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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164720 de 28 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00400 de fecha 12 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301566427CO al sefior (a):

Sefior (a): SONIA MILENA CORREA
Direccion: AV GUABINAL 38-37 GAITAN
Matricula: 82717

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 24 de Enero de 2024 al
dia 30 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacidn sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301566427CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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28035¢ ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

Matricula y/o cuenta contrato No. 82717

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 164720, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00400, proferido el 12 de enero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO

ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la

comunicacion enviada el dia 12 de enero 2024.
Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00400

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de enfrega de este AVISO.

Se informa al usuario que confra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma  autoridad que la profirid y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion dei acto al correo electronico de ventaniila.unica@ibal.gov.co 0 en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 torre f-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AM yde 2:00 A5.00 PMY LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente, j7

WILLIN{ON JARA RERA
Lider Ges Ate on al Cliente y PQR
IBAL S.A. E.S.P.

7

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-00400 (Fecha 12 enerc de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO
SENORA: SONIA MILENA CORREA
CEDULA : 65.634.457
DIRECCION: AV GUABINAL 38-37 GAITAN IBAGUE
TELEFONO: 3176706617
MATRICULA: 82717,
RESPUESTA AL RADICADO SOL!N 164720 DE FECHA 28 DICIEMBRE DE 2023

CONTENIDO DE LA PETICION
La sefora Sonia Milena Correa, presenta reclamacion ante esta entidad por cobro por alto
consumo, por lo anterior presentamos parte de la peticion a continuacion:
USUARIO MANIFIESTA INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FAC TURADO PARA NOVIEMBRE 2023, SE ENVIA
ANALISTAFOR

PRUEBAS
+ Sistema de informacion comercial
» Visita de revision interna hidraulica practicada en el predio.

CONSIDERACIONES

Primero: Frente a las apreciaciones y pretensiones del peticionario, es necesario
especificar que e! periodo que se revisara en el presente, acto administrativo, es el periodo
de noviembre de 2023, que se cobroé con la factura 16341857, por valor de $40.300.

Segundo: El peticionario debe tener conocimiento, que existen unos lineamientos legales
que son los componentes para facturar consumo de un predio, la empresa prestadora, en
este caso se limita a cobrar con base diferencia de lecturas y no por promedio, sobre todo
en este caso donde existe un medidor de acueducto con nimero 1663072017 que registra
e! consumo de forma correcta en el predio como se pudo comprobar en diferentes visitas
realizadas al predio, por lo anterior en el presente documento le demostramos que el
consumo de! predio, depende solamente de sus necesidades, habitos de consumo, y la
cultura de ahorro, si se deja una llave abierta por descuido o goteando, todas ese tipo de
fugas las va registrar el medidor de acueducto o hay mayor cantidad de usuario para utilizar
otra variable se van a generar un mayor valor de consumo o necesidades def mismo, de
igual forma para facturar el consumo y los lineamientos que tiene el prestador del servicio
para factura e! servicio, estan plasmados en el articulo 146 de la ley142 de 1994 que
menciona que cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia entre ia
lectura actua!l del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacién
de la cuenta de cobro.” Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble,

por tal motivo esto demuestra que lo registrado por e! medidor ha sido real y causado, por
tanto, debe ser cancelado.
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“Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que 1o registrado por el medidor ha sido real y causado y por tanto debe ser
cancelado.”
En todo caso, siempre que ef medidor registre diferencia de lecturas, la empresa
esta obligada a liquidar y cobrar el consumo, toda vez que conforme a lo previsto en
ef articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no habré lugar a exonerar a ninguna persona
natural o juridica def pago de [os servicios publicos.

Tercero: Con base en lo anterior revisamos el sistema de informacién comercial, e histérico
de consumo de la matricula en estudio, debe recordar que la factura de del mes de
noviembre de 2023 que facturo el IBAL S.A E.S.P OFICIAL, se liquid6 el consumo segun
ciclo de facturacién, entre los dias comprendidos entre 31 octubre de 2023 y el 2 diciembre
de 2023, consumo del periodo que se cobrd con la factura 16341857 para pagar a partir del
dia 15 diciembre de 2C23 por valor de $40.300, es necesario informar que las lecturas para
liquidar la facturaciéon de este mes fueron de 463 m*® la lectura de corte final mes de
noviembre de 2023 con registro de 478 m® con base en lo anterior el consumo real del
consumo periodo del mes de noviembre de 2023 fue de 15 m® que comparado con
consumos anteriores es alto por o anterior presentamos imagen del historico de lecturas y
consumo antes mencicnado y gue presentamos a continuacion.

Periode Tipo CLect actual  Lect antesior Consu, fac Consu: cale,  Promn. fact Promi cale Fecha lectura
202312 - DIC- 2023 Normal 487 478 9! g 5 5 |03/ene./2024
' 2 2 | 0z/dic./2023

Normal

202311 - NOV-2023 .
202310 - OCT - 2023 Normal 463 - 460

3 3 3 1 31/act/2023
202308 - SEP - 2023  Normal 460 457 3. 3 3 3 29/sept. /2023
202308 - AGO-2023 : Normal 457 as3 | 4 4 4 4 | 30/ago./2023

Al verificar el cuadro anterior de las lecturas tomadas ‘de seguimiento de consumo y en el
historico de consumos cada una concuerda con la diferencia presentada ante las lecturas
de cada mes y son acordes unas con otras, por lo anterior con fundamento en lo previsto
por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el area de atencién al cliente del IBAL S AE.S.P
OFICIAL, se observa que al revisar el consumo facturado de noviembre de 2023 se
presenté un consumo segun diferencia de lecturas de 15m?, factor de medicion tomado
con base en la diferencia de lecturas que arrojo el medidor de acueducto segun ia uitima
iectura de corte del mes de mayo de 2023 que fue Ia lectura mes de mayo de 2023 con
registro de 3.893 m® y la lectura para mes de junio de 2023 con registro de 4.016 m?, y de
esta ultima lectura se tomé registro fotografico del medidor 1 00310061463, donde se
evidencia la lectura de corte del pericdo base de cobro con registro cierre del pericdo de
facturacién 478 m® foto tomada el dia 30 de junio de 2023.

ANOMAL ! ' Y NOMBRE
i ' : LECTOR
z W Nev | A7 EER 5619286 - WILLIAM
2023 PERDOMO (o)
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En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados
en el periodo de noviembre de 2023 no seran objeto de modificacion, pues el consumo se
liquida con base en el registro fehaciente del medidor 1663072017 instalado en el predio
27-11/2017, el cual arroja el consumo real del predio mes a mes con base en fo anterior el
consumeo es micro medido.

Cuarto: Con base en lo anterior también se le comunica al usuario que todos los registros
de lecturas para todos los meses se vienen realizando de acuerdo a la diferencia de lecturas
presentadas por el medidor dando cumplimiento a o normado por la Ley 142 de 1994,
Articulo 146. "La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario que se viene
realizando correctamente a la matricula 82717, y que el consumeo ha presentado cambio.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretenslones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 8° y 29 de la Constitucién Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar andlisis de la decisién encontrando lo
siguiente: Con ocasion de la peticion, se efectud visita técnica el dia 8 enero de 2024
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2” de diametro, con el equipo de medida1663072017
en buen estado registraba una lectura acumulada de 448 m?®, instalaciones en buen estado,
no se detectdé dafio alguno, servicio residencial en la visita estuvo presente la sefiora
Mercedes Rojas se levanio acta de revision 118635 que presentamos a continuacion
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye y se confirma que los consumos registrados por ei aparato de medida
y facturados a la matricuia No.1780675 por ia Empresa, respecto al periodo de
NOVIEMBRE de 2023 por 15 m?, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de diferencia de lectura mas consumb acumulado del periodo, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidaciéon alguna por parte de ésta area, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Se le
recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que !os consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer desde el uso racional del servicio.

Por lo anteriormente expuesto la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P. Oficial, o

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a ajustar el consumo facturado de! periodo de
noviembre de 2023, teniendo en cuenta que ha sido un consumo rea! y causado, preducto
de la diferencia real de las lecturas, las cuales son concordantes entre si en virtud del art.
146 ley 142 de 1994

ARTICULO SEGUNDO: Se informa que respecto al consumo del mes de noviembre de
2023, se presento un alto consumo, gue fue investigado correctamente siguiendo los
formalismos y el debido proceso para investigar el periodo, y donde finalmente se tuvo que
facturar, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo
acumuiado del periodo, por lo cual, no se procedera con modificacién o reliquidacién alguna
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por parte de ésta area, ya que la empresa ha attuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicién ante
la Empresa y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la nctificacion del presente acto administrativo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

WILFREB\ZI(CIZAR DE LA PAVA CALDEROR
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 3
Gestién Atencion al Cliente y P.Q.R.
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 24 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): SONIA MILENA CORREA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 30 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (Ia) sefior(a): SONIA MILENA CORREA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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