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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164831 de 03 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00252 de fecha 10 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301539259CO0 al sefior (a):

Sefior (a): YESSICA LORENA CARRERA
Direccion: CRA 9 #40 A 20 B/ PIJAO
Matricula: 23095

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301539259CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Matricula y/o cuenta contrato No. 23085

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQRY), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion

bajo el numero 164831, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00252, proferido el 1/10/2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del CP.A y CA; por no haber
comparecido a noftificarse personalmente dentro del término concedido en la

comunicacién enviada el dia 10 DE ENERG 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-80252

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Contra I presente informacion no procede recurso alguno, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto informativo

Atentamente,

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 00252
(IBAGUE, ENERO 10 DE 2023)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): YESSICA LORENA CARRERA
DOCUMENTOC: 1110478417

MATRICULA: 23095

DIRECCION: CRA 9 # 40 A 20 B/PIJAO
TELEFONO: 3132063936

Tramite: respuesta radicado 122/164831 del 03 de enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 122/164831 del 03 de enero de 2024, presenta respuesta sefior(a)
YESSICA LORENA CARRERA solicita a la empresa |IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario manifiesta: “...
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PRUEBAS

1. Con el animo de resolver su peficidn aqui objeto de estudio, se procedi6 a verificar
la respuesta emitida bajo el propeso No 163655

CAONSIDERANDO
En primera instancia la empresa proce'}de a dar respuesta de conformidad con el Articulo

153 de la Ley 142 de 1994 dentro del|término de Ley, la Empresa determina la siguiente
actuacion: !

Respetado usuario(a) la peticion No 163655 tuvo respuesta el 04 de diciembre de 2023
mediante acto administrativo 430-13610 en el cual los consumos en reclamacion fueron
confirmados, ya que de acuerdo al material probatorio el consumo esta siendo registrado
sin fugas, como lo sustenta [a R.| 52756 del 07/11/2023, por lo cual por recuperacion de
consumos en Investigacién se procedid a con firmar el periodo de octubre de 2023.

Por ello y de acuerdo a la decisién, la matricula 23905 fue notificada por medio de citacién
presencial, 1a cual fue entrega en el preidio por la empresa 4/72 correspondencia Colombia,
donde amablemente se |e solicita servifse notificarse de la decision en los 5 dias siguientes
a la entrega de la citacion. Dentro del resuelve se dieron los recursos de reposicion y
subsidiariamente de apelacién ante la $uperservicios.

} RESUELYE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCED*R a modificar el consumo correspendiente al periodo
de oclubre de 2623 para la matricdka No 23905, por ende, se proceden a cenfirmar la
factwracion de octubre de 2023 pon valor de $349.400 donde fueron includos los 45m®
dejados de facturar, producto del froceso de recuperacion de cansumos sequn pare
considerativa del acto.

ARTICULO SEGUNDO: Contrala a;‘ler;o{ decision proceden los recursos de REPOSICION
ante este despacho y Subswiariamgnle ef de APELAGION anle la Superintendencia de
Servicios Publicas, los cuales deben Interponerse en un $oko escrio, dentro de los cinco {5)
dias habiles siguientes a fa notificacidn del documento anterior

'NOTIFJQUESE y CUMPLASE

ot

GE MAURICIO CAMPOS BONILLA
TECNIG] ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
“1HAL S.A E.8. P OFICIAL
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De acuerdo a su solicitud de copia de respuesta, nos permitimos adjuntar pantallazos de

esta;
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ACTC ADMINISTRATIVO No 436- 13610
(IBAGUE, DICIEMBRE 04 DE 2023)

“Por ¢l cual se procede a dar respuesta a un Darecho da Palicion”

ta EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD IBAL SAES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial tas contenidas en fa
Ley 142 de 1.584. 1a Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerde con las
siguienlas consideracionas previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SERNCGR{A): YESSICA LORENA CARRERA
DOCUMENTO: 1110478417

MATRICULA: 23085

DIRECCION: CRA S 40 A 20 BIPIIAC
TELEFONO: 3132063936

Tramite: respuesta radicado 19547/163655 del 28 de'noviembre de 2023

CONTENIDO DE LA PETICION

lediante radicado 19547/163655 da! 29 de noviembre de 2023, presenta respuesta
senor(a) YESSICA LORENA CARRERA solicita a la empresa BAGUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO BAL S A E.S. P OFICIAL, donde el usuvario
manifiesta: "._.

5 YESSKCA LORENA CARRERA .00 111878417, F |4 protents itaeanngo derechi de priion pux
Sl b el elt To dibend P, Dol prod u Loicaid® €4 LA S 30 & 20 PUIAG (DI NUMERD DE
MATRICULA 2390%. inf2rmo gue ae fa Uitima Facrura e F4ran haciendo del triple de i consuma y s
#atiny d prierdo Eon fa Fespisste g2 usledes ya cue ry consuma I Ul 21840 €] MusnKe y Vieimgs el
FURTA fuit et the prtsonas y e by babklG eingin zambue de habits an e conturma.
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PRUEBAS

1. Lon el dnimo de resolver su peticion aqul objeto de eshidic, se procedié a verificar
visita técnica. del dia 07 de noviembre de 2023, por parie del &rea de facturacion

quien registra la siguiente informacién.

1




RESPUESTA RADICADOS
DERECHOS DE PETICION
INICIAL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

r

cODIGO: GC-R-AC-009

FECHA VIGENCIA: 2018-
08-10

VERSION: 03

RESPUESTA RADICADOS

CODIGO; GC-R-AC-009

GESTION

DERECHOS DE PETICION FECHA VIGENCIA: 2018-
IBAL DJS | G INFCEAL ja8-10
Voor? 1N AROS . .
EEERRE SISTEMA INTEGRADO DE  [VERSION: 03

R4 52758 DEL 07/11:2023

Lectura: 2752m3

indica el operano: * .. 5e hizo prusba de faves - MEDIDOR
Fugas...”

CONSIDERANDO

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articul
1994 dentro del térm:no de Ley, [a Empresa determina la siguiente

REGISTRA -- No tisne

lo 153 de fa Ley 142 de
actuacién;

Respetado usuario. de conformidad con los hechos narrades se logra evidenciar a través
del histtrico de consumo. gue fa oficina de facturacién, inicid proceso de investgacion a
partir del periodo de noviembra de 2023, mientras establecia las causas del incremento en
el consumo ylo descartaba la existencia de fugas, por to cual facturd o registrado por el
equipo de medida para ef pericdo de sepliembre de 2023, de conférmidad con io dispuesto

en el arl. 146 de la ley 142 de 1994,
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Que teniendo en cuenta apartes del concepto 20 del 2020, de la Superintendencia de
Servicios plblicns este dispone : *(...} E5 necesario aclarar que la Ley 142 de 1994
reconoce J/a posibiidad de que las preslsdoras de servicios publicos recuperen los
consumos efectuados y no facturados, siempre que I8 causa de fa ro facturacion s2
deba a errores, omisiones, investigacidn de desviaciones significativas y situaciones de
dolo contractual (freude), en que hayan incurrido suscriptores wo usuarios. Ef
articulo 150 ibidem permife Is reslizacidn de cobros correspondiontes &
recuparaciones hasta un plazo miximo da cinco (5) meses, & partir dal momento on
que se entregaroi las facturas en que los mismos debian incluirse...”

Que frente 3 su solicitud en 13 cual, indica incomoddad por et alto costo de ia factura, le
infoermamos que el valor concemiente a los $349.400 facturades, corresponden a, ia
facturacién actual del periodo de actubre de 2023, incluidos 1gs 45m3 dejados de
facturar del mismo periodo de octubre de 2023, y como consecuencia del proceso de
recuperacidon de consumos, se deteming por pante de |3 oficina de facturacidn, cobraros

en el periodo de octubre de 2023.

Visto Io anteripr, fa empresa cumplid fos fineamientos nommativos en el proceso da
recuperacion de consumos. Tat como lo dispone el concepto No. 197 de 2016 - (...} pues
mientras la empresa, hays oejado el consumo én investigacion y haber facturado ef
promedio puede hacar ja révision previa no cada mes sing postenor a 1a fechs de ls leclurs
y Bsta revision es vaiedera para lns meses que se dgjd el consumo en investigacion”. Por
tal motive se logra comprobar que la Empresa estuvo sujeta al cumplimiento a 1a clausula
vigésima cuarta-Clausulas Adicionales - del conirato de condiciones uniformes numeral 2-
Determinacion de consumo por Acued ucto dejado de facturar y su valor v de ia fey 142 de

1094,

Como se hizo mencion en los parafes anlenores, la Empresa si cumplic con el deber legar
de recuperar los consumos, en virtud del ant, 150 ley 142/94, por ende, los valores
facturados para ol mes de octubre de 2023, correspondiernn a los consurmos que fueron
dejados de facturar, en periodos antenores y al no hallarse ningdn tipo de anomalla, estos
vatores fueron eargados dentro del término de los (5) periodos gue establece ja norma.

Es importante expresar a la peticionana que la matricula analizada es facturada por
diferencia de lecturas entre periodos, se coteja que las lecturas son reales y consecutivas
con las facturacidn emitida. Asi mismo de asuerds ab area de facturacion y secaudo junto
con la Ley 142 de 1994 en sus artivculos 146 y 149 la malricula 23905 ha sido facturada de
acuerdo a las leciuras reportadas y se evidencia que no existe desviaciaon significativa.

En virtud de lo anterior. ia Empresa |baguerefa de Acueducto y Alcantariiiada IBAL S.A.

E.3.P. OFICIAL.
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RESUELVE

de octubre de 2023 para la matricida No 23805, por ende. s& proceden a confirmar fa
facturacion de octubre de 2023 porivator de 3348.400 donde fueron inciuidos los 45m*
dejados de facturar, producto @i toceso de recuperacidn de CONSUMOS SEQUN pante
considerativa del acto.

ARTICULD PRIMERQ: NO ACCEDjR a modificar el consumo correspondiente al periodo

!
ARTICULO SEGUNDO: Contra fa anferior decision proceden (08 recursos de REPOSICION
ante este despacho y Subsidiatiamgnte el de APELACION ante la Superintendencia de
Servicios Pablicos. l0s cuales G&be’:\iterponerse enun solo escrito, dentro de [0S cingo {5}
dias habites siguientes a la mtiﬁcacig‘n del documento antarior

NOTlFtQUE SE y CUMPLASE

L S.AES. POFICIAL

Con respecto al corte del servicio, iestar al dia por los servicios prestado con la
PRESTADORA es una obligacién impltable al usuario, por elllo le invitamos a modo de
sugerencia, acercarse a las oficinas de1 IBAL, y llegar a un acuerdo de pago, para evitar la
suspension del servicio.

En virtud de lo anterior, la Empresa |bpguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a l]a peticionaria matricula 23905, que la peticion
19547/163655 tuvo respuesta mediange acto administrativo 420-13610 del 04/12/2023,
confirmando los consumos en redlamacion, de acuerdo a la solicitud se Accede a enviar
copia de pantalla de la decisién tomadd mediante el acto administrativo mencionado.
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ARTICULO SEGUNDO: Contra la presenta informacién no procede recurso aiguno, de
acuerdo a lo establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto
informativo.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

A

JORGE MAURICIO,CAMPOS BONILLA
TECNICd’ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
"IBAL S.A E.S. P OFICIAL




PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP
OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24
ENVIO FISICO

VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION Pagina 1l de 2

Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero
tramite.

FIJACION DEL AVISO
En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso

en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): YESSICA LORENA
CARRERA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) sefior(a): YESSICA LORENA CARRERA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia



