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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 165008 de 10 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00645 de fecha 18 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301625933CO al sefior (a):

Sefior (a): SANDRA PATRICIA BRAVO

Direccién: CR 14 #142-51 BODEGA CAFE BARRIO EL SALADO
Matricula: 83234

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 31 de Enero de 2024 al
dia 06 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301625933CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo e numero 155008, al cual se le dio oworiuna respuesta mediantz el acto
administrativo nimero 430-00645, proferido el 18 de Enero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en Ila
comunicacion enviada el dia 18 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00645 18 de Enero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que 1a notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisidn proceden el Recurso de
REPOSICION ante ia Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del actc administrativo antes mencionado, mediante su envio

al correo electronico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

WILINTON JARAM!
Lidgr Gestiég i
IBAL S.A-E;S.P OFICI

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430 - 00645
(Enero 18 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA E.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior (a): SANDRA PATRICIA BRAVO

Cedula: 65.799.586

Direccién: CR 14 # 142-51 BODEGA CAFE — BARRIO EL SALADO
Matricula: 83234

Teléfono: 3124384890

Radicado N°: 165008 de! 10 de Enero del 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Que mediante radicado N° 165008 del 10 de Enero del 2024,

la usuaria SANDRA PATRICIA BRAVO solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P, inconformidad con el
consumo facturado para Septiembre de 2023 y Octubre de 2023.

CONSIDERANDO

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley
142 de 1994 dentro de! término de Ley, la Empresa determina la siguiente
actuacion:

Respetada usuaria de conformidad con los hechos narrados se logra evidenciar a
través del histdrico de consumo que la oficina de facturacion, inicié proceso de
investigacion a partir del periodo de Septiembre de 2023 mientras se establecia
las causas de los incrementos en los consumos y/o descartaba la existencia de
fugas, por lo cual facturé por promedio el periodo de Septiembre de 2023, con
una lectura anterior de 1198m3 y lectura actual de 1250m3 con $2m3 de consumo
facturados de conformidad con lo dispuesto en él art. 146 de la ley 142 de 1994".

1 (...} Cuado. $in accion u onnsién de_fag partes. durante un periodo no sea posible medic razonablemente con instrumentos os
CONSHINGS S VD podrg osteblecerse, Segun dispongan 08 Contratos aniformes, Con base err eonsumas promedios de ofros
pEtindng Gel misma SUSCINIr O usLano
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La oficina de facturacion realizd vigitas previas con RI 40098 del 20-10-2023 con
medidor N° C16LA738811 vy Iectuda 1252m3 predio 100% comercial acometida
surte bodega y oficina, se revisaron los puntos hidraulicos, no se localizan fugas,
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se hace prueba de llaves y el medidor registra al exigirle.
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Rl 129967 del 16-01-2024 con medidor N° C16LA738811 y lectura 1286m3 predio

100% comercial se hizo prueba
perceptibles.
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Datos del suscriptor '
Suscriptor: [83234] HEIMAR YEZID PERFZ HOA
Direccion: CR14=142-51 BODEGA CAFE - k.—\.LADO.

Periodo Tipo Consumo  Prompdio  Lectura
203312 Nommal 8 14 1236
202311 Normal $ 1? 1278
202310 Normal 20 7 1.270 ) )
. . : . Diferencias de
202309 Conswmo por 52 7l 1250 \ loct
promedio : ecluras
202308 Normal 5 9! 1.198
202307 Normal 5 1d 1.193
202366 Normal 4 13 1188

Como puede observar existen diferdncias de lecturas en cada periodo, razon por
lo cual estos consumos son reales ¥ consectivos y esto se deben facturar segun el
articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Que teniendo en cuenta apartes del doncepto 20 del 2020, de la Superintendencia de
Servicios pUblicos este dispone : “(...).Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994
reconoce la posibilidad de que las prestadoras de servicios publicos recuperen los
consumos efectuados y ho factura({jos, siempre que la causa de fa no facturacién se
deba a errores, omisiones, investigacion de desviaciones significativas y situaciones de
dolo contractual (fraude), en que ihayan incurrido suscriptores y/o usuarios. El
articulo 150 ibidem permite la realizacion de cobros correspondientes a
recuperaciones hasta un plazo majimo de cinco (5) meses, a partir del momento
en que se entregaron las facturas eh que los mismos debian incluirse...” . Negrilla
fuera del texto r

Que frente a su solicitud de que Le le aclare el motivo por el cual la factura
N° 16266767 para el periodo de Qctubre de 2023 registra un alto consumo le
informamos que el valor concerniente a los $344.500, corresponden a los 45m3
dejados de facturar para el periodo de Septiembre de 2023 y como consecuencia
del proceso de recuperacion de consumos, se determind por parte de |a oficina de
facturacion, cobrarlos en el periodo de Octubre de 2023.

Paginadde 6




RESPUESTA RADICADOs | COPIGO: GC-R-AC-009

DERECHOS DE PETICION FECHA VIGENCIA: 2018-

DQSIG INICIAL | 08-10

wessns| o STEMA INTEGRADO DE  VERSION: 03

GESTION Pagina 5 de 6

Caniros o Atencios Parsonslizeda CA P

Ozt 45 Mo B - 38

Cafrara Sla Mo, 41 « 18 Locad 2002 BEdfcla F25

Secbes Bnsiitisbanables

Catterd 3 Mo 1 - 04 Barrio La Pofa

Cafie GO con camers 5ta. « A ecilicin CAMI NORTE Bariia

L Flogseta

Canaios s Adencidn:

15 7 {808} 270 B103 5 {608} 281 TE24 hagis ~ Yol
(99 3

Heaggasd ~ Todanag, Novarmbee/ 3323 O

Sefwirfmy;  HEOMAR YEZID FPEREZ ROA

Dpedldn, O 14§ 143.54 BODLGA CAFE - BALADO.

blalriceda. 83234

Costigpn.  Z23-05-8053-00-00-004

Eata corraniCaskst e enitegs an el predie ton b fsoles e JG2RETET
Chaddined

Azmrdo, CONSUMMCS DEJADGS DE FACTURAR - AL 13FLEY 142 DE 1994,

FALEEG AU 1S JEr ks

4 Eanoresi du Arueduole w Alsanlariiado IBAL S.A. E.S.P OFICEAL, S pedrails somiiicarle gue §arg. @) paicdo
Thekubres 2023 se b faslursdo an Wwhal de 45 w0 adicionaies e corrsspantien 8 consamos dejados de atiorar
duranie ‘s serados de Saptienbee 2023 fos Cuales se encoriaban en rrresligaida por S conswnd Y RiGon
setanitados sur ef fedidar mstalada en s wrreeble.

L we2 realiZsds B inspeccdn de inslescones ledrdulicad no ge delectaren hugas. Se revisd iguakoenle e
Tuseinramaenin def inslumestc Se medddn deteirinando que & resms Tegisla con nennaidad, por lo que b
wimiaeitn de g iechan y sormiano obedecs a by ublizacion deld gerdcio p combio e fos habsios de congamoa.

Po b sbenriod, fa diferenci e leolurs goe aln oo se Da oleaco delsdto @l process de invesligacidn, sexd
actuida e b Bsctars carespondiente gl pepodo de Ostubra/Z2023.

Le winlediur de conformidad oon 1o sefalads an la Cléusals Décims,Segueds — Pacullades det Bk 54 ESP
OFEDLAL  nameral 8 kel denko de M Tacfuracion rusldqwler abligactn & favor o & coilrs def susenriplor o
RS, Sorivana b 1 SOReiter O e S Beia OF 108 SerwGiod B Srusducls ¥ Slcanlafiado, o O B reWiengs
¢ conbiles eoioiains pr & wiiado, conforae 8 8 normativided vigende.

Coarlon e o sefaiads por & affoule 150 de fs Ley 142 de 1904, 1a Eriprass |e sisete la facullad eleclie & cobia
g LoD dejese e facinee par deswapin signdicstis — Articu 150 D fins oodiros NORoRueoE. A cabo
da cineo mebes de haber enlrequadn 1ag ferivoas, 85 enprEgas mo podran cotvar bignes © Serviiing gue no
fRciordeDs oG Sre. OISO, & INVESHpEIN B8 de Swacionod BigrRcalivat frenid 8 covisurmos sl e, ..~

Feesliadn Redsidn nbera (R Seguiindsalo Consom IV

PERIDDO METROS FACTURADOS METROS DESADOS DE FACTURAR

Seslembial202] 7 45
Creaiguar ingaelud sdiciteal podrd ser rerrrlicla o) cories elenirdnics vaeturnig gniseitibal govan

. s
NAEIGY

o x e M N X

LILEANA GONZALEZ MORA

Prfesions Espeviaiizadn D3 del Geupe Faclurscadn y Recaudke

Tk salrnete

_ www ibal gov.co

B e o L T F A IS Ry B E S N et . N 3 T R i . |

Pagina 5de 6



c O: GC-R-AC-009
RESPUESTA RADICADOS opie
DERECHOS DE PETICION FECHA VIGENCIA: 2018-

%IBAL ANOJ (/\35|G . Sz;iION: 03

e SIFTEMA INTEGRADO DE
~ GESTION

Pagina 6 de 6

H
}-

Visto lo anterior, la empresa cumglido 1os lineamientos normativos en el proceso de
recuperacion de consumos. Tal comq lo dispone el concepto No. 197 de 2019 - *(...) pues
mientras fa empresa, haya dejado \el consumo en investigacién y haber facturado el
promedio puede hacer la revisién grevia no cada mes sino posterior a la fecha de la
lectura y esta revisién es valedefa para los meses que se dejé el consumo en
investigacion”. Por tal motivo se Iggra comprobar que la Empresa estuvo sujeta al
cumplimiento a la cldusula vigésima cuarta-Clausulas Adicionales - del contrato de
condiciones uniformes numeral 2-D¢terminacion de consumo por Acueducto dejado de

facturar y su valor y de la ley 142 de 1994,

Como se hizo mencion en los parrdfos anteriores, la Empresa si cumplié con el deber
legal de recuperar los consumos, er? virtud del art. 150 ley 142/94, por ende, los valores
facturados para el periodo de Octupre de 2023, si corresponden a los consumos que
fueron dejados de facturar el periodo de Septiembre de 2023 y al no hallarse ningun tipo
de anomalia, estos valores fueron cargados dentro del término de los (5) periodos como lo

establece la norma.

En virtud de lo anterior, la Empresa tbaguerefia de Acueducto y Alcantariilado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL.

{ RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCE[&ER a {a pretensién de la usuaria de la matricula
N° 83234 en el sentido de ajustar lalfactura N° 16266767 correspondiente al periodo de
Octubre de 2023, por valor de $344.500, donde fueron incluidos los 45m3 los dejados
de facturar para el periodo de Septiembre de 2023 producto del proceso de recuperacion
de consumos segun parte considerat|va del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion
ante la Empresa y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales dében interponerse en un solo escrito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la hotificacion del acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

a}v\;)\\l
NDRES FE%_
TécnicolA |mstratrvo G ado 03

Gestion Atencmn al Clientey P.Q.R

F
o
o
=
3
g
a
w
a
:
H
8
3
3

Pagina 6 de 6




PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP
OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24

ENVIO FISICO
VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION Pagina 1l de 2

Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 31 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): SANDRA PATRICIA
BRAVO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 06 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): SANDRA PATRICIA BRAVO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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