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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164745 de 19 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00298 de fecha 10 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301539418CO al sefior (a):

Sefior (a): OLGA CONSTANZA VALENCIA ORTIZ
Direccion: CARRERA 9 No 37-22 BARRIO GAITAN
Matricula: 10591

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301539418CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA QFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 164745, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto

administrativo numero 430-00288, proferido el 1/10/2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la

comunicacion enviada el dia 10 BE ENERO 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00298

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiié y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 10s cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co 0 en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 torre £-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30

AMyde 2:00 A5.00 PMY LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.
Atentamente,

WIILINTO
Lidex Gestio Atenci
IBAL S.ATE.S.

Proyect"é': Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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ACTO ADMINISTRATIVO 430-00298
(Ibagué, 10 DE ENERO DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.POFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): OLGA CONSTANZA VALENCIA ORTIZ
DOCUMENTO: 38.253.193

MATRICULA: 10591

DIRECCION: Carrera 9 No. 37-22 Barrio Galtan
CORREO ELECTRONICO: No Aporta

TELEFONO: No Aporta

IBAGUE

Tramite: respuesta radicada 21252/164745 de fecha 19 de diciembre de 2023
CONTENIDO DE LA PETICION
Mediante radicado 21252/164745 de fecha 19 de diciembre de 2023, se presenta respuesta
sefior(a). OLGA CONSTANZA VALENCIA ORTIZ, solicita a2 la empresa IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, donde el usuario solicitud de
congelacién del servicio de la matricula 10591,
PRUEBAS
1. Peticion No. 21252/164745 de fecha 19 de diciembre de 2023, se presenta respuesta
sefor (a) OLGA CONSTANZA VALENCIA ORTIZ.

2. Consulta en el sistema de informacion comercial.

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994
dentro del término establecido en el decreto legislative 491 de 2020, adoptada por el IBAL SA
ESP OFICIAL, mediante |a resolucion 151 del 13 de abril de 2020, en el siguiente sentido.

A su peticion me permito informarle que, como primera medida, es necesario indicarle que para
poder realizar la SUSPENSION DEL SERVICIO o congelamiento del servicio, el usuaric debera

cumplir con los siguientes requisitos:
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» Establecer la calidad de propietario del petente frente al predio que se solicita se haga

la suspensién del servicio.
» Estar al dia con las facturag emitidas por parte de nuestra empresa sin que exista
ningun tipc de saldo.
» Que no existan terceros qug puedan resultar afectados por realizarse la suspensidn
del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineami¢gntos establecidos en la Resolucion No. 0500 de 29 de
diciembre de 2020, por medio de la cua| se adopta el contrato de Servicios Publicos Domiciiiarios
para la prestacién del servicio de acuedlucto y alcantarillado, en su clausula “DECIMA NOVENA
SUSPENCIONES Y CORTES que egtablece: de conformidad con el articuio 2.3.1.1.1. del
decreto 1077 de 2015, la suspensién obedece a “la interrupcién temporal del servicio por comun
acuerdo, por intereses del servicio, o ppr incumplimiento o por otra de las causales previstas en
la ley 142 de 1994 en las condiciones u:h|formes del contrato de servicios publicos y en las demas
normas concordantes”

Que, revisado el sistema de informacidn comercial de la empresa, se chservd que la matricula
No. 10591, NO se encuentra al dia en los pagos a la facturacion del mes de diciembre de 2023,
ya que esta pendiente por cancelar el valor de $12.000, por concepto de reconexién del servicio
por encontrarse suspendido el servicip por mora; el propietario solicita la suspension de la
matricula en mencién e informan y prgeban en el escrito que no se requiere del servicio; NO
cumpliendo asi con todos los requisitop para proceder a decretar la Suspension Temporal del
Servicio por mutuo acuerdo o congelamiento del §ewicio de la matriculas 10591.

INFORME DE CARTERA; POR CONCEPTOS POR SUSCRIPTOR

Usuario: [10591] ENEDIGNA ORTIF, DE RAMIREZ
ACUEDUCTO ) -

CONCEPTO DEUDA (%) INT. MORA ($) INT. FINAN, {($) PER. ATRASO
REINSTALACION 12 600 4] 0 [}
TOYAL ACUEDUCTO 12.600 1) 0 o

G inEth'c;_\EtTAL

i 2.000
TOTAL DE IfA CARTERA : S NS 12,000

2. Para finalizar, hasta tanto el usv.Lario o solicitante no se encuentre al dia con la empresa
y anexe la documentacion requerida (cedula de ciudadania), no es procedente la
congelacion del servicio de Acyeducto y Alcantarillado; por no cumplir a cabalidad con
todos los requisitos exigidos de {ey. ‘

Por otro lado, a su peticién me permijo informarie que, como primera medida, es necesario
indicarie que para poder realizar la SUSPENSION DEL SERVICIO o CONGELAMIENTO DEL
SERVICIO, el usuario debera cumplir cpn los siguientes requisitos:

» Establecer la calidad de pt)pietario del petente frente al predio que se solicita
se haga la suspension del servicio.
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» Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que
exista ningun tipo de saldo.

> Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la
suspension del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos en la Resolucidon No. 0500 de 29 de
diciembre de 2020, por medio de la cual se adopta el contrato de Servicios Publicos Domiciliarios
para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, en su clausula “DECIMA NOVENA
SUSPENCIONES Y CORTES que establece: de conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. del
decreto 1077 de 2015, la suspension obedece a "1a interrupcién temporal del servicio por comun
acuerdo, por intereses del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en
laley 142 de 1994 en |las condiciones uniformes del contrato de servicios pblicos y en las demas
normas concordantes”

Que, revisado el sistema de informacién comercial de la empresa, se observé que la matricula
No. 10591, se encuentra a nombre de ENEDIGNA ORTIZ DE RAMIREZ, como se evidencia en
la siguiente imagen:

ol if MATRICULA
' £ 10591
g'wa‘f 25, Rt Bl
[ Suscrplor ENEDIGRA ORTE DE RAMIREZ | ‘ TEE SIS, TOTAL FACTURA VENTR |
Difeccidn: CRa 94 37:22 15341995 S 179 300
Barrio: GAITAN [ FECHAI
Cldigo Rtz 1502 Ruta: 0206600090000 Clelo; 03 222023
Usa:  Resldencial Estrato: 2 Unidades Res.: 1 SPEF
N. Medidor: w9  Didmelro:  vopugas  Mama 2 1‘!2023 17

De acuerdo a lo anterior, me permito informarle que no cumple a cabalidad con los requisitos
establecidos por la empresa, por lo tanto, por el momento no es pertinente la Suspension
Tempora! de! Servicio por mutuo acuerdo o congefamiento del servicio para la matricula 10591,

Para su conocimiento se le recuerda los requisitos para la congelacion del servicio por mutuo
acuerdo: .

.

Fotocopia de la cédula del propietario.

Fotocopia del certificado de tradicion y libertad vigente (No mayor a 90 dias).
Fotocopia del pago de la tltima factura emitida por la empresa.

Si no es el propietario, adjuntar autorizacion del propietario para realizar la
congelacion del servicio con fotocopias de las cédulas de autorizador y autorizado.

b
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En caso de ser persona juridica debera presentar adicionalmente certificado de existencia y
representacion legal emitido por la camara de comercio y fotocopia de la cedula del representante
legal.

En virtud de lo anterior, la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO Acceder a la solicitud del usuario concediendo la Congelacion o
Suspensién Temporai del Servicio de; Acueducto y Alcantarillado de la matricula No. 10591, NC
se encuentra al dia en [os pagos a Ialfacturamén del mes de diciembre de 2023 con el cobro de
Reinstalacién por encontrase en rhora; Conforme a la parte motiva del presente Acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: informar al Usuario que por el momento no es procedente realizar la
Suspension Temporal del Servicio port mutuo acuerdo o congelamiento de! servicio de Acueducto
y Alcantarillado de la matricula IBAL No. 10591, al no cumplir a cabalidad con los requisitos
establecidos, conforme a la parte mofiva de!l presente acto.

este despacho y Subsidiariamente ¢ de APELACION ante |a Superintendencia de Servicios
Publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del documento anterio.r

NOTIFIQ UE MPLASE
ibagué, 10 de enero de 2024
JAIM RIGUEZ

TECNIGO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documnento esta suscrito con firma mécanica o escaneLda de conformidad con el Articulo 7° de la Resolucion Empresarial No. 151 del 13 de abril
de 2020, en virtud de los lineamientos establecidos en el Dgcrefo Legislativo No. 491 de 2020,

ARTICULO TERCERO: Contra la anz;rior decision proceden los recursos de REPOSICION ante

DEVOLUCION «<4-72» : .

Carren y mucha miis
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): OLGA CONSTANZA
VALENCIA ORTIZ.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): OLGA CONSTANZA VALENCIA
ORTIZ.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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