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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del 3433
de Febrero 16 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacion electronica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0500 de Marzo 6 de 2024, en consecuencia, se fija el presente
AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de Control Pérdidas, por el términc
de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril de 2024
En virtud a que se desconoce la informacién sobre el destinatario, habiéndose enviado a
la direccién aportada,

NOMBRE: MARIA YENY SILVA AMAYA
DIRECCION: CRA 3 #2-40 APTO 202
TELEFONQ: 3227359634

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA469842664C0
ceriifica la causal de devolucion “Cerrado”

Se hace constar que Ia'notEﬂ‘e\acién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del pre’?ente avisoj de conformidad con el articulo 69 de ia Ley 1437 DE 2011.
/| FIJACION DEL AVISO

00 AM del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
Fl (la) Sefior(a): MARIA YENY SILVA AMAYA

i
;

__ A BSNILLA MEDINA
Proceso Gestifm“' nl Pérdidas

DESFIJACION BEL AVISO

En Ibague, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
quedando asi notificado El (la) Sefior{a): MARIA YENY SILVA AMAYA

LADY JOANNA BONILIA MEDINA
Lider Proceso — Gestion Control Pérdidas
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340-500
tbagué, Marzo 21 de 2024

Sefior (2): MARIA YENNY SILVA AMAYA
Direccién: Cra 3 #2-40 Apto 202
Telefono: 3227359634

Correo:

Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 57862

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el nimero 3433 de Febrero 16 de 2024, al cual se le dic oportuna respuesta
mediante el acto administrativo nimero 349-0500 proferido Marzo 6 de 2024

Quedandc por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADCO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del términe concedido en iz
comunicacion enviada el dia Marzo 14 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0500 de Marzo § de 2024

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision no procede el Recurso de
Reposicion alguno ante la enfpresa.

{f’ .;‘l |
Atentameng;_a;,

IBAL/S.A E.S.P OFICIA
F'rcyfecfo: Geraldine Ricaurte Enciso — Secretaria 05




Servicios Postales Hacionsles S_A Nit500.062.817-2¢ DG 28 G 95 AS5S
Atenclén al ususris: (87-1) 4722000 - 01 8000 111 210 - servicioalcllentef4-T2.cam.c2

Mintic Concesién de Corrso

Remitents
Nombie/ Rizén Social FPEABGBILERIDSI AL B SA

CAMIDE LA BARRID FLORESTADE BAGUE
(W =P = —

TD L IBAA

Ciudad:
Depariamento:

Codigo posfal;
Enwv

Direccién:

RAA69012664C0O

io

|

Cra 3 #2-40 Apto 202
I EER = L =
T O LIS

730001004

ireccion:

Hombre/ Razén Social MARIA YENNY SILVAAMAYA

Ciudad

Departamento

D

Codigo postal:
Fecha admision

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9
» Mintic Concesion de Correall
CORREO CERTIFICADO NACIONAL — e 3
POIBAGUE T T 21/03/2024 13:22:07
Orden de servicio: 16985918 3 RA469842664C0 -
< D Nombre/ Razén Social: EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. Causal Devoluciones:Fg ‘q_
A el bl (A ar z A
ﬂ- Direccién:CAMI DE LA60 BARRIO FLORESTADE NIT/C.C/T.:800084802 RE |Rehusado Cerrado q, 0
T"-. IBAGUE [NE|No existe No contactado 0
T]' . q_ Referencia:340-0500 Teléfono:3208387635 Cédigo Postal: No reside Fallecido q—
=T [NR| No reclamado A O
% e : ey partado Clausurado
Cludad:IBAGUE Depto:TOLIMA Cédigo Operativo:4444000 [5E| Desconorido i Wayer ‘Q"
Nombre/ Razén Social: MARIA YENNY SILVA AMAYA ' Direccitn errada
Direccién:Cra 3 #2-40 Apto 202 & Firma nombre ylo sello de quien recibe: U.J
Tel:3227358634 Cddigo Postal:730001004 cadigo
Ciudad:IBAGUE Depto:TOLIMA CpErativoAtEs D m
ad: 2 |
5 Ses g c.c. Hora: (D D
Peso Fisico(grs):200 Dice Contener \ Fecha de entrega: < m
iell Peso Volumétrico(grs):0 e - RG N = Distribuidor: m
=8 Peso Facturado(grs):200 * QN \ (\ —
Valor Declarado:$0 o c.C.
Valor Flete:$8,750 Observaciones del cliente : . "ﬁg\\ B W \
Costo de manejo:50 " Q‘ RIAAG
Valor Total:$6.750 COP 3 o 5
44440004444470RA469842664C0
Prncipal: Bopotd D Colorabia Dingonal 75 G # 95 A 55 Bogot / vwae-T2coma inea Nociama 0| D00 1 261 / Tl contacte (371 ATEZ000.
Fluearin doln sxnivea ranetrnria g iy Fnncimiontn dol i oubliadn e b i wal 419 rstar sus Aot nersamaas war orobara eatreua ol e Para slercar sl reclmo: senveisallento®4-T2.com o Pars consular b Palia da Trotamenta; vww4-T2.com.ca
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0500
{ marzo 6 del 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ESP
QOFICIAL, observando las disposiciones legaies vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, [a Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acusrdo con los siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO
NOMBRE: MARIA YENNY SILVA AMAYA
DOCUMENTO: C.C No 39.566.625
MATRICULA: 57862

DIREQION DE NOTIFICACION: Carrera 3 No 2-4.0 APTO 202
TELEFONO: 3227359634

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No 3433 del 16 de febrero del 2024 la sefiora MARIA YENNY SILVA
AMAYA, identificada con C.C No 39.566.625 expedida en lbagué solicita a LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [BAL S.A E.S.P OFICIAL, el no cambio
del medidor ya que es un predio desabitado..

PRUEBAS

Fotocopia factura. de Celsia bajos consumos.

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994
dentro del término de Ley, considerando:
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El Grupo Gestion de Control Perdidas def IBAL S.A E.S. P OFICIAL, comedidamente se
permite informarle que, con el fin de dar respuesta a su solicitud se verifico nuestro sistema
de informaciéon comercial Solin y las pruebas allegadas por usted, donde se logré evidenciar
gue el predio de la matricula No 57862, esta deshabitado.

De acuerdo con lo. anterior, Se notifica a nuestro Gestor Comercial MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADO S.A.S el dia 7 de marzo del 2024, para que por ahora sea retirado del Plan
de cambio de medidores.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a su pretension de no cambiar el instrumento de medida del
Inmueble identificado con la Matricula No 3433 por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDQ: Caonptra la presente decisién no procede el Recurso de Reposicién ante
la Empresa.

', NOTIFIQUESE y CUMPLASE

3 MOTIVOS DE DEVOLUCION

o o
Fuerza Mayar
Mo Reclamado

Mombre del distribuidor

ijuaﬂ
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