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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasion de la
solicitud del Rad N.° 148127 de 21 de Octubre de 2022, de conformidad con
lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011, no se pudo
realizar la notificacion electronica, personal ni por aviso del Acto
administrativo N° 430-14447 del 11 de Noviembre de 2022, en consecuencia,
se fija el presente AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de
Atencion al Cliente y PQR, por el término de Cinco (5) dias hébiles a partir del
dia 25 de Noviembre de 2022 al 01 de Diciembre de 2022. En virtud a que
se desconoce la informacion sobre el destinatario, habiéndose enviado a la
direccién aportada; CRA 4 A SUR No 37-36 PLAYA DOS BARRIO URIBE
URIBE

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No.
YG291710419CO certifica la causal de devolucion “NO EXISTE”

Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia
siguiente del retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la
Ley 1437 DE 2011.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Noviembre de 2022, se fija el
Presente Aviso en Lugar publico y visible: El (la) Sefior(a): ANGEL
HUMBERTO CORRALES.

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 01 de Diciembre de 2022, se desfija el
presente Aviso quedando asi notificado ElI (la) Sefior(a): ANGEL
HUMBERTO CORRALES.
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Matricula y/o cuenta contralo No

H

LA OFICINA DE ATENCION AL GLIENTE, PETICIONES QUEJAS Y RECURSDS

UL S8 DRI COMWIsE e GoR 20 moia Sinine weradicg of dersci L de peticidn
pric @l nlmern G ,ai cuai se le dio oporuna respuesta mediante el acto
adranistrative niimero & Cproferida b - SRS -

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADC DEL CITADO ACT
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y CA; por n¢ haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la

cornunicacidin enviada el dia
Se anexa copia integra del acto administrativo 2377 1 .,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de Ia‘ misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que cortra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de 'APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos pomictiarios, los
cuales deben irterponerse en un soio escrito, dentro de los cinco (5) dias habniles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio .
al correo electronico ventanilla.unica@ibal gov.co

Atentamente,

e /

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestic.s e Atencior_a-tliente y PR
IBAL S.A E.S.P OFIGIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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[Centro Oper: PD.IBAGUE

15704819

Fecha Pre-Admision: 2141172022 14:30:39

Referencia:430-14447

000

Ciudad:IBAGUE

"Teléfono:3114617068

" Depto:TDLIMA

Nombre/ Razén Social: EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BAL 5.4  (RUEEASYE
Direccién:Cra 5 #41-16 edificio F25 iacar 202

NIT/C.CIT.1:600089809
Caédigo Postal:730006168

Cédigo Cperative:4444490

Tai:

Ciudad: BAGUE

Nombre/ Razén Social: ANGEL HUMERTD CGRRALES .
Direccién:CRA 4 A SUR No. 37-36 PLAYA DDS BARRIO URIBE URIBE

Codigo Postai: Codigo.
Operativo:4444000
Depto: TOLIMA

IR

G291718419C0
RE|Renusaca ci] C2 Cerada
[ Bl existe N1 Nz | Ne contactada
No reside FA Faliecido
Na reclamado [ac] Apartade Clausurade
EE Desconocido LFM| Fuerza Mayor

|| Direccion errada

420

Peso Fisico|grs):200
Paso Volumétrico({grs):0
Peso Facturadoigrs):200
Valor Deciarado:50
Valor Flete:$3.100

Costo de manejo:s0
Valor Totai:$3.100 COP

S

Dice Contsner :AVISO

&N el WY

Firma nombre y/o selio de quien recibe:

c.C. Tel: Hora:

Fecha de entrega:

bservaciones del clients :
}X“" ‘2-; é;‘ '-‘ "f Sr

Distribuide::

c.c.

Gestisn de ent.

i

Il

Principal; Bogota DLC. Colorrbia Disgored

44444994444000YG291710419CD

LN
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-14447
(11 de Noviembre del 2022)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

lLa EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ES.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial ias contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con ios
siguientes consideraciones previas,

Nombre: ANGEL HUMBERTO CORRALES CC 65.729.775.
Direccion: CRA 4 A SUR No. 37-36 PLAYA DOS BARRIO URIBE URIBE.
Celular: 3143998566

Correo electronico: marco.aurelio _1954@hotmail.com

Matricula N° 79622.
Ciudad

Asunto: Radicado No 148127-15693 del 21 de Octubre del 2022.

CONSIDERACIONES
Que el sefior ANGEL HUMBERTO CORRALES, a través del correo electrénico presenta
derecho de peticion solicitando las mismas pretensiones del Radicado N° 148127-15693
del 21 de Octubre del 2022: -

. Sl AL 3 & 52 o
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REFERENCIA DERECHO DE PETION SOBKE MUEVOS MECHOS SOBREVINENIES LEY 1az8d 4 612
MATRICULA MERD 79622

ANGEL HOMBERTO CORPALES MENDEZ, muyor, enifionds con 3 ofhda de cldidianis admen
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EXTRACTOS DEL DERECHO DE PETICION.

12 Como cawsa y cfixto el dadio de una comvtida solicite la intervencidn de la empresa
1BAL & travas d¢ los operarios pasa qie arreglardn o defocts,

13 Los operarios [legaton b oé residercia v reemplazaron con un avetro de manguera by
que 5o encundraba ruta,

131 Luego llepé umnn facturacion o IBAL corolario del amegks minago o) dadey, por da
suarsa de 400.000.00 y mé: causd sorppeea que facturaban o valor de otros materiales, tale
00w ceento, atena Materiakis qud m) fueron utilizados al roomplazer I marguens, y
taanbién s¢ facturaba 1a mano de cbry| y otroe,

132 Ema fcturacie de la époc

ra v sigue bastante arbitreria, ¢ hice Is rechmacion
funa exceplo la continuacion de L farturscion on of

2- Bl IBAL tiene s obliparitn do
dmél‘ conabe kmﬂ?ﬂ ‘k\ ]Q{. mater
fos mismos (il dorumenio dondo co

itar mediante prucbs documental (1] decuments
s & opegariv que fue realiear ol areeplo v o valor de
e ¢l arreglo que checutarun los operarios,

2.1.- Por csly razén mw negul: a pagad el vador de la facturacion de lon prosuntos materiales
colocados on o arreghs de la manguct. ’

3- Lt low M2/ establece yur o lag facturas solo se puede nichuw of valor ded suminestro

&) servicio de scunducto y akantarillsdo, mas no se pueden roalizaz atros cobiros, diferentcs
nt suspender ef servicio por no pearhe cobres de materiales que o han sido colotados.

‘ {- PRETENSION

41.- Que la Empresa BAL climine de J fcturacidn némero 13746348 y aneriores ks
(ubes por concepto de materaid curokario del artogpho del dao sufdo en b manguers o
aumetids pars obtener o scrviesp plblico de agua patable (excepto que bs empresa exhibe
¢ manera fisics o a través de phtallizo del envio elctidnico e la documenbicion que
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PRUEBAS

~ Las que reposan el sistema de informacién software Solin.
» Acto Administrativo N° 430-12445 del 27 de Septiembre del 2022, respuesta al

Radicado 13184-1466558 del 08 de Septiembre del 2022.

CONSIDERANDO
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de

1294 dentro del término de Ley.

Primero: FRENTE A LOS HECHOS: PRIMERQO, SEGUNDQO Y TERCERO: radicado
148127-15693 del 21 de Octubre del 2022.

1. HECHOS

PRIMERD.« £ sty 85 wwmmsmmmmymwmﬁ
W Seria Seviidade.

w + P s A e padiole Helione sl 28 do Saetlondn de 2007 ¢on tNinexy !s;um

?338‘&%&3‘

Me permlto indicarle que la oficina de Peticiones, Quejas y Recursos, ya habla dado tramite
a este escrito, que versa sobre los mismos hechos mediante el siguiente Radicado N°
146558-13184 del 08 de Septiembre del 2022, por medio del cual se emitio respuesta con
el Acto Administrativo N°430-12445 del 27 de Septiembre del 2022 enviados al correo
aportado marco.aurelio_1954@hotmail.com respuesta emitida dentrode los 15

dias legales: Ver copia pretensiones:

ENVIO DE NOTIFICACION CORREQ ELECTRONICO

IBA i i NOTRCACKIN FLECTROMICK, FECHA VGENTIA 2023-08-20
A LESR; »r o hrER IO

_|pegme 1 e

£3D-FF44E
g, 2T chr DTN o 2RSS
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% 4.3 Far NO. af‘ﬁﬁﬂiimmw
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1.1 Por medio Acto Administrativo N°430-12445 del 27 de Septiembre del 2022, se
emite repuesta al RADICADO N° 146558-13184 del 08 de Septiembre del 2022: NO

ACCEDE a las pretensiones del usuario y/o suscriptor:

En virtud de io anterior, la Empeesa ibaguerefa de Acueducto y RICANtariilado IBAL S A ES P
OFICIAL.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Se procede @ vermicar ia Taciia ¥ & Ientiica que a 13 madicuia 79622,
€ o512 T2CANING0 UND OrOeN Of TADAD 08 ICUSCEUCH) 12 CUS| S5L3 DO & NO. 189665 del 13 ae

mu:ﬂﬂ.panbmummgmﬂogrﬂcoym&w&ap,mam
MOUVA 08 Dresente 3Cio ATITESFAIVD,

e

L

CODIGO. GC-R-AC-008
REZPUESTA RADICADOS FECHA VIGENCIA- 2018-06-10

BIBAL si¢ |-, e

— o —

Pagina

ARTICULO SEGUNDO!: De iQudl Torma, oebe tener &4 cuenta que 1a domicliana no seiamente
SLITCR 13 MG NWMS de BU NMUedbie. v Mae 3, desoR 1a CoNexion 3 La red matnx hasta iegar
3 medidor ¥ de aii su GiStNDucion Nterna 3 Faves de una manguera de %°, ¥y e6 oero y en
concordancia 3 decreto 302 de 2000 que resefla en of S5CrR0; 3 13 EMPresa DROEANOrs Oet
SEIVICIO i COMRSpONnde & Manterimietlo ¥ .reposiion oe 12 red DKAUtCA Matrz 0 prncipal,
enendiendo Gue ¢ ametro 0¢ dicha red oscHa entre 136 3" hagta 36 6°, 86 por oo Que tanto &
COS0 COMK 1 ENPICIO O L3 ATECIACION 65 MAyor 3 08 UNA CGomMIcRLr.

ARTICULD YERCERO:. Se wmrma € vaior total de i3 factura, ge 3 orgen oe aban o
acueducto N, 199665, el materiai probatono O GIUPO de BMEergancias e L3 eMpresd Nos Nca
giae Tue ejecuiada en la Carera 4 A Sur NO. 37-36, coN matricula at No. 79622,

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR 3 uSuano e Contenido cel presente acto ASMINETAMO

Ges0e ¢ DUDO G COMED SIRCINONICO NOUNCICIONEELICTONICIEADIA QOV.CO MeRante su enviy
en fonmmals fipo POF previaments suscri con fFma me O eECanexla.

ARTICULO GUINTO: Contrd i3 MMenor geckion DIoceden (OE MCINsos e REPOSICION ¥
subsiaramenie e ok APELACION ante 12 Supenntendencis de Servdcios Pubicos
DOMICRAN0E, 6 CUMLE Oeben NIEPONENEe &N UN SO0 60T, CEDND Oe 106 NGO (5} dias
hablies @quieniss 3 13 NOTICAron gat Jocumento antenor, en 1as ONCINas de Pathoiones, Queias
y ReCursos aet IBAL S A E S 9P OFICIAL.

HOTIFIQUESE ¥y CUMPLASE

JENN PEREZ
TECHICO A 1ON AL CLIENTE P.Q R
IBAL S AE S P OFCIAL

Fueron concedidos los recursos de Reposicion y Apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos CPACA.
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Segundo: Por lo anteriormente expiiesto y de acuerdo al analisis de su caso, esta siendo
reiterativa en la reclamacién, mediarite el siguiente Radicado:

. NUMERO DE RADICADO NUMERO DE OFICIO NOTIFICADO
RADICADO 146558-13184 Acto Administrativo Enviado por correo
del 08-09-2022 NF430-12445 del 27-09- | ELECTRONICO aportado por
i 2022 el petente
marco.aurelio_1954@hotmail.com

De acuerdo a lo anterior, tenemos que mencionar que esta pretension es reiterativa
considerando que la misma fue expuesta por medio de peticiones iniciales las cuales
tuvieron oportunas respuestas, por lo tanto nos atenemos a las respuestas dadas en
los actos administrativo mencionado 430-12445 del 27 de Septiembre del 2022, los
cuales se encuentran en firme. |

El articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 frente al derecho fundamental peticion precisa que,
toda persona tiene derecho a presertar peticiones respetuosas ante las autoridades, en los
términos sefalados en dicha normaly por motivos de interés general o particular, asi como
obtener pronta resolucion. ‘

En ese sentido, la referida norma regula los términos para resolver, las modalidades de
presentacion del derecho, el contenldo de las peticiones, entre ofras.

El paragrafo del articulo 16, retacibnado con el contenido de las peticiones, preve que la
autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticidon y en ningun caso |a
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del
marco juridico vigente, y que no sedn necesarios para resolverla.

En relacion con las peticiones reiteritivas, contenida en el inciso segundo del articulo 19 de
la mencionada ley establece: T

"Respecto de peticiones reiterativias ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores.” La Corte Cpnstitucional, en sentencia T-414/95 de septiembre 13
de 1995, Magistrado Ponente Joséd Gregorio Hernandez Galindo, y con anterioridad a la
vigencia de la Ley 1475 de 2011, s¢fiald que:

“El derecho de peticion no implica fue, una vez la autoridad ha respondido al solicitante,
deba repetir indefinidamente la misna respuesta frente a nuevas solicitudes cuando estas
son idénticas a la inicial inquietud, ya satisfecha.
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Sobre esta materia la Corte Constitucional ha seflalado: "Asi, pues, contestada una
peticidn en sentido contrario al querido por el solicitante, no es razonable que éste pretenda
vulnerado su derecho cuando la administracion deja de responderle peticiones iguales sin
haber cambiado la normatividad que gobierna el asunto y permaneciendo las mismas
circunstancias consideradas al resolver en {a primera oportunidad” (Cfr. Corte
Constitucional, Sala Quinta de Revision, Sentencia T-121 del 21 de marzo de 1995).

Iguaimente, en Sentencia T-1075/03 de noviembre 13 de 2003, Magistrado Ponente Dr.
Marco Gerardo Monroy Cabra, la Corte destaco:

"El articulo 23 constitucional indica que la peticién debe presentarse en témminos
respetucsos. Este presupuesto se ve reforzado con el contenido del articulo 4 de la Carta
Politica segun el cual "es un deber de los nacionaies y de los extranjeros en Colombia
acatar la Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a ias autoridades.” b. El presentar
peticiones de copias de documentos implica, en caso de que sea un alto nimero, asumir el
costo de estas. La norma que impone esta obligacidon fue demandada ante la Corte y se
encontré exequible. d. Ademas, se deben respetar los requisitos establecidos en los
capitulos I, 1ll, IV y V del Cédigo Contencioso Administrativo (articulos 5 al 25). e. Como
ningun derecho es absoluto, se requiere que no esté demostrado que se presenta un abuso
del derecho de peticion. Estas obligaciones deben ser asumidas cabalmente por toda
persona que haga uso de su derecho y el heche de incumplirlas legitimara 1a ausencia de
respuesta de la administracion.” (Subrayado fuera del texto)

Es por este motivo que el presente Acto Administrativo quedara en firme. Lo anterior dando
aplicacion a io mencionado por la ley 1437 de 2011 en su articulo 87.

“...Articulo 87.Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedarén
en firme. Cuando contra ellos no proceda ningtin recurso, desde el dia siguiente al de
su notificacion, comunicacion o publicacion segin el caso.

Tercero: INFORMATIVO: FRENTE A LO SIGUEINTE:
EXTRACTOS BEL DERECHO DE PETICION.

1.2+ Coaro causa y efite del dad de una comctida solicile Is gvervencion de la empresa
IBAL a través de los operarica para que arreplaran o} defocto,

13- Los opesarios Begaron 8 mi residencia y oemplazarcs con un metro de manguera b
que &0 eriurtrabs rota,

131~ Luego Uegd uma facturacion dd TBAL corolario del anregho sdnigwo del dafo, por ta
sumu de J400.000.00 ¥ nw causd sorpresa que facturaben of valor de otros matvriates, teles
N Comento, arena materiaks que po fueron wtilizados ) roemplazar I manguen, ¥
tambidn sc facturabn I mano de obta ¥ otros,

TX2- Esta facluracion de s épova cta v sigue bastante erbitrarin, ¢ hice la rechamarion
respectiva y no obtuve respucsta alguna, excepts o continuacida Jde la Bcturscson on o
misen sendido.
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AL PUNTO 1.2: Me permito lndicarle que le fue informado y/o notificado, la
respectiva reparacion de ACUE[DUCTO, como lo es el soporte de ACTA DE VISITA
del 16 de Septiembre del 2022.

REPORTE DE LA OTEA 11-06-2022 REPARACION 19-06-2019
' FORMULAR 0 DE CONSULTA- REPORTE No. 18068 CE

INFORMACION DEL REPORTE
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Estado zal Rarecte  FINALIZADG ‘ Yo daradas M
Yemaee el Usaaric  RUMBERTD COARALIS Tedfenr Jraars 2143538546

Drececr calFaperte  CAIRE24 & 337 MERD 2] 26
Zpp zal Repote 35-UA2E URIPE
zzcrpcdn zel Reperte I i

Tpo d2Rasorte  FUGA DOMICILIARIA ACUETIICTO - S3VIEIOH TECRICA ACLEDUCTO

Jpte BEATRIZ IEIE

ENVIO AL CONTRATISTA O AL AREA ENCARGADA

Gl Gaamioeracz . BJSCELL scalmecis | LeAIZE oL Lo 001

Mgl MOVIL 11~ CONTHATIETA EMERGERCIAS ACCEDLCTD

Gozzroazoes RINGGRE

Srvia BEATRIZ CelIS

INICIO DE ENECUCION (AFENCIGH O PRGGRAMACION DEL RE PORTE}
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10:34:47 J.racn Jesc 186:04:47
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AL PUNTO 1.3: Me permito informarle los materiales utilizados para la reparaciéon
de la otea N° 189665 del 19-06-2022:

QUIEN EJECUTA: Se presento la Cuadrilia 4, el 19 de Junio del 2022, se soiuciond
FUGA DOMICILIARIA DE %"

ACTIVIDAD 1: Se soluciona fuga domiciliaria de 2" se recupera con el mismo
material: 13-06-2019.

ACTIVIDAD 2: Se soluciona fuga domiciliaria de %" pendiente recuperacion de
concreto, sitio queda sefializade medidas 1X0.80X0.60 No. Medidor C16-705827.

ACTIVIDAD 3: Serecupera el CONCRETO

MATERIALES: 2 uniones PF de %" 50cm de manguera de %2 materiales segunda
actividad medidor N° C16-705827 2 uniones pf 2 1 metro de manguera ¥

SCLUCION DEL REPORTE

Fazha

Temos Acividad FEEF!.a R O St B ‘ 16:35:00

16:20:40 Termynacien 20§5-06-1%

Seiugan =]

Eoigdn
Duracién Activided 00:05:00 “":“:'5‘: U ssnonn
Sirazcite eal CRA4 SUR = 27 - 28 URIGE URBE

Cidige Suzetoenr DOGGORNCD i Falricuia S use, :
Tigo de Reporte Sowcidn 2 - FUGA DCNICIIARIA ALUEDUCTD
Descrpcer Soiucibn SE SOLUCIONA FLGA DOMITILIARIA DE 12 SE RECUPERA (0K E. MISMD KATERIAL
Caeerg Diecuta CUADRLLA 4

Agrvidad - Ferha 4 SE SOLUCIONA FUGA DOMICILIARTA DE 1/2° GE RECUPERA CON EL MISMO MATERIAL - 2019-06-13
. SE SOLUCIONA FUGA DORICILIARIA DE 12, PEMDIENTE RECUPERAR BN RECEB( Y CONCRETC, SITIC QUEDA SERALIZADO,

Actvidai 2- Fecha 2

% REDIDAS 1x0.80x0.60. Ko, MEDIDOR C16-705827 - 2019-07-17

Aetvidad 3 - facha 3 SE RECUPERA £ CONCRETG - 0800-D0-00

Raczno - Fecha KO - 5000-03-00 Lav- Tecka MG - G008-0G-00

Recabe carpdnch Bre, Large = 0007 Backe ¢ 0.0 Brefund

1805 By toz Cessantc 500

1

2UKION 97 OB 1.2 50 CM DE MANGUERA T 1.2 MATERIALES SECLYTA ACTIVIDAD MEJIDOR No. C15-705827 2 UHICKES FF

Hates Aizarszrlizdo OF 572 1 17 DE MENGUERA DE 212

Sigid  RAROLZ LERMA
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AL PUNTO 1.3.1: Sedor usuariopor medio de la presente como se le indica en el
punto anterior, se cobra la actiyidad y los materiales relacionados en el punto
anterior. En el registro fotografica se logra identificar el uso de cemento.

T

MATERIALES: 2 uniones PF dei'4” 50cm de manguera de 2 materiales segunda
actividad medidor N° C16-70582T 2 uniones pf ¥ 1 metro de manguera "2

AL PUNTO 1.3.2: Sefior peticionario como se le informa frente al concepto de OTEA
N° 189665 fue debatida con el Acto Administrativo N° 430-12445 del 27 de

Septiembre del 2022.

FRENTE A SU PETICION: Extractos del derecho de peticion?:

1.3~ Los operarios legaron 3 md
que s¢ srcontrate rots,

13.3- Luego llepd una factaracion dif IBAL corolario del arvegho minimo del dafo, por 3
sumni de $400.000.00 ¥ me causd qur facturaban el valor de atros nwteriales, tales
Wik temendo, arens ateriaks qui o feeron whihizados al reemplazar lh manguen, ¥
también se factural b mano deobe y otros, '

132 Esa fuctusacion de la 6poca 4t v sige? Dastante arbitraria, ¢ hice la reclemacion

mspectivs v ro obluve sespuesta 2] exceplu e continuacion de by fscturacion on ¢

mismo sentido.

CUARTOL. Madionte acio i) 430 - 12445 dof 28 dg Septomirs de X022 & cuel coled Rwrra de
BcAlors y8 0% A NIRRT por avist wi S 06 da Ociutvg 0o 2077, 6 SockiG o in parte rashlios on o

oA 17, ¥ DONAXSMARID por ki 2 MR Con & ICeie T 56 retusive * 59 00ImE F nasor K0 oo ke
Ot & 00 i3 crckon do Tabayn de BCWeANCTE NOTer: TEIGES of melenal probaknrid de) QPO de ErtrRevog
29 o eTEress 10 INdCe Qe B oyecutide on i Caa € A S s 37-36 con mafricule SBAL 79622 pavo no se
MHRCnS & voky de sste OTEA o cud conslliuye w4 descuicdo o fells 0 Korecs harsivd de ix Emprase,
y& Que #f 50 colacane velky doir 08 intdeickandire of inuatn. Se actare que o GUAdar ejeccioriecs 43y acto
SAMRShSVO Qedan reeastlo oF B de PatIon oo ralCackn 13384 JBM que cobve 3&B0NRS
Breciowsd 1ol ) s aoheis an oF SUSEING O\ e DRCENSIONS. .

Sefior peticionario me permito indidarle de manera reiterativa que sus pretensiones frente
a la reparacion ya fueron explicadgs por la Empresa IBAL S.A .E.S.P OFICAL, por medio
del acto Administrativo N° 430-12445 del 27 de Septiembre del 2022
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Ahora bien la OTEA fue cargada a partir del periodo de Abril del 2020, el costo inicial sin

intereses de mora fue de $345.300.

19622 4

DEACUEDLCTO

FUGADOMCEIARL (RA4TLRE

37-38

VALOR TOTAL
DELos
HAYERMLES

NMADELOS

MATERIS ES VALDR

% 2836 ¢ LA ZILT40| % 249500

* 7130 & HEsti s

2- Bl 1BAL tene la obligacion de wevoditer oedisnie pruche docummental (i) decomenin
: donde conste ke onirapa do los pateriukos al opataris g fue readizar of arvepio v ol valor de

Jos misemes i) doranwnio donde conste of arveglo Que giecutansn bos operarios,
21~ Por oty tanin oo regud i pagar of valor de by Bcturaritn de los prosuntos makeriales
codorados o ol arveglo de Ja manguees.

3o Las Loy TRE/ estobloce que on Toi facturns sody se puede incluir of valoe del suminiey
i serviciode sounhacto y aleastaritiado, mds nose poeden ratizar atros cobvos, difirenies
né suspender of seevcio por no peguarse cabros de matsrales que ne hua sido colocedes.

Sefior peticionario como se le informa en los puntos anteriores, esta informacién solicitada,
también se le indica a los usuarios a través del acta de visita de la reparacion de las oteas:
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Ahora bien, réspecto a qué es debgr y obligacién de la empresa mantener en buen estado
las redes de suministro se informé que la empresa realiza dichos arreglos de manera
adecuada y que estos arreglos no pe veden cobrar a los usuarios,; se le recuerda que su
acometida va desde el registro de gorte hasta que se conecta a nuestra red, por lo tanto,
es su deber pagar Ia reparacion efeftuada a su acometida:
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tmagenes explicativas:
CAJILLA RACOR Y TUERCA

W ADAPTADDR
TUBERIAPE  + UAD Y- KEMORA FYL

| - useha e

&
‘§ AGAPTADDR MACKD
PF + WAD

& “-== BEGISTAD DE INCORPORACION  pegisTRY OE

CDRTE
wwmmns (DLLAR DE OERIVACION PVC NEDIDOR

I

Conéxitn Domicilisria

Como queda probado la reparacion del dafio se efectud en la acometida de su
propiedad, por lo tanto, los gastos de reparacion corren por su cuenta.

Por lo anterior, el usuaric debe asumir el cobro que nace con ocasion a la fuga domiciliaria
que presentd el predio, haciendo precision que el servicio fue solicitado a la empresa,
teniendo la usuaria la posibilidad de haber efectuado la reparacién por su cuenta,
atendiende que los dafios de la domiciliaria son de su exclusiva responsabilidad por ser
esta de su propiedad, asi como de asumir los costos que demandara la reparacion
respectiva, trasladando 1a responsabilidad de la reparacién al IBAL, por lo tanto se niega la
solicitud de no ser cobrado dicho valor.

Respecto a que debié ser informada me permito indicarle que en el contrato de condiciones
uniforme de esta entidad se indica;

REPARACION DE ACOMETIDAS DOMICILIARIAS

De acuerdc con lo establecido en la definicion de acometida domiciliaria de acueducto,
el costo por el arreglo de la misma, debe ser asumido por el Suscriptor o Usuario, quien
podra hacer su cambio y/o reparacion directamente o solicitarfo al IBAL S.A. ES.P.
OFICIAL, en cuyo caso se le cobrara en la facturacion mensual segun listado de precios
que fijarael IBAL S A E S.P. OFICIAL.

El articulo 135 de la ley 142 de 1994, .senala: Articulo 135 De la propiedad de las
conexiones domiciliarias. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien fos hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.
Pero elfo no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que
se refieran a esos bienes.
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Sin perjuicio de las laboes propias de mantenimiento 0 reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresag no podran disponer de las conexjones cuando fueren
de propiedad de los suscriptores ojusuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los
propietarios las servidumbres o la éxpropiacion, en los casos y condiciones previstos en la
ley.

Por lo anterior, en el presenie caso lo que la empresa esta facturando es un servicio
adicional que se suministré al pretfio, por un arreglo en la acometida domiciliaria que es
responsabilidad exclusiva del usuario, por tanto, no es viable juridicamente que la empresa
con fundamento en el articulo indicado descuente bienes o servicios que se prestan, sin
que tengan relacion directa co:j el consumo o desviaciones significativas que se
ocasionaron en el inmueble. ‘

Cabe agregar que mediante el cbntrato de condiciones_uniformes de la empresa se
adquieren derechos y obligaciones por partes de los suscriptores y/o usuarios que
se deben cumplir a cabalidad las clausulas estipuladas en dicho acuerdo, es asi, que
se entiende que la usuaria es %gnocedora al momento de suscribir el contrato de
condiciones _uniformes con la |lempresa y de ahi debe cumplir a cabalidad las
obligaciones gue adguiere con Ia empresa.

Lo anterior, conforme a lo sefralad:o por faley 142 de 1994 que las redes o acometidas
domiciliarias son de propiedad de Elos usuarios y todos los dafios y gastos originados por
éste correran por cuenta def mismo”. .

El contrato de condiciones uniformes establece: “CLAUSULA  OCTAVA- CONEXION Y
PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: El acceso al servicio se hara
mediante las conexiones aprobadds por el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL. Las redes, equipos y
elementos que integran una acometida seréan de propiedad de quien los hubiere pagado
si no fuesen INMUEBLES POR AJ—#ESION, caso en el cual perteneceran al propietario del
inmueble al cual adhieren. En virtild de lo anterior el suscriptor no queda eximido de las
obligaciones resultantes del presente contrato que se refieran a esos bienes.”

“CLAUSULA DECIMA CUARTA. - CONEXION Y PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS:

el acceso al servicio sera mediantd las conexiones aprobadas por el IBAL S.A ES.P.

OFICIAL. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
seran del suscriptor sin perjuicio dq la aplicacion del régimen de reconocimiento de mejoras
a que se refiere el Codigo Civil Colgmbiano. Cuando el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL construya
las redes, los equipos y los elemerfos que infegran las acometidas externas que se utilicen
para prestar los servicios a los que|se refiere este documento, esta obligada a conservar la
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prueba de los gastos que realice y dichos costos seran cobrados al suscriptor 0 usuario
por intermedio de /la facturacion.

PARAGRAFQ: Las cdmaras se deberan instalar de acuerdo con las normas técnicas
establecidas por el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL y seran ubicadas en un lugar que permitan la
lectura de manera conveniente. La modificacion del lugar de ubicacion de las cajiflas sera
de cuenta del suscriptor 0 usuario.”

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CONEXION Y PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS: ef acceso al servicio serd mediante las conexiones aprobadas por
el IBAL S.AE.S.P. OICIAL. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran
una acometida seran del suscriptor sin peruicio de la aplicacion del régimen de
reconocimiento de mejoras a que  se refiere el Codigo Civil Colombiano. Cuando ef IBAL
S.AE.S.P. OFICIAL construya las redes, los equipos y los elementos que infegran las
acometidas externas que se utilicen para prestar l0s servicios a l0s que se refiere este
documento, esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice y dichos
costos seran cobrados al suscriptor o usuario por intermedio de la facturacion.

fgualmente, ef articulo 28 de la ley 142 de 1994, manifiesta que las empresas de setvicios
ptiblicos sélo son responsables del mantenimiento y reparacion de las redes locales.

Ahora bien, para los servicios de acueducto y alcantarilado, el inciso sequndo del articulo
20 def Decreto 302 de 2000 establece que el costo de reparacién o reposicién de las
acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o usuarios. ..

Es importante precisar que la empresa atiende un alto volumen de reparaciones de
domiciliarias previa solicitud de nuestros usuarios al CALL CENTER, como en el caso que
nos ocupa donde usted llama a la empresa, efectuadas a través de un contratista externo,
el cual a través de un contrato de emergencias realiza estas actividades, las cuales no son
reportadas de manera inmediata y la empresa previamente a cargar el cobro al usuario
exige la totalidad de soportes, para llevarlo a cabo, por lo cual, el cobro de estos arreglos
via factura no necesariamente es inmediato.

El usuario quien se ve beneficiado en no tener que disponer de manera inmediata de los
recursos economicos para efectuar la reparaciéon y que incluso la empresa le dé la
posibilidad de financiar en cuotas moderas, siendo esta la Unica razén por ia cual se incluye
el valor de la reparacion de la facturacion, sin con ello se vulnere derecho alguno del usuario
ni se contravenga disposicién legal alguna, para desvirtuar el cobro.

« Por lo anterior, el usuaric debe asumir el cobro que nace con ocasion a la fuga
domiciliaria que presenté el predio, haciendo precisién que el servicio fue solicitado
a la empresa, teniendo la usuaria la posibilidad de haber efectuado la reparacioén
por su cuenta, atendiendc gue los dafios de la domiciliaria son de su exclusiva
responsabilidad por ser esta de su propiedad, asi como de asumir l10s costos que
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demandara la reparacion regpectiva, trasladando la responsabilidad de |a reparacion
al IBAL, por lo tanto se nigga la solicitud de suspender dichos cobros de cuotas
mensuales.

e Frente a su solicitud de set retirado definitivamente estos cobros no se accede ya
que estos valores obedeceh a la reparacion de la acometida domiciliara realizada
en el predio como se evidepcia en el acto administrativo.

SOPORTE REGISTRO FOTOGRAFICO
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4 FRETWS@@N

1.+ Que la Eopresa [BAL olimine de s ficturscide némeno 13746348 y anteriors

cotbeos por conorplo de matenates coroberio del armglo del dato sufrido en b mawa o
acvmetida pars obtrer el sirvicio poblico de agua potable {excepto que s empress exhiba
de manera fisica o a través de pantallszo Je) envid electronkeo de la documentacion qua

acredite: {3} documento donde conste s entreg de los materiabes al aperario que fue realizar
;;anegﬁ)y?i valor de los misows (i) documento donde comate £l arreglo que secutaron
operarios,

1.1.1- Quedando endendido que mientras se resoclva esta reclammaciin pagare drndcatments
cf consumo hasta tanto quede resuelta b susodichs recismacion

5. Que se notifique & las partes fjuridkamente Interesadas

. Notificaclons - Cra 4 A Sae N 3738 Plave Dos Barrier Unbe Uribe Ibagae Tolima Oel.
HOKAMG sutorizo para gue tode formaodn bea enviads al coneo electrdiioo:
s aurelio, 19548hotmail.oom

Cordiaimente,

ANGEL HUMBERTO CORRALES MENDEZ
CCN 17700180 de Pucrto Rico Caquats
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Sefior peticionario como se le infortha en el considerando del presente acto Administrativo
430-14447 del 11 de Noviembre def% 2022, se le ha informado de forma clara los soportes
de ia REPARACION OTEA N° 189465 efectuada el 16-06-2019, asi mismo la orden del
servicio efectuada, los materiales ulilizados, el registro fotografico de ia ACTIVIDAD.

La Empresa no lo obliga a cancelaLla totalidad de la factura: Me permito indicarle Sefiora
peticionaria, conforme a los parametros legales y Contrato de condiciones uniformes,
RESOLUCION No. 0500 de! 29-12-2021, la Empresa no obliga cancelar |a totalidad de la
factura, el peticionario(a) debera splo cancelar los valores que nos son objeto de reclamo
{abono), para lo cual podra soficitar por medido de un asesor en iinea ww.ibal.gov.co , o de
manera presencial en nuestras ofiginas ubicadas en fa Carrera 5° No 41-20 Edificio F25
Piso 2° de la ciudad de !bagué; al radicar el derecho de peticién, queja, recurso de
reposicién o Apelacion, copia del factura para ser cancelada, ya que al reclamar NO o
absuelve del pago, debido a que cyenta con la disponibilidad del servicio.

CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES A CARGO DE LA PRESTADORA: Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacién vigente, son obligaciones
de LA PRESTADORA vy se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios, las siguientes: :

31. No exigir la cancelacion de:la factura como requisitc para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedic del consumo de los
Gltimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion correspondan precisamente al
promedio del consumo de los ultimbs cinco pericdos.

32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o
usuario la decision scbre los recursps procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma
oportuna.

ART 155 Conforme al Art 155 /de la ley 142 de 1994: una vez se encuentre en
RECLAMACION la matricula del IBAL S.A E.S.P OFICIAL, el usuario y/o suscriptor debe
de cancelar los valores que no sor: objeto de reclamacion, en ningun momento la Empresa
podra obligar la cancelacion de la totalidad de la factura.

El articulo 155 de !a Ley 142 d¢ 1994 dispone: ARTICULO 155.- Del pago y de los
recursos. Ninguna empresa de sefvicios publicos podra exigir {a cancelacion de la factura
como requisito para atender un tecurso reiacionado con ésta. Salvo en los casos de
suspension en interés del servicig, o cuando esta pueda hacerse sin gue sea falla del
servicio, tampoco podra suspender} terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado
al suscripter o usuario la decisioh sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna.
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Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos.

FRENTE A LA CARTERA:

QAN D). b A &Y 1IBAL tin el prpsir i GOSIAARND & (5 ssalavakn cxaimem 7 a1 ke 15 gia Caokais
08 AZE v Aoy afencdos ol I Ml SOMSs e el sl i on GRG0, IR O v i
O FONEY MAILENEMAE AUGMSLON da paor Jg b OTEA morrespongievds  soenat 189585 mnlrin ey
fafomy  CamPRRnraNG S gBCVED  Aubin DREDRIAL GE CARTENA FODE DOMNCERTOS SN
SHSTIHIF TR aanecte de mmanioc s satney ) snies a0amoa Sn i CLAGTNa lTE U deoumaniho o sansch g
A ouainds dF mkesns da atEss aor oveeple e cdrgn s amaniucic noneuTe Sasics AC Wi
CTIOWHTHERNT M LA v SuiPani Rl s GRS o 0 s e fuivic: o 43 necen posmesie oo
AWECAIT BY SIS R UEUATIO W TG O | TH Mo i on aovcopins o Covon e ks CaRSLaG Saseoy
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¥R ERRTG OV o dG SOresiavcE B s fclureorvaes 1ITI6734 - PASIAEI - DI IPA1INIA4-
AGARTE 5 12752008 que ane ) FODCOWA 3 (85 Mids Iprihyracanss quo mo Bt von Seife o Pt
cebac o que s AHEDATART My Ao B i AR, D 35 ancnesiian Bpiamoes oo 1 STy nfemdos
vl A1

Sefior peticionario, me permito indicarle que los pagos que ha realizado obedecen a abonos
0 pagos parciales, los cuales han venido generando intereses moratorios desde el periodo
de Febrero del 2017, asi mismo ha generado incremento los pagos de la otea afio 2019
la cual ha generado cobros de intereses generando cobres por concepto de Suspension y
mora, por lo tanto la CARTERA ACTUAL y REAL corresponde a un total de $943.394

Suscnptor [7D627] ANGEL HUMBERTO CORRALFS MENDEZ - KR 4 SUR #37 36 PS-7 BAURIRE AUREE

Pagos Movimientos Auditoria : GOrd. Yrabajo { Visttas Visor de eventos

Batos generates Bisqueda PGR . Facturas N Consumos
Cartera 0 - o e B : [ Estado d= gestiones | Impeimir
Reclamacion Coactiva Par vencer Total generai Satdo a favor . i - |
; i - 3 : T L tonprimir | !
] i &® i [V} i
Descripcian Int. mora {5} int. nan. (5} Totat 1S}

Keliey ] N
CONSUMO COMPLEMENTARIC AL £ 13 94,952 10827 [H 105.779
CONSURO BASICO AT E 34 451362 17.263 [+ 162625
CARGO FUIO ALCA £ E7) 41054 4872 [ 45726
CONSUMO BASICO AL £ 34 144307 17.060 ] 161367
CARGO FUO ACUED £ 34 68505 a2y i3 76.726
CONSUMO COMPLEMENTARIO AC £ 29 93270 9362 3 102632
o REPARACION ACUEDUCTO OTEAS c n . Rr At ] 14.254 G 86278
REINSTALACKON s} E1] 2437 10 [} 2147
SUSPENSION o] 39 2494 12 o 2.506
€ DirsrIDO CoviD-t9 i+ 26 26783 1221 & 22004
€ WA MATERIALES Y SERVICIOS 0 33 41443 8752 - 50.395
. | L 3 P rre : . T e . .
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Si el usuario y/o suscriptor no cugnta con la totalidad de pago de la facturacién de
Septiembre del 2022, podra acercafse a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 60 con
carrera Quinta, edificio CAMI Nortg o en las oficina de Atencién al cliente ubicado en
la Carrera 5 No. 41-16 edificio F2§ Piso 2, en donde podra realizar asesoramiento para

realizar UN ACUERDO DE PAGO y|podra ponerse al dia con su factura.
- BRETENSIONES

1.3, Qae b Db o cuesatn p aoardaWo o AL Demcodd 2 Jeoaras i) & sasenlo snks adbutla ks s
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DETALLE CARTERA

}0LO DE OTEA ACUEDUCTO N°189665

i Factura de ANG& HEMBEATO CORRALES Nm;f&w « *

Pagos Movimientos Auditoria Ocd. Trabajo / Visitas Visor de eventos

Datos genaraies Busgueda PAQR. Facturas o Consumos
Tarers Fet B i
Reciamacion Coactiva Deuda Por veneet Total general Saldo a baver

& enme
i ® ;& GriEsE @ 17y W@ 13520 @ b
Lesorpoan Tao Perodoe 4 avass  Cewos i It pazea 5! tre fina- 15 T S

B I iy BOSTERIALES » SERVICIDS < 33 47445 3752 200 2385 -

Fackua de ANGEL FUMBERTO CORRALES MENDET [ Canes 1

Pagos Movimientos Auditoria Ored. Trabaje / Visitas Visor de eventos
Datos generales Busqueda . PQR. ¢ factwas Cartera Cunsumos
i W intercr . Factura Nro. 14079322 @ imermr 0 @ Mgteral [ begtass
Cess-naisn - Laota )’ Teems il Saroa‘aoad o monaad ro fegonardnt Toe i)
CORLUMIS 88D AL [l 124 397 - T T a
TONSUMT COMBLERMERTARIC AL L 24452 e 3T
SJUSTE 2 G ‘ 32
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Este valor de ($72. 534) no se e\nd ncia en el detalle TOTAL de factura de su CARTERA
el valor de la otea, es decir el saldq REAL A LA FECHA corresponde a $86.278 de OTEA
y e IVA y materiales $ 50.395, el rpsto corresponde a mora, suspensiones por el no pago
puntual de su factura. TOTAL DEUDA DE OTEA N® 189665 $ 136.673.

i
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Segundo: INFORMATIVO: Sefior usuario y/o suscriptor se le informa lo siguiente: Al final
del presente acto Administrativo se adjunta el requisito/formato de AUTORIZACION
EXPRESA de éste tipo de notificacion electronico, en el caso de solicitar una peticion, queja
o los recursos de reposicion y apelacién ante la superintendencia de servicios publicos
domicifiarios.

“Sefior Usuario, en caso de requerir que ia respuesta a los derechos de peticion, quejas o
recursos presentados ante fa empresa IBAL SA ESP OFICIAL, sean notificados de manera
electronica, solicitamos sefalar en forma expresa el medio de notificacion, con el fin de que
no exista duda de su aquiescencia, indicando de manera clara la direccién eiectronica a la
cual requiere ser notificado, de conformidad con lo determinado por el articulo 56 de la Ley
1437 de 2011 Notificacion electronica. Las autoridades podran notificar sus actos a través
de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de
notificacion...” para tal efecto podra también, dar autorizacion expresa a traves de ia
peticion, queja o recurso, o allegar adjunto el formato de autorizacién debidamente
diligenciado”.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL

S.A. E.S.P. OFICIAL
RESUELVE

PRIMERO: INFORMAR: frente a la pretensiones del petente error en la toma de lectura de
la matricula 79622: ME PERMITO INDICARLE QUE: Mediante los Actos Administrativos
No. 430-12445 del 27 de Agosto del 2022 | se emitid respuesta a los Radicado IBAL No.
146558-13184 del 08 de Septiembre del 2022, enviado la respuesta al correo

: - ¢ )
electrénico marco.aurelio_1954@hotmail.com por lo tanto, la empresa emito
respuesta oportuna usuario y/o suscriptor sobre lo peticionado, pues se trata de ia misma
peticion la cual ya habia sido debatida.

SEGUNDO: INFORMATIVO se da informacion la respectiva informacion solicitada por el
patente como lo es: detallada de |a otea, matenales utilizados, registro de orden de servicio,
costo de la OTEA ACUEDUCTO N° 189665, registro fotografico de la actividad, cartera de
ta OTEA a la fecha.

TERCERQ: NO ACCEDE a depurar jos demas cobros efectuados por concepto de OTEA
de Acueducto, realizada a la matricula 79622 toda vez que estos nacen con ocasion a la
reparacion efectuada por la empresa a la fuga que se presenté en la acometida domicitiaria
de su propiedad, por o tanto estos valores deben ser cancelados por el usuario o propietario
del predio.
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CUARTO: Contra la presente decisipn procede el Recurso de Reposicién ante la Empresa ‘
y en subsidio el Recurso de Apeldcion ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco {5) dias ‘
habiles siguientes a la notificacidn del presente acto administrativo, de manera presencial
en la Carrera 52 No 41-20 Edificio 25 Piso 2° o mediante su envio al correo electronico
ventanilla.unica@ibal gov.co notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a

la fecha v hora de acceso al correo glectronico.

QUINTO: NOTIFICAR al usuaric el contenido del presente acto Administrativo desde el
buzon de correo electrénico notificgcioneselectronicas@ibal gov.co mediante su envic en
formato tipo PDF previamente susctito con firma mecanica 0 escaneada.

i

ORENA PENA OtAR
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 03-GESTICON ATENCION AL CLIENTE Y P.Q.R.

3 MOTIVOS DE DEVOLUCION ¢« 4-72 »
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