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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164828 de 03 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00413 de fecha 12 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301566444CO al sefior (a):

Sefior (a): LUZ MILA RUIZ DE ROJAS

Direccion: MANZANA N CASA 11 JARDIN ETAPA Il
Matricula: 37582

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 25 de Enero de 2024 al
dia 31 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301566444CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 164828, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00413, proferido el 12 de enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 12 de enero 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00413

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profirié y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, los cuales
deben interponerse en un sclo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la nofificacién del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co o en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en |a
cra 5 n. 41-20 torre -25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AM y de 2:00 A 5.00 PM Y LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente,

WILLANTON J ILLO HERRERA
Lidgr Gestion.de Atencion al Cliente y PQR
IBA -E.S.P-OFICIAL.

Proyecto': Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo




-

SERVICIDS POSTALES NACIONALES 5.A NIT 300.062.917-9 -

Apriic Ras Me nsajera Fypressif

Sesspa—— 1, ||

Orden do servicio: 16784105 YG301566444C0

Peso volumétrico{grs):Q Distribuidor:

Peso Facturado(grs):200 J} ’ 7T "3 ‘—D ‘& - h
*al L
Valor Detlarada;$0 Ll S N I E)@? R |
Valor Flete:53.100 Dbservaciones del cliente : Gestion de antrogl E;
i -

Costa de mandjo:$0

Valer To1al:53 100 CDP "f L Ene \f‘(,_S(\ [&2 (‘p% D

T 2

44249024444000¥6361566444C0
Srintipal. Byotd 15 Sudnrdia Niwyan 2% 5 % 91 A 55 Bugutd 7 wewd T2 e ra linen Nacanal: DRI 20 2 Tl conurtey (50 $772000

Nomhref Razcm Scc)al EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTD Y ALCANTARILLADD IBAL $.A Caissal Devolutiones; v.
Direccisn: CAMI DE LA 60 BARRIO FLORESTA DE NIT/C.C/T.): 300089809 Rehusado [ E] Cerrado v. O
IBAGUE 430 : - Ko existe N1 n2] No cantactada O
Raferencia:430-00413 Teltfone:3208387635 Chdige Postel: m No reside T Falecido v-
Ciudad:IBAGUE Depto:TOLIMA C4digo Operativo:4444000 No reclarmada LAC] Apartada Clsurado < O
Descenocido [F4 Fuarza Mayor
Nombre/ Raztin Sociak LUZ MILA RUIZ DE ROJAS Direccitn errada
Direccisn:Manzana N Casa 11 Jardin Elapa Il Firma nambre y/o sello de quien recibe; l | I
Tel: Ctdigo Postar Cidiga
Dperativo:4444000 3 (r
Ciudad:iBAGUE Depto: TOLIMA (_I')
c.C. Tek: Hora: -
Peso Fisic o{grs): 200 Dico comener AVISD Fecha de entrega: < €3]

ﬂ.&-}:
[ %

[

e
o




RESPUESTA RADICADOS | COPIGO: GC-R-AC-025

DERECHOS DE PETICION |FECHA VIGENCIA: 2022-

Oo S | G INICIAL 06-30

et SISTEMA INTEGRADO DE  [VERSION: 03

QIBALZS..

e s

GEST!ON Pagina

T

ACTO ADMINISTRATIVO 430-00412
(Ibagué, 12 DE ENERO DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en
la Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con
las siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): LUZ MILA RUIZ DE ROJAS
DOCUMENTO: 28.912.749

MATRICULA: 37582

DIRECCION: Manzana N Casa 11 Jardin Etapa Il
CORREQ ELECTRONICO: No Aporta
TELEFONO: 3133989290

IBAGUE

Tramite: respuesta radicada 116/164828 del 03 de enero de 2024
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 116/164828 del 03 de enero de 2024, se presenta respuesta
sefior(a): LUZ MILA RUIZ DE ROJAS, solicita a la empresa IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, donde el usuario solicita
la congelacién por mutuo acuerdo de la matricula 37525.

FRUEBAS

1. Peticion No. 116/164828 de! 03 de enero de 2024, se presenta respuesta
sefior(a): LUZ MILA RUIZ DE ROJAS.

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142
de 1994 dentro del término establecido en el decreto legislativo 491 de 2020, adoptada
por el IBAL SA ESP OFICIAL, mediante la resolucion 151 del 13 de abril de 2020, en el
siguiente sentido.

A su peticion me permito informarle que, como primera medida, es necesario indicarle
que para poder realizar la SUSPENSION DEL SERVICIO o congelamiento del servicio,
el usuario debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Establecer la calidad de propietario del petente frente al predio que se solicita

se haga la suspension del servicio.
» Estar al dia con las facturas emitidas por parte de nuestra empresa sin que

exista ningun tipo de saldo.
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» Que no existan terceros que puedan resultar afectados por realizarse la
suspensién del servicio.

Lo anterior, siguiendo con los lineamientos establecidos en la Resolucién No. 0500 de
29 de diciembre de 2020, por medio de la cual se adopta el contrato de Servicios
Publicos Domiclliarios para la prestacion del servicic de acueducto y alcantarillado, en
su clausula “DECIMA NOVENA SUSPENCIONES Y CORTES que establece: de
conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. del decreto 1077 de 2015, la suspensidn abedece
a "la interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por intereses del servicio, o
por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la ley 142 de 1994 en las
condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las demas normas
concordantes”

1.- Que, revisado el sistema de informacién comercial de la empresa, se observo que la
matricula No. 37582 se encuentra al dia en los pagos a la facturacién del mes de
noviembre de 2023, el usuaric solicita la suspensién de la matricula en mencién e
informan y prueban en el escrito que no se requiere del servicio, una vez revisado y
haber cumplido con estos requisitos la empresa procedié a realizar ia suspension o
congelacion del servicio en terreno a la matricula 37582, el pasado 05 de enero de 2024,
siendo esta EFECTIVA en terreno, como se evidencia en &l boletin No. 2022-146653.

De acuerdo a lo anterior, me permito informarle que cumple a cabalidad con los
requisitcs establecidcs por la empresa, por lo tanto, es pertinente la Suspension
Temparal del Servicio por mutuo acuerdc o congelamiento del servicio para la matricula
37582 a partir del periodo de diciembre de 2023.

2.- Se le informa que la Suspension Temporal del Servicio por mutuo acuerdo ©
congelamiento del servicio de Acueducto y Alcantarillado, la cual es de manera tempeoral
por un periodo no superior a SEIS (6) MESES, debera ser renovada antes de su
vencimiento. Asi mismo el usuario debera asumir el cobro generado por el desarrollo de
dichas actividades que se veran reflejadas en su préxima facturacion.

3. Asi mismo me permito informarle que en el caso de no cumplir con los requisitos
estabiecidos, con la viabilidad técnica, y de comprobarse fa utilizacién del servicio
sin ser autorizado por el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL y/o que se esté causando un
agravio injustificado a un tercero, la empresa de pleno derecho procedera a activar
el servicio y a facturar los cargos fijos, consumos y demas conceptos que se hallan
generado durante el periodo.
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4. Igualmente me permito indicarle que la reactivacion del servicio en matriculas con
Suspension Temporal del Servicio por mutuo acuerdo o congelamiento del servicio,
se puede dar al presentarse algunoc de los siguientes casos:

¢ La reactivacion del servicio sea solicitada por el propietario del predio.
% Vencimiento del tiempo, es decir transcurra el tiempo establecido para la

Suspension Temporal del Servicio por mutuc acuerdo o congelamiento del
servicio en el sistema, que es de maximo de seis {6) meses.

Wt

Que exista diferencia de lectura en ios consumos que registre ei aparato de
medicion del predio de ur periode de facturacién al otro.

Asi mismo es de aclararle al peticionario que después gue se genere la congelacion del
servicio en el sistema llegard una factura por valor de $14.000, la cual debera cancelar
correspondiente al servicio efectuado en terreno de la congelacion del servicio.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S A,
E.S.P. OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Acceder a las pretensionis del usuario en el sentido de decretar
de la Suspension Temporal del Servicio por mutuo acuerdo o congelamiento del servicio
de Acueducto y Alcantarillado de la matricula IBAL No. 37582 a partir del periodo de
diciembre de 2023, conforme a la parte motiva del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION ante este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, los cuales deben interponerse en un solo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del documento
anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

Ibagué, 12 de enero de 2024

/
JAIME RODRIGUEZ
TECNIC( ATENCION IENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Este documento esta suscrito con firma mécanica o esganeada de conformidad con el Articulo 7° de la Resolucion Empresanal No. 151
det 13 de abril de 2020, en virtud de los lineamientos eslablecidos en e Decgelo Legisiativo No. 491 de 2020.




PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP
OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24

ENVIO FISICO
VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION Pagina 1l de 2

Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefor(a): LUZ MILA RUIZ DE
ROJAS.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 31 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): LUZ MILA RUIZ DE ROJAS.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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