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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164686 de 28 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00250 de fecha 10 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301539245CO al sefior (a):

Sefior (a): MONICA MARCELA GUARIN CORREA
Direccion: CL 37 #8-89 B/ GAITAN

Matricula: 9534

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301539245CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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{ TO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 9534

Cindad:
D epartamente:

Codige postal
Eecha admision

Hombre/ R
Direccidé

LA urICINA DE ATENCION Al. CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(POR), se permite comunicare que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion

bajo el numero 164686, al cual se le dic oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00250, proferido el 1/10/2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber

comparecide a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 10 DE ENERQ 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00250

Asi mismo se le advierie, que la notificacién de la misma se considera surtida Al
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisibn proceden los recursos de
REPQSICION, ante la misma autoridad que la profiid y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co o en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la

cra 5 n. 41-20 torre {-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AMy de 2:00 A500PMY LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente, ){
_— 7

WHLINTONJARAM
Lider Gestibn de Aféncion
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL"

uente y PQR

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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430-00250

lbagué, enero 10 de 2024

Sefior {a): MONICA MARCELA GUARIN CORREA
Direccidn: CL 37 #8 89 B/ GAITAN
Matricuta: 9534

Correo Electrdnico: maonikguarin@hotmail.com

ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 430-00250 de! 10 de enero de 2024.
RADICADO No 21186/164686 del 28 de diciembre de 2023

Cordial Saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a o sefialado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Notificacion
electronica. Las autoridades podran nofificar sus aclos a través de medios electronicos, siempre que ¢l
administrado haya aceptado este medic de nofificacion. Al contar con autorizacion expresa, libre
consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho
a ladefensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad publica, procede a NOTIFICAR el Acto
Administrativo a traves del buzon de correo notificacioneselectronicas@ibal.gov.co, en los siguientes
términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta notificacién de correo electronico encontrara en
formato PDF copia electronica del Acto Administrativo referido.

2. Recurso de reposicion ante este despacho y de Apelacion ante la Superservicios.

3. Al no contar con el certificado de recibo y apertura de la presente notificacion conforme lo
sefalado por el inciso 3° del articuio 56 de la Ley 1437 de 2011", sera notificado por AVISO
de conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.AC.A.

[/

JO AURICIO CAMPOS BONILLA
TECNlCQ,;A’TENCION,AL CLIENTEY P.Q.R
IBAL s.A’ ESP OFICIAL

Atentamente,

larticuto 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado

acceda al acto administralivo, fecha y hora que debera certificar 1a administracién.
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ACTO ADMINJSTRATIVO No 430- 00250
(IBAGUH, ENERO 10 DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 20015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFIGACION DEL USUARIO

Sefior (a): MONICA MAR&ELA GUARIN CORREA
Documento: 65772499 i

Matricula: 9534 ?

Direccién: CL 37 #8 89 B/ iGAlTAN

Direccion de Notificacion: CALLE 13 No 2-95 AP 301 INMOBILIARIA SU VIVIENDA
Correo Electronico: monikguarin@thmail.com
Teléfono: 3102972792
Tramite: respuesta radicado 21 186/164686 del 28 de diciembre de 2023
CONTENiDO DE LA PETICION
Mediante radicado 21186/164686 del ZB de diciembre de 2023, presenta respuesta sefior(a)
MONICA MARCELA GUARIN CORREA solicita a la empresa IBAGUERENA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQ IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario
manifiesta; *

_PETICIONES

“Les solicito realizar una revision exhdustiva por &f tabra del periodo mes-en mencion de
2023 del predio en la calle 37 No. 8-BS Barrio Gattan, codigo 9534.

L]
4

Tener en cuenla que el predio no se ha tenido hébios diferenles de consumo de égua
pues fas actividades siguen siendo lds mismas hace muchos aflos
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PRUEBAS
1. Con el animo de resolver su peticién aqui objeto de estudio, se procedit a verificar
el histérico de visitas técnicas por parte del area de facturacién y recaudo,
encontrando del dia 09 de diciembre de 2023 por parte del area de facturacion quien
registra la siguiente informacion:
2.

R.1 123603 DEL 09/12/2023

Lectura de medidor 612m3

Numero de medidor: 19146591

Indica el operario: “... Funcionan 3 locales —Droguerfa -Almacen de Ropa y Almacen de
accesorios, 3 bafios — Medidor registra no se detectan fugas...”
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C%ONSIDERANDO

La empresa procede a dar respuesta' e conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de
1994 dentro de! término de Ley, la Enjpresa determina la siguiente actuacion:

Respetado usuario, de conformidad don los hechos narrados se logra evidenciar a traves
del histérico de consume, que la ofidna de facturacion, inicié proceso de investigacion a
partir del periodo de diciembre de 2023, mientras establecia las causas del incremento en
el consumo y/o descartaba la existercia de fugas, por lo cual facturd lo registrado por el
equipo de medida para el periodo de hoviembre de 2023, de conformidad con lo dispuesto
en el art. 146 de la ley 142 de 19942

Que teniendo en cuenta apartes del concepto 20 del 2020, de la Superintendencia de
Servicios publicos este dispone : “{...) Es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994
reconoce la posibilidad de que las;prestadoras de servicios publicos recuperen los
consumos efectuados y no facturLdos, siempre que la causa de la no facturacion se
deba a errores, omisiones, investigacion de desviaciones significativas y situaciones de
dolo contractual (fraude), en qud hayan incurrido suscriptores y/o usuarios. El
articulo 150 ibidem permite la :realizacion de cobros correspondientes a
recuperaciones hasta un plazo mékimo de cinco (5) meses, a partir del momento en
que se entregaron las facturas en Que los mismos debian incluirse...”

Que frente a su solicitud en la cual, [ndica incomodidad por el alto costo de la factura, le
informamos que el valor concerniente a los $821.000 facturados, corresponden a, la
facturacion actual del periodo de: noviembre de 2023, inciuldos los $373.989 del
periodo de octubre no pagados y lps 69m3 dejados de facturar, y como consecuencia
del proceso de recuperacion de cdnsumos, se determiné por parte de la oficina de
facturacién, cobrarlos en el mismo periodo de noviembre de 2023.Teniendo en cuenta que

el IBAL factura mes vencido. l
|

Visto lo anterior, la empresa cumdlib los lineamientos normativos en el proceso de
recuperacion de consumos. Tal comq lo dispone el concepto No. 197 de 2019 - (...} pues
mientras la empresa, haya dsjado §ef consumo en investigacion y haber faciurado el
promedio puede hacer la revisién preyia no cada mes sino posterior a la fecha de la lectura
y esla revisiOn es valedera para los meses que se dejé el consumo en investigacion”. Por
tal motivo se logra comprobar gue laJEmpresa estuvo sujeta al cumplimiento a la clausula
vigésima cuarta-Clausulas Adicionalgs - del contrato de condiciones uniformes numeral 2-

2(...) Cuando, sin aCTitn b CMUSIEN 0 23 pAES, dUrEILS LR Seriodo 1D S8q posble MENr rzORalemEnte SOt INSEUTToE K7
CONBUMOS, su valor podrs establacarse. seyunfispongearn 102 comtratos wmfornes, con hase en Consumos premedis o slios
periodos ded misimo SUSCRpIS! 0 uslano.
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Determinacion de consumo por Acueducto dejado de facturar y su valor y de la ley 142 de
1994,

Como se hizo mencién en los parrafos anteriores, la Empresa si cumplio con el deber legar
de recuperar los consumos, en virtud del art. 150 ley 142/94, por ende, los valores
facturados para el mes de noviembre de 2023, correspondieron a los consumos que fueron
dejados de facturar, dentro del mismo periodo y al no hallarse ningtn tipo de anomalia,
estos valores fueron cargados dentro del término de los (5) periodos que establece la
norma.

Es importante expresar a la peticionaria que la matricula analizada es facturada por
diferencia de lecturas entre periodos, se coteja que las lecturas son reales y consecutivas
con las facturacion emitida. Asi mismo de acuerdo al area de facturacion y recaudo junto
con la Ley 142 de 1994 en sus artivculos 146 y 149 la matricula 9534 ha sido facturada de
acuerdo a las lecturas reportadas y se evidencia que no existe desviacion significativa.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a modificar el consumo correspondiente al periodo
de octubre de 2023 para la matricula No 9534, por ende, se proceden a confirmar la
facturaciéon de noviembre de 2023 por valor de $821.000 donde fueron incluidos los 69m?
dejados de facturar, producto del proceso de recuperacién de consumos segtn parte
considerativa del acto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto
Administrativo desde el buzén de correo electrénico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co
mediante su envio en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecénica o

escaneada

ARTICULO TERCERO: Contra |a presente decisitn procede el Recurso de Reposicién ante
la Empresa y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién del acto administrativo al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a ia
fecha yhora de acceso al correo electronico

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/;f_/

,/

o
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MONICA MARCELA
GUARIN CORREA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): MONICA MARCELA GUARIN
CORREA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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