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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164835 de 03 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00430 de fecha 12 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301566501CO al sefior (a):

Sefior (a): ROSA ALARCON GRAJALES
Direccion: CL 1 #11-62 ALASKA
Matricula: 7037

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 25 de Enero de 2024 al
dia 31 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301566501CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Matricula y/o cuenta contrato No. 7037

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, #ETICIONES, QGUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 164835, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-00430, proferido el 12 de enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 12 de enero 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00430

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profirid y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
ta notificacién del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co o en su
defecio en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 torre f-25 locai 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00a 11:30
AM y de 2:00 A5.00 PM Y LOS VIERNES DE 7:00 A 11:30 AM Y DE 2.00 a 4:00 PM.

Atentamente,

WILIINTON JAR
Lidér Gestig
IBAL S.A. E.S:P.

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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430-00430
Ibagué, enero 12 de 2024
Sefior (a): ROSA ALARCON GRAJALES
Direccion: CL1#1162 ALASKA
Matricula; 7037
Correo Electrénico:  rositad2alarcon@gmail.com
ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 430-00430 del 12 de enero de 2024.

RADICADO No 00076/164835 del 03 de enero de 2024

Cordial Saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Notificacion
electronica. Las autoridades podran nolificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que el
administrade haya aceptado este medio de nofificacién. Al contar con autorizacion expresa, libre
consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin de garantizar el debido proceso v el derecho
a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad publica, procede a NOTIFICAR &l Acto
Administrativo a través del buzén de correo notificacioneselectronicas@ibal.gov.co, en los siguientes
terminos:

1.

COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta notificacion de correo electrénico encontrara en
formato PDF copia electronica del Acto Administrativo referido,

2. Recurso de Reposicion ante [a Empresa y en subsidio de Apelacion ante [a Superservicios
3. Al no contar con el certificado de recibo y apertura de la presente notificacién conforme lo
sefialado por el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 20117, sera notificado por AVISO
de conformidad con el Art. 159 de |a ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C A
Atentamente,

JORGE MAURICIO CAMPOS BONILLA
TECNICO ATENCION AL CLIENTE Y P.Q.R
IBAL S.A'ESP OFICIAL

larticule 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La nofificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado

acceda al acto administrative, fecha y hora que deberd certificar la administracion.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 00430
(IBAGUE, ENERO 12 DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.894, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas '

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): ROSA ALARCON GRAJALES
DOCUMENTO: NO APORTA

MATRICULA: 7037

DIRECCION: CL 1# 1162 ALASKA

Direccion de Notificacién: Calle 160 # 21 SUR - 19 — TORRE 10 APTO 203/ GUALANDAY
Correo Electrénico.  rositad2alarcon@gmail.com

TELEFONO: 3177523386

Tramite: respuesta radicado 00076/164835 det 03 de enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 00076/164835 del 03 de enero de 2024, presenta respuesta al sefior(a):.
ROSA ALARCON GRAJALES solicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario manifiesta: “...

i3 presente es Para expresar {a no conformidad en el cobro por las lecturas da los 5 meses
anteriores, del predio ubicado en ia calle 1 # 11-62 del barrio Alaska con matricula thal
7037 en el cual habitgn fas mismas personas en las dos ultimos afios; por lo cual solicito el
servicio de Geofono para detectar posible fuga imperceptibles, teniendo en cuenta que
aun con las llaves cerradas el medidar continda funcionando.

”

PRUEBAS

1. Con el animo de resolver su peticién aqui objeto de estudio, se procedid a enviar
visita técnica, del dia 10 de enero de 2024 por parte del 4rea de facturacién quien
registra la siguiente informacién: VISITA CON GEQFONO

e |lectura de medidor Serviclo Directo
« Indica el operario: “... Se hizo revisidn con gedfono y no se encontrd fuga imperceptible,
ne tiene medidor servicio direcio...”
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PRIMERO: La Empresa procednb a revisar la facturacién, ante la visita COCN
INSTRUMENTO GEOCFONO sin ehcontrar ninguna anomalia técnica; nos permitimos
informarie que al verificar en nuestro sistema se observa que los periodos fueron facturados
por diferenciacion de lectura enire periodos, tampoco se evidencian fugas perceptibles y
tampoco imperceptibles, toda vez qup el consumo reportado en su predio es correcto como
se observa en la siguiente imagen:

_ IBAL S.A. ESP OFICIAL
NIT: 800.08%.809-6
HIST{)RICO DE CONSUMOS

Datos del suscripter l

GIBAL sic

Suscriptor:  [7037] ESTHER JULIA GRAJALES t‘
Direccions CL1#1162

Pn mdo Tipe Caonsuimo  Promedlo Lccmra Anomalis Respuesta a crifica

R e A = .
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i 202308 Normal 150 38 3676 & Investigacion de cousimo
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Por Io tanto se le :nforma al usuario hue el consumo reportado por el grupo de facturacién
para ios periodos de agosto, hasta hoviembre de 2023, se pudo establecer que la lectura
registrada por el medidor obedece f;! uso del servicio en el predio de acuerdo con las
necesidades que se presentaron en él, razon por la cual se debe confirmar el consuma
presentado para los periodos de agoBbto, hasta noviembre de 2023, el periodo de diciembre
de 2023 el predio se surte en servicig directo, el sistema de informacién comercial le asigna
el consumo promedio de los Gitimo$ periodos, por ello se deben confirmar sin que haya
lugar a realizar ajustes ni descuenté¢s a la matricula de ia referencia, ya que el consumo
facturado es el registrado por el medlidor. Y se factura de acuerdo al articulo 146 de 1a ley
142 de 1994, '

Es preciso sefialar que en cumplimignto a lo dispuesto en el Arf. 146 de la ley 142 de 1854
se procedio a facturar el consumo adumulado de |a diferencia real de lectura que se registro
en el medidor desde la Gitima lecturg real.

Articulo 146 La medicién del consun‘fo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que loeioonaumoe 8o midan; a que ta amplarn para eilo los
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instrumentos de medida que la técnica haya hecho dispf)nibles,' y a gue el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un perlodo no sea posible medir
razonablemente con insfrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de ofros periodos def
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”™

Es de resaltar que cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia entre
la lectura actual del medidor y la lectura anterior; el consumo asl determinado es la base
parcial de liquidacién de la cuenta de cobro, esto es, se factura de conformidad con los
consumos registrados por el medidor.

Con base en lo anterior, se le comunica al usuario que todo el registro de lecturas para
todos los meses se viene realizando de acuerdo a la diferencia de lecturas presentadas por
el medidor dando cumplimiento a lo narmado por la Ley 142 de 1994. Por lo tanto, el
consumo facturado en estos periodos, fue la consecuencia del gasto, por presuncién de
derecho, puede ser desperdicio, llaves abiertas, o fugas que fueron previamente arregladas
antes de generada la visita, sienda este consume no madificable

“Un medidor registra cualquier paso de agua af interior del inmueble, por tal motivo esfo
demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y causado y por tanto debe ser
cancelado.”

Por otro lado, se le indica al peticionario que no es procedente realizar la correceién de la
factura, ya que como se indico anteriormente el consumo registrado para los periodos de
agosto, hasta noviembre de 2023, obedece al uso del servicio en el predio de acuerdo con
las necesidades que se presentaron en él.

Es importante expresar al peticionario(a) gue la matricula analizada es facturada por
diferencia de lecturas entre periodos, se coteja que las lecturas son reales y consecutivas
con las facturacion emitida. Asi mismo de acuerdo al area de facturacién y recaudo junto
con la Ley 142 de 1994 en sus artivculos 146 y 149 la matricula 7037 ha sido facturada de
acuerdo a las lecturas reportadas y se evidencia que no existe desviacion significativa.

Igualmente expresar al peticionario(a) gue la empresa, le ha notificado las visitas técnicas
desde el periodo de agosto de 2023, donde se le expresa al usuario/suscriptor que, debido
al aumento del consumo se programaron visitas técnicas, las cuales nunca fueron
atendidas.

SEGUNDOQ: Ahora bien, dado que el predio se surte a partir de diciembre de 2023 en
SERVICIO DIRECTO, se le recomienda realizar la instalacién del mecanismo de medicién
el cual lo puede adquirir en |a ferreteria de su confianza y atlegarlo a la Carrera 52 con Calle
60 Oficinas del IBAL - INFIBAGUE de esta ciudad en la Oficina del Grupo de Control

4
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En virtud de lo antericr, la Empresa Ibaguereﬁa de Acueducto y Alcantariflado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL. :

. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario(a) y en
consecuencia confirmar el consumo lijuidado para los periodos de agosto, hasta noviembre
de 2023 para la matricuta No 7037 yg que se facturd de acuerdo a la diferencia de lecturas
registrada por el medidor, conforme & la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: No accefler a las pretensiones del peticionaric(a) y en
consecuencia confirmar el consumo liquidado para el periodo de diciembre de 2023 para la
matricula No 7037 ya que se factun® de acuerdo al histérico de consumos del predio,
conforme a la parte motiva del preserjte acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: RECOMENDAR la instalacién de un medidor nuevo para poder
determinar el consumo real del predia y as{ facturar el consumo registrado por el equipo de
medida.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al a: a de facturacidn y recaudo, sea cargado el Valor de
la visita con instrumento Geéfono pa Ja matricula N°7037, el cual se vera reflejado en su
préximo ciclo de facturacion. ;

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR aliusuano el contenido del presente acto Administrativo
desde el buzén de correo electrdnico notificacioneselectronicas@ibal. gov.co mediante su
envio en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecénica o escaneada.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente decisién procede el Recurso de Reposicion ante la
Empresa y en subsidio el de Apeladidén ante la Superintendencia de Servicios PGblicos
Domiciliarios, los cuales deben interpgnerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacioh del acto administrativo al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha vhora de acceso al correo electtonico
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ROSA ALARCON
GRAJALES.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 31 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): ROSA ALARCON GRAJALES.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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