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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion, de la
solicitud del Radicado N0.5892/167884 del 13 de Marzo del 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
no se pudo realizar la notificacion electrénica, personal ni por aviso del Acto
administrativo N° 420-1433 del 22 de Marzo de 2024, en consecuencia, se fija
el presente AVISO en cartelera de la Oficina de Atencion al Cliente y PQR, por
el término de Cinco (5) dias hébiles a partir del dia 19 de Abril de 2024 al dia
25 de Abril del 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada; Calle Cuarta
Numero 1540 LIBANO - TOLIMA.

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No.
RA470939317CO certifica la causal de devolucion “NO EXISTE”

Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia

siguiente del retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la
Ley 1437 DE 2011.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia, 19 de Abril de 2024 se fija el Presente Aviso
en Lugar publico y visible: El (Ia) Sefior(a): LILIANA RODRIGUEZ PLAZAS.

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia, 25 de Abril de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado El (la) LILIANA RODRIGUEZ PLAZAS.

Proyecto: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera.
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lbagué, 10 de Abril de 2024

Sefor (a): LILIANA PATRICIA RODRIGUEZ PLAZAS
Direccion: CALLE CUARTA NUMERO 1540
Ciudad: LIBANO - TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 140915

LA OFICINA DE RECUPERACION CARTERA, se permite comunicarle que, en esta oficina,
se radico el derecho de peticiéon bajo el No. 5892/167884 del 13 de Marzo de 2024 , al cual
se le dio oportuna respuesta mediante el acto administrativo numero, 420-1433 del 22 de
Marzo de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO,
de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y CA; por no haber comparecido a notificarse
personalmente dentro del término concedido en la comunicacion enviada el dia 14 de marzo
de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo.

Se informa al usuario que contra la anterior decision procede el Recurso de Reposicion y
subsidiariamente el de apelacion, el cual debera interponerse en un solo escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo al correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co 0 en su defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos
de la Empresa, ubicada en la Carrera 5 No. 41-20 Torre F25 Local 202, en el horario de lunes
a viernes de 7:00 a 11:30 am y de 2 a 5:30 pm, de lunes a jueves y el viernes de 7:00 a 2:00
/pm jornada continua.

IMA
Profesional Especializad Grado 03 — Gestion Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIA

Proyecto: Luz Stella Vanegas H.. — Auxiliar Administrativa.
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ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 +
Mintic Concesion de Corrend/
Fecha Pre-Admisién: 03/04/2024 13:57:54

CORREC CERTIFICADC NACIONAL

Orden de servicio: 17025718
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RA470939317C0

Nombre/ Razén Soc:al

Direccién:CAMI DE LA 60 BARRIO FLORESTA DE
IBAGUE
Referencia:420-1433

NIT/C.C/T.I:600089809

emitente

Teléfono:3208387635 Caodigo Postal:

h&

Ciudad:IBAGUE Depto:TOLIMA

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A

Codigo Operativo 4444000

Causal Devoluciones:

c1]cz| Cerrado
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[Ac] Apartade Clausurade
E Fuerza Mayor

Nombre/ Razén Social: LILIANA PATRICIA RODRIGUEZ
Direccion:CLLE 4 N. 15-40 LIBANO
Tel: Codigo Postal:731040012 codigo

Ciudad:LIBANO_TOLIMA Depto:TOLIMA

Operativo: 4012850
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420- 1433
(22 de marzo de 2024)

«Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley
1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario (a): LILIANA PATRICIA RODRIGUEZ PLAZAS
Cedula: No aporta

Matricula: 140915

Direccion: calle cuarta numero 1540 Libano — Tolima
Direccion de Correo Electronico: lilipato@yahoo.es

ID O RADICADO N°: 5892/167884 13 de marzo de 2024

Teléfono: 3209732883

Ibagué

CONTENIDO DE LA PETICION

La sefiora LILIANA PATRICIA RODRIGUEZ PLAZAS, a través del Radicado No. 5892/167884 13 de
marzo de 2024, solicita a LA EMPRESA IBAGU ERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL

S AES. POFICIAL; lo siguiente:

mueros dias el presente es pars es pala dar @ Concoer Gue en estos Hias cortaron & servicio det agua deconiagor 4o

go de usuano (40015 ubicada en la super manzana 7

nzang £

dadela tas Americas en ibagué aclaro se ve que &l
dla de ayer me di cuenta que 1o cortaron v justificadaments po rpue esten en reclamacion o detseron habes

|

|

|

1

» casa del bars i
mise a lo mismo gue usiedes digtaman dictaron en derisitn det 22 ge febrero 20 ef puat diggion i
i

!

|

= servicio no ests cortado hasta el

3 v no to mannecho enia fpeturs por favor ce caraoler urgente envigr un F T P e

al i:_u;m‘nsmﬁnic EOLONCES 88 De
iguez plazas celu@r 320 97 328

ast un seficr

ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con &l Articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dentro del
término establecido en el decreto legisiativo 491 de 2020, adoptado por el IBAL SA ESP OFICIAL mediante

la resolucion 151 del 13 de abril de 2020; en el siguiente sentido:

1. Que, en cumplimiento de lo ordenado en el art. 140 de la Ley 142 de 1994, el dia 9-03-24, el
sistema genero orden de suspension del servicio por mora para la matricula 140915, por el
incumplimiento en el pago de la factura correspondiente al periodo de enero/24, por un valor de

¢ 87.600 y 4 meses de mora.
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2. Que la suspension del servicio por mora generada para la matricula 140915, se realizd de manera
efectiva, procediéndose al retiro del racor, como consta en el acta de Suspensiones y Cortes
N°135891 de 09-03-24. -
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3. Que de acuerdo con el pago efectuado por el usuario el dia 12-03-24, y en cumplimento del articulo
142 de la Ley 142 de 1994, el sistema genero orden de reinstalacion del servicio, el dia 13-03-24.
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el deber y el derecho de suspender el servicio por falta de pago en las facturas; como en el caso

gue nos compete.

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ES P

OFICIAL,
RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la orden de suspension generada para la matricula 140915, el dia 9-03-24, por la
mora presentada en la facturacion de enero-24 y en cumplimento del art. 140 de la Ley 142 de 1994.

SEGUNDO: Informar al usuario que en cumplimiento de lo estipulado en el art. 142 de la Ley 142 de 1994,
y conforme con el pago efectuado por el usuario el dia 12-03-24, se genert orden de reinstalacién del
servicio para la matricula 140915, la cual se realizo de manera efectiva, como guedo registrado en el acta

de reconexiones y reinstalaciones 38121 de 13-03-24.
TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion ante la Empresa y en subsidio

el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion def presente

acto administrativo

Técnico' Administrativo - Gestién Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL
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Que de acuerdo al acta de reconexiones y reinstalaciones del servicio N° 38121, se procedid a
reinstalar nuevamente el racor, quedo el predio con servicio y en completa normalidad.

§. INFORRACION DEL 15048

Ahora bien, frente a los argumentos expuestos en su reclamacién, en los cuales afirma que el
servicio no debid haber sido cortado por encontrarse en reclamacion; me permito inférmale que la
suspension del servicio efectuada para la matricula 140915, el dia 09-03-24, se realizd en virtud
del art. 140 de la Ley 142 de 1994, y en cumplimiento del debido proceso, toda vez que la matricuia
140915, para el dia 9-03-24, se encontraba en mora.

Es importante que tenga en cuenta que la matricula 140915, para la fecha de suspensién del
servicio no se encontraba en reclamacion, ya que la respuesta al derecho de peticion presentado
el 05 de febrero de 2024, fue emitida el 22 de febrero de 2024 con acto administrativo 430-02272,
confirmando el consumo de los periodos de septiembre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de
2024; sin evidencia de interposicion de recurso, por lo que la decision quedo en firme y concluido
el proceso administrativo.

Es decir, el usuario debié cancelar la factura def periodo de enero/24, de acuerdo a la fecha de
vencimiento de la factura, que era 28-02-24, teniendo en cuenta que segln lo resuelto en el acto
administrativo 430-02272 de 22-02-24, los periodos de septiembre, noviembre, diciembre de 2023
y enero de 2024, no fueron susceptibles de modificacién y quedaron en firme ante la falta de
interposicion de los respectivos recursos que fueron concedidos en el numeral cuarto del
mencionado acto administrativo.

Asi las cosas, me permito confirmarle ia orden de suspensién generada para la matricula 140915,

la cual se derivo de la mora presentada por el usuario a periodo enero-24, y en cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de servicios publicos domiciliarios: los que le otorgan a la empresa
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