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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166196 de 06 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02452 de fecha 26 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467788002CO al sefior (a):

Sefior (a): LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO

Direccion: CRA 8 No 13-04/10/16 BARRIO PUEBLO NUEVO
Matricula: 29429 y otras

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467788002CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 06 de 2024

Sefor (a): LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO
Direccién: CRA 8 No 13-04/10/16 BARRIO PUEBLO NUEVO
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula yfo cuenta contrato No. 29429 Y OTRAS

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 166198, al cual se le dioc oportuna respiesta mediante el acto

administrativo nimere 430-02452, proferido el 26 de Febrero de 2024.

Quedando per medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada ef dia 28 de Febrero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02452 26 de Febrero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que ta notificacion de Ja misma se considera surfida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilia.unica@@ibal.gov.co

Atentamente,

/\

WILIAN QUIROGA VARGA\i.

Lider Gestion de Atencidn al\Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 02452
(febrero 26 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticiéon”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en Ia Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes consideraciones
previas,

IDENTIFICACION DEL USUAR!IO

Senor(a)

Sefior(a)

LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO

Direcciéon: CRA 8 No. 13-04/10/16 Barrio Pueblo Nuevo i
Radicado No. 2575-166186 del 6 de febrero de 2024

Matricula 28429 y otras

PRUEBAS
Para resolver como en derecho corresponde se procederd a analizar el siguiente material probatorio:

Sistema de informacion comercial Saolin

ANALISIS DE LA PETICION

Con el oficio 340-0394 del 23 de febrero de 2024, el proceso de Gestién Control Perdidas,
realiza el tfraslado por competencia de la solicitud encamlnada por la usuaria relacionada con
“desistimiento de cobros no debidos”

Es importante indicar que con el acto administrativo 430-00146 del 5 de enero de 2024 se
analizaron los consumos hasta el periodo de diciembre de 2023, por lo tanto, se procedera el
analisis a la facturacién de enero de 2024,

Asi las cosas sea primero indicar a la usuria que, vverificado el sistema de informacién comercial y el
link de facturacién se observa:

29429: Servicios directo

Se evidencia que el predio tiene el servicio directo por lo tanto la empresa estd cobrando por
promedio, el predio de enero de 2024, con 10m3, de conformidad con el consumo promedio que traia
con lecturas reales, No se evidencia que se estén generando cobros enmarcados en el articulo 150
de la ley 142 de 1994, como tampoco cobro de lo no debido. i

Matricula 4004; Servicio con medidor instalado se estd cobrando de acuerdo a la diferencia de
lecturas registradas en el instrumento de medida. No se evidencia que se estén generando cobros
inoportunos ¢ cobro de lo no debido:

i
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Matricula 87210: Se esta facturando cobro por promedio por servicio directo

Se puede apreciar que ei predio tiene el servicio directo, por io tanto, ia empresa esta cobrando el
consumo del periodo de enero por promedio del predio. No se evidencia que se estén generando
cobros enmarcados en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, como tampoce cobro de lo no debido
Matricula 87211: Servicio tapado

Asfias cosas, se evidencia que el predio tiene el servicio tapado por lo tanto la empresa esta cobrando
por promedio. No se evidencia que se estén generando cobros enmarcados en el articulo 150 de la
ley 142 de 1994, como tampoco cobro de lo no debido.

Matricula: 87212 medidor instalado en el predio con lectura 338ma3:

Con relacion a esta matricula se esta facturando de acuerdo a la diferencia de lecturas registradas
por el instrumento de medida, con Om3, cobrando los cargos fijos por disponibilidad del servicio:
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Pagina3 de 5




CODIGO: GC-R-AC-009

RESPUESTA RADICADOS :
wa 'B AL SIG DERECHOS DE PETICION INICIAL | T ECHA VIGENCIA: 2018-08-10

VERSION: 03

et e | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 4 de 5

Se evidencia que el predio tiene el servicio directo, por lo tanto, se esta cobrando por promedio. No
se evidencia que se estén generando cobros enmarcados en el articulo 150 de la ley 142 de 1994,
como tampoco cobro de lo no debido.

Matricula 87215: predio con servicio suspendido, llave cerrada.

Se estan cobrando para ios periodos, con 0m3, dejando el item de los cargos fijos los cuales no son
exonerables, no se evidencia que se estén generando cobros enmarcados en el articulo 150 de la
ley 142 de 1994, como tampoco se esté generado cobro de lo no debido.

Matricula 87216: Servicio directo, se estan generando cobros por promedio.

Se observa entonces que, el predio tiene el servicio directo. No se evidencia que se estén generando
cobros enmarcados en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, como tampoco se esté generado cobro
de lo no debido

Asl las cosas, al revisar el sistema de informacion comercial, cada una de las facturas de las
matriculas relacionadas no se evidencia que la empresa este generando cobros inoportunos,
establecidos en el articulo 150 de la ley 142 de 1994 o se estén haciendo cobros de lo no debido

Articulo 146 La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor o ysuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la tecnica haya hecho disponibles; v a que el consumo sea el efemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias s:m:iares
o con base en aforos individuales”.

Por lo anteriormente expuesto resuelve,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a lo solicitado por la usuaria, toda vez gue, revisadas las
matriculas indicadas en {a parte considerativa, no se les esta generando cobro de lo no debido.

ARTICULO SEGUNDO: Contra lo numerales segundo y tercero procede el Recurso de Reposicion

y en subsidio el Recurso de Apelacidn, los que deberan interponerse de manera conjunta dentro de .
los cinco (5) dias siguientes a su notificacién ante esta entidad, mediante su envio al correq.,
electronico venianilla,unica@ibal.gov.co. en de manera presencial en las oficinas ubscadas en

Carrera 5% No 41-20 Oficina 202 Edificio F25 Piso 2° de la ciudad de Ibagué

Pagina 4 de 5

"

;



CODIGO: GC-R-AC-009 -

RESPUESTA RADICADOS _ b
ALY l B AL SI G DERECHOS DE PETICION INICIAL FECHA VIGENCIA: 2018-08-10

VERSION: 03

SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION

b 1 %

Pagina5de5

ARTICULO TERCERO: Notificar a la usuaria donde esta lo requirié, se observa que niega la
notificacién a correo electrénico.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

ANDREA TORRES VELASQUEZ
Profesional Juridico Cartera

.
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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