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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164607 de 27 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00247 de fecha 10 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301539228CO0 al sefior (a):

Sefior (a): MAURICIO IREGUI TORRES
Direccion: CL 41 #2-33 LOCAL 1 CASTELLANA
Matricula: 175622

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301539228CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 164607, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00247, proferido el 1/10/2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 10 DE ENERO 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00247

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden Ios recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profirio y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co o en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en Ia
cra 5 n. 41-20 torre f-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AMy de 2:00 A 5.00 PM Y LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente,

WIILINTON JAR RERA
Lider Gestion nciopdl Cliente y PQR
IBAL S.A. E.S.P. OF i

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
Ibagué, enero 17 de 2024
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430-00247

ibagué, enero 10 de 2024

Sefior (a):

Direccidn:

Matricula:

Correo Electrénico:

175622

ASUNTO:

MAURICIO IREGUI TORRES
CL 41 #2-33 LOCAL 1 CASTELLANA

mauro_iregui@hotmail.com

Notificacién del Acto ‘Administrativo No. 430-00247 del 10 de enero de 2024.

RADICADO No 21082/164607 del 27 de diciembre de 2023

Cordial Saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Notificacion
efeclrénica. Las autoridades podrén nofificar sus aclos a través de medios electronicos, siempre que el
administrado haya aceptado este medio de nofificacion. Al contar con autorizacidn expresa, libre
consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho
a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad publica, procede a NOTIFICAR el Acto
Administrativo a través del buzon de correo notificacioneselectronicas@ibal gov.co, en los siguientes

términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta notificacién de correo electrénico encontrara en
formato PDF copia electrénica del Acto Administrativo referido,

2. Recurso de Reposicién ante la Empresa y en subsidio de Apelacién ante la Superservicios

3. Al no contar con el certificado de recibo y apertura de la presente natificacién conforme fo
sefialado por el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 20111, sera notificado por AVISO
de conformidad con el Art. 159 de Ia ley 142 de 1994 y articuios 69 de! CP.A.C.A.

Atentamente,

JORG

URICIO CAMPOS BONILLA

TECNICO ATENCION.AL CLIENTE Y P.Q.R

IBAL SAESP OFICIAL

LArticuio 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La notificacién quedara surlida a partir de ia fecha y hora en que el administrado

acceda al acto administrativo, fecha vy hora que debera cerificar la administracion.
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ACTO ADMINISTTRATIVO No 430- 00247
(IBAGUE, ENERO 10 DE 2024)

“Por el cual se procede a dartespuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEPUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAE.S. P
OFICIAL, observando las disposiciones l¢gales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, ia Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas ‘

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): MAURICIO IREGUIITORRES
DOCUMENTO: 14317495

MATRICULA: 175622

DIRECCION: CL 41#2-33 LOCAL|1 CASTELLANA

Direccién de Notificacion: Calle 9 # 22-22 Monda Tolima
Correo Electrénico:  mauro_iregui@hotmali.com

TELEFONO: 3014232246 |

i
Tramite: respuesta radicado 21082/1 64607\dei 27 de diciembre de 2023

CONTENIDO LE LA PETICION

Mediante radicado 21082/164607 del 27 de diciembre de 2023, presenta respuesta al
seflor(a). MAURICIO IREGUI TORRES |solicita a la empresa IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA E.S. P OFICIAL, donde el usuario
manifiesta: “... ;

PETIEIONES.
1.- Se corrija y emita una faclura con la tctura y cobro real y aclualizade, de manera
inmediata. Y se ordene la revisidn de la farifa y consumo consignado en las facturas
emitidas todas ellas canceladas. ¢

”

PRUEBAS

1. Con el animo de resolver su peticién aqui objeto de estudio, se procedié a enviar
visita teécnica, del dia 04 de enero de 2024 por parte del area de facturacion quien
registra la siguiente informacién: VISITA CON GEQOFONO

s Lectura de medidor 00169m3
» Uso de predio Comercial
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» Indica el operario: “...Local desocupados no tiene fuga imperceptible — medidor
registrando bien con pruebas de consumo - 6 meses desocupados...”

CONSIDERACIONES

La Empresa procedid a revisar fa facturacién, ante la visita CON INSTRUMENTO
GEOFONO sin encontrar ninguna anomalia técnica; nos permitimos informarle que al
verificar en nuestro sistema se observa que su medidor registra normal, tampoco se
evidencian fugas perceptibles y tampoco imperceptibles, toda vez que el consumo
reportado en su predio es correcto como se observa en la siguiente imagen: ‘

IBAL S.A. ESP OFICIAL
NIT: 800.089.809-6

HISTORICO DE CONSUMOS

@IBAL sic

Datos del suscriptor
Suseriptors [175622] HUMBERTO [RREGUT TORRES Y OTROS
Direcetén: CL 41 #2-33 LOCAL 1 CASTELLANA

o E Pﬂiodu ;,.,.ng S _Cc'“.l,'fw; Puzn_g,!io ﬁ‘]'.*t‘tl‘ull_ Anomalia Respuesta a critica

4 "(}’31 : \omlal 33 0 4 . Pesccupado

“3013t0  Consumopor g6 22 169 § PREDIO DESOCUPADO investigacion de consunc
" promedio Posvible FI

" 202300 Normal 80 £l 83 i investigacion da consuure
©2023G8 Normal i4 3 -_5 ) Desocupado

202307 Neormal 2 16 3 Seguimiento de consitmo
e o ey & msem
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Por lo tanto se le informa al usuario que el consumo reportado por el grupo de facturacién
para los periodos de septiembre y octubre de 2023, se pudo establecer que la lectura
registrada por el medidor obedece al uso del servicio en el predio de acuerdo con las
necesidades que se presentaron en é&l, razén por la cual se debe confirmar el consumo
presentado para los periodos de septiembre y octubre de 2023, sin que haya lugar a realizar
ajustes ni descuentos a la matricula de la referencia, ya que el consumo facturado es el
registrado por el medidor, el cual se encuentra en buen estado.

Es preciso sefialar que enh cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 146 de la ley 142 de 1994
se procedid a facturar el consuino acumulado de |a diferencia real de lectura que se registro
en el medidor desde la ultima lectura real.

Articulo 146 La medicién del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que ef consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerss, segun
dispongan los contratos uniformes, cdn base en consumos promedios de oltros perfodos del
mismo suscriptor o usuario, © con base en los consumos promedios de suscriptores ©
usuarios que estén en circunstancias|simifares, o con base en aforos individuales”

Es de resaltar que cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia entre
la lectura actual de! medidor y ia lectlra anterior; el consumo asi determinado es la base
parcial de liquidacion de la cuenta de cobro, esto es, se factura de conformidad con los
consumos registrados por el medidor.;

Con base en lo anterior, se le comuvLica al usuario que todo el registro de lecturas para
todos |08 meses se viene realizando d'p acuerdo a |a diferencia de lecturas presentadas por
el medidor dando cumplimiento a.lo jnormado por la Ley 142 de 1994. Por lo tanto, el
consumo facturado en estos periodos, fue la consecuencia del gasto, por presuncién de
derecho, puede ser desperdicio, llaves|abiertas, o fugas que fueron previamente arregladas
antes de generada la visita, siendo esti consumo no modificable

“Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inrmueble, por tal motivo esto
demuestra que o registrado por el madidor ha sido real y causado y por tanto debe ser
cancelado.” :

Por otro [ado, se le indica al peticionari'rt‘nque no es procedente realizar la correccion de la
factura, ya que como se indic6 anterionmente el consumo registrado para los periodos de
septiembre y octubre de 2023, obedecei al uso del servicio en el predio de acuerdo con las
necesidades que se presentaron en él. .

Es importante expresar al peticionariola) que ia matricula analizada es facturada por
diferencia de lecturas entre periodos, sq coteja que las lecturas son reales y consecutivas
con las facturacion emitida. Asi mismo 1&* acuerdo al area de facturacion y recaudo junto
con la Ley 142 de 1994 en sus artivculof 146 y 149 la matricula 175622 ha sido facturada
de acuerdo a las Iecturas reportadas y s@ evidencia que no existe desviacion significativa.

En virtud de lo anterior, la Empresa ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL. 1

i

RéSUELﬁE
|

ARTICULO PRIMERO: No acceder las pretensiones del peticionario(a) y en
consecuencia confirmar el consumo liquidddo para los periodos de septiembre y octubre de
2023, para la matricula No 175622 ya que|se facturé de acuerdo a la diferencia de lecturas
registrada por el medidor, conforme a la parte motiva del presente acto administrativo.

i
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ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto
Administrativo desde el buzdn de correo electronico nolificacioneselectronicas@ibal.gov.co
mediante su envio en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecanica o
escaneada.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion ante
la Empresa y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a fa notificacién del acto administrativo al correc electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha vhora de acceso al correo electronico

NOTIFIQU SE)Y CUMPLASE

JORGE MAURICIO CGAMPOS BONILLA
TECNICQ-ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
[BAL S.A E.S. P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MAURICIO IREGUI
TORRES.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): MAURICIO IREGUI TORRES.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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