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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 167021 de 22 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02563 de fecha 28 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467788149CO al sefior (a):

Sefior (a): EMIR GALEANO GAMBOA

Direccion: CALLE 62 No 7B-23 APTO 102 PRADOS DEL NORTE 2
Matricula: 69680

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 13 de Marzo de 2024 al
dia 19 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467788149CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 06 de 2024

Sefior {a): EMIR GALEANO GAMBOA
Direccion: CALLE 62 No.7B -23 apto 102 Prados del Norte 2
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 69680

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
baje el nimers 167021, al cua! se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-02563, proferido el 28 de Febrero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y CA; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 28 de Febrero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02563 28 de Febrero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL D!A SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisiéon proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa |BAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicio§ Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electronico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

Lider Gestion de Atencion al Clie

WILIAN QUIRDGA VARGAS.
te y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo,
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-02563
(febrero 28 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticlon”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ES.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especia! las contenidas en la

Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas,

) IDENTIFICACION DEL USUARIO
SERIOR(A)
EMIR GALEANO GAMBOA

DIRECCION: CALLE 62 No.7B -23 apto 102 Prados del Norte 2
Matricula 69680

Radicado No. 3852-167021 del22 de febrero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION
Manifiesta el peticicnario:
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ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 y 154 de la Ley 142
de 1994; en el siguiente sentido:

Se evidencia que, para el periodo de diciembre de 2023, fueron cobrados por promedio, segln critica
del area de Gestion Facturacion, por no permite leer: "MEDIDOR DENTRO DEL INMUEBLE” toda
vez que el medidor se encuentra impedido para la toma de lectura, por lo tanto, este hecho no es
imputable a esta entidad.

Pagos Movimientes Auditeria Ord. Trabaje / Visitas Visor de eventos
l}a!os generales Busqueda POR. Facturas Carf.efa
Uinmas perlodas de consume N - . Pena-dos i
Peroda Tipa tect actual  lect anterior Consu.fac Consw calc,  Prom. fact Prom. calc Fechalactura Anomalia Re O
202401 - £NE - 2024 Narmal 696 690 g 9 3 3 06/feb /2024 MEDIDOR DENTR( De
202312 - DIC - 2023 Premedio 3 3 05/ene.s2024 MEDIDOR DENTR! indl

IS

_ -——-!m—m

202310 - OCT - 2023 * Pramedio 4 4 2 4 03/nov/2023 MEDIDOR DENTRC im
202309 - SEF - 2023 Sromedin 678 4 ] 4 4 05/0ct/2023 MEDIDOR DENTRC im
202308 - AGQ - 2023 Promedio 578 571 4 4 4 4 05/5epr/2023 SA 43
202307 - JUL - 2023 Promedic 671 660 4 4 4 4 04/290./2023 Se 43
302306 - JUN - 2023 ‘Normat 860 657 3 3 1 4 05/jutr2023
, 202205 - MAY - 2023 Norral 837 634 3 3 5 5 03uns2023
202304 - ABR - 2023 Hormal 534 651 3 3 & & G4/may./2023
202303 - MAR - 2023  Mopma! 651 646 5 5 6 6 04/abrr2023
262302 758 - 2023 Nermal 645 5 5 8 & 3fmar/2023
202301 « ENE - 2023 Promedio & 5 & & 02Meb/2023 MECIDOR DENTRE tm
4
VA P AT AR P e can c . . c

AXrew e NI KICEMAOO DCMTAL bo

De la misma manera se observa gue, para el periodo de enero de 2024, se genera una lectura real
de 699ma3.

Frente a sus afirmaciones nos permitimos indicarle que la empresa esta factura de acuerdo a lo que
registran el medidor en el caso que nos ocupa se factura per promedio tcda vez que el medidor estuvo
impedido para la toma de lectura, para el periodo mencionade, por lo que se ha facturado por
promedio, asi las cosas, nos permitimos verificar las lecturas registradas por el medidor los consumos
que se obtienen de estos y lo que la empresa cobro con las siguientes operaciones matematicas:

noviembre de 2023 lectura real anterior 687m3
enero de 2024 lectura real actual 699m3
Resultado de la resta 12m3

~

Al realizar la operacion matematica la empresa debe cobrar desde diciembre de 2023 a enero de
2024, 12m3:

Pagina 3de &
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Al sumar los consumos facturados de los periodos de noviembre de 2023 y enero de 2024, se puede

apreciar que la empresa cobro por recuperacion de consumos los 12m3, lo que registro el instrumento
de medida.

Es importante indicar que a la empresa la ley 142 de 1994 en su articulo 150, le otorga la
facultad de cobrar consumos dejados de facturar cinco meses después de haber entregado
la factura:

“HSETICULD 180, DF LOS SORBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por_error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.”

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
eflo los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin accion
u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir.

Respecto a la novedad de obstaculos para leer, me permito informarle:

El Art. 144 de la lL.ey 142 de 1994 “Los contratos de condiciones pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir los consumos”,

“...sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarfos a satlisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que su funcionamiento no permita determinar de manera adecuada el
valor de los consumos o cuando haya instrumentos mas precisos”.

RESOLUCION No. 0500 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2020 CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, establece:

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

7. Permitiv la lectura de los medidores y su revision técnica. En caso de no ser posible, por catisa
imputable al usuario o suscriptor LA PRESTADORA, procederd a facturar por promedio, sin gue
ello implique incumplimiento de las obligaciones.

24. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros
elementos de modo que se permita la toma de lectura por parte de LA PRESTADORA.

Con relacion a que los demas predios si se les esta leyendo no son de recibo las
apreciaciones del usuario, toda vez que si ho se puede tomar la lectura en uno de los
apartamentos, sucede lo mismo para el resto como se puede apreciar en la matricula 69681:

Pagina 4 de 5
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Pagos Movintieatos Auditoria Ord. Trabajo-f Visitas . "Visor de eventos

Datos generales Bisqueda YQL.R, Facisras Cartera

Uitimos periodos de consumo Periodes: ¢

Fecha Jectura  Ano : Respue Cbsen

C-202 : Promed ene/2024 MEDID Tmposi
(211-NOV-2023 Nermal 2835 2 w. om 74 105/8ici2023
2310 - QCT - 2023 fpmmediu . 24 24 24 24 503frsov.a'2023 ‘MEl}ifJ.é Irsposi
1202309 - 527 - 2022 Promedic 2851 E2 21 X 24 08/0c1/2023  MEDID impiasi
“ER 202308 - AGO - 2023 Nomnal 281" 2835 6 2 2N 24 105/sept 2023, i
LR anas0r - sl - 2023 Nomai 2835 2805 2y 2 ! 23 04/ag0./2623
-F 202306 - N - 2023 Nl 2806 2786 w 20 2 24 Osfus2023
11202305 - MY - 2073 Normal 2786 2763 23, 2 P2 24 03uns2023
S8 1202304 - ABR - 2023 Nommal 2763 2740 23 2 5 2% 0dfmap/200E
1202303 - MAR - 2023 Mommal 2740 2717 23 EES 26 26 [08/abr/2023
202302 FER - 2023 Nomal 27y 2 S| E 26 03/mar/2023 ;
* LR 202301 - BNE - 2023 Oromedia za§ %" 26; 26 ;02/feb /2023 MEDID - Imposi

Por lo anteriormente expuesto la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a corregir el consumo del periodo de enero de 2024,
toda vez que, al presentarse inconvenientes en el proceso de toma de lectura por causas
ajenas a la empresa, como es obstaculos para leer, esta entidad aplica io establecido en la
norma vigente, y una vez se puede obtener una lectura real se procede cobrar los consumos
dejados de facturar, por tanto, se confirman los consumos facturados quedando la factura
iguai, no siendo viable su solicitud de modificacién dei cobro.

ARTICULO SEGUNDO: CONTRA ei presente acto administrativo procede el Recurso de
Reposicion y en subsidio el Recurso de Apelacion, los que deberan interponerse de manera
conjunta dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacion ante esta entidad, mediante
su envio al correo electrénico ventanilia.unica@ibal.gov.co. en de manera presencial en las
ofiginas ubicadas en Carrera 5% No 41-20 Oficina 202 Edificio F25 Piso 2° de la ciudad de
ibagué.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR ai usuario el contenido del presente acto Administrativo.
NOTIFIQUESE y CUMPLASE

AupfE WRES)ELA&QU EZ

Profesiongl Juridico Cartera
Gestion Atencion al Cliente y P.Q.R.
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 13 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): EMIR GALEANO
GAMBOA.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 19 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): EMIR GALEANO GAMBOA.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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