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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164855 de 04 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00446 de fecha 15 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301586126CO al sefior (a):

Sefior (a): RAUL CASTANEDA

Direccion: BLQ 56 APTO 301 MULTIF EL JORDAN /K 7A 64 83 EL JORDAN
Matricula: 28730

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301586126CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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1w (PQRY), se permite comunicarie que, en esta oficina, se radico el derecho de peticidn
bajo €l numerc 164855, al cual se n dic opcriuna respuesta mediarte el acto
administrativo nimero 430-00446, proferido el 15 de Enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 15 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00446 15 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisibn proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Pulbiicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrdnico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,
pd
WILINTON ERRERA.
Lider. Gestié ion al Cliente y PQR
IBALSAESP 1AL

L

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 00446
(IBAGUE, ENERO 15 DE 2023)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAE.S. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): RAUL CASTANEDA

DOCUMENTO: 14209334

MATRICULA: 28730

DIRECCION: BLQ-56 APTO 301 MULTIF. EL JORDAN /K 7A 64 83 EL JORDAN
TELEFONO: 3206567471

Tramite: respuesta radicado 164855 del 04 de enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 164855 del 04 de enero de 2024 presenta respuesta sefior(a) RAUL
CASTANEDA solicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario manifiesta:
“...NCONFORMIDAD CON EL COBRO DEL MEDIDOR EN SU FACTURA DE
NOVIEMBRE 2023, 8! YA FUE CANCELADO EN LA FACTURA DEL MES DE
SERPTIEMBRE 2023, SE ENVIA ANALISTA PQR ...”

PRUEBAS

1. Peticidon No. 164855 del 04 de enero de 2024, se presenta respuesta sefior(a) RAUL
CASTANEDA.

2. Verificacion Sistema de Informacién Comercial.
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De acuerdo con los hechos, una vez% recibido su requerimiento se procedié a realizar
trazabilidad en el sistema comercial de la empresa, en donde se evidencia que el dia 31 de
octubre de 2023 se realizé pago por v}alor de $322.200, realizando pago a la factura No.
16047746 del periodo de septiembre de 2023, en donde se relacionaba en los conceptos
pago por adquisicién e instalacion de medidor al contratista externo Macroservicios.

Datos generales Bisqueda PQR. Facturas Cartera Com
Movimientos Auditoria Ord. Trabajo / Visitas Visor de ey
M Anterior 2023754 Siguiente M g =
. Pagos aplicados -
fecaudo Bance Fecha Documente  Periodo Valor (8} Crigen
REC-50209531-[018] PAS BANLC lunes, 4 de spostiernbre e 2023 . GFC-13883455 juL . 202 {31300 BAGOEN
REC-38402355 [018] PAS BANC lunes 31 de Julio de 2023 :655-1 5517875 JUN- 20 358300 PAGOEN
REC-5256255 [018] PAS BANC sibado. 1 ddabril de 2023 %G?C-MSZSSO? FEB- 202 3780C PAGOEM
‘REC-5154708 [018] PAS BANC deminoo, 1 §& octubre de 2023 GFC-15870126 AGO - 20 38500 PAGD EN
REC-5057526  [019) AV VILLAS martes, 21 di fabrero de 2023 - GFC-146508171 ENE- 202 76100 ASCRAM
CREC-3509820: [019] AV VILLAS maertas, 23 df mayo de 2023 GFC-151684868 ABR- 200 72800 ASCBAM
JBEC3T30618: (021 Sandolom § in ga 2023 GEC-15342838 MAY - 200 30700 BAGHIN \
| GFC-16047726 ASOBAN| ]

De acuerdo a lo anterior, es importanteiindicarle que, por inconveniente en nuestro sistema
comercial, el pago realizado por el usuafrio ingreso a nuestro sistema comercial como saldo
a favor de la matricula No. 28730, masino como cancelacién por el suministro e instalacion
de la unidad de medicion, asi las cosas, para los periodos de octubre y noviembre de 2023,
el sistema comercial autométicamente;g desconté del saldo a favor los respectivos valores
facturados por servicios de acuedudo'y alcantarillado para cada uno de los periodos en
relacion. ,

Una vez detectada la anomalia se procedid a poner en conocimiento al proveedor del
software, informando que en el momedto se estan realizando actividades encaminadas en
dar solucién al inconveniente presentaglo en nuestro sistema comercial.

Asi las cosas, és importante indicar aue como se pudo verificar en el software, la novedad
se presentd para los periodos de octubye y noviembre de 2023,

Le ofrecemos disculpas, asi como ta bién agradecemos la informacién suministrada a
efectos demejorar continuamente la prestacion de nuestro servicio, ya que dia a dia
trabajamos para que nuestros clientes|se sientan satisfechos con la prestacion eficiente y
con calidad de nuestro servicio.
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En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INFORMAR al usuario gque una vez se solucione el inconveniente
presentado para la matricula No. 28730, se realizara cruce de valores en nuestro sistema
comercial el cual se vera reflejado en la factura, segun lo establecido en el presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al usuario gue el dia 31 de octubre de 2023 se realizd
pago por valor de $322.200, realizando pago a la factura No. 16047746 del periodo de
septiembre de 2023, en donde se relacionaba en los conceptos pago por adquisicién e
instalacion de medidor al contratista externo Macroservicios.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR al usuario que por inconveniente en nuestro sistema
comerciai, el pago realizado por el usuario ingreso a nuestro sistema comercial como saldo
a favor de la matricula No.28730, mas no como cancelacion por el suministro e instalacion
de la unidad de medicién (Contador), asi las cosas, para los periodos de octubre vy
noviembre de 2023, el sistema comercial automaticamente desconté del saldo a favor los
respectivos valores facturados por servicios de acueducto y alcantarillado para cada uno
de ios periodos en relacion.

ARTICULO CUARTO: Contra la anterior decisién proceden los recursos de REPOSICION
ante este despacho y Subsidiariamente ef de APELACION ante la Superintendencia de
Servicios Pubiicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5)
dias hahiles siguientes a la notificacién del documento anteriar.

¥

NOTIFIQUESEY, CUMPLASE

JORGE MAURICIO CAMPOS BONILLA
TECNICO.ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S. P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): RAUL CASTANEDA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) sefior(a): RAUL CASTANEDA.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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