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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 165240 de 15 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00652 de fecha 18 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301625964CO al sefior (a):

Sefior (a): AMANDA ELIZABETH CRUZ RICO

Direccion: CL 19 AVE 8 #18-30 LOCAL PUEBLO NUEVO
Matricula: 24294

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 31 de Enero de 2024 al
dia 06 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301625964CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo e numery (85240, @ cual se le dio oportuna respuesta mediante e acto
administrativo nimero 430-00852, proferido el 18 de Enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 18 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00652 18 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificaclén de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de !a fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFIC!AL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante ia Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio

al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

WILINTO JARAMLI:I:
Lider Gig;n de Atenof
IBAL S.A E.8 P-OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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430-00652

Ibagué, enero 18 de 2024

Sefor {a): AMANDA ELIZABETH CRUZ RICO
Direccién: CL 19 AVE. 8 # 18-30 LOCAL PUEBLO NVO
Matricula: 24264

Correo Electrénico: sasreportes2@gmail.com

ASUNTO: Notificacion del Acto Administrativo No. 430-00652 del 18 de enero de 2024,
RADICADO No 00677/165240 del 15 de enero de 2024

Cordial Saludo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Notificacion
electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios eleclrénicos, siempre que el
administrado haya aceplado este medic de nolificacion. Al contar con autorizacion expresa, libre
consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho
a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad puiblica, procede a NOTIFICAR el Acto
Administrativo a través del buzén de correo notificacioneselectronicas@ibal.qov.co, en los siguientes
términos: .

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta notificacion de correo electronico encontrara en
formato PDF copia electronica del Acto Administrativo referido,

2. Recurso de reposicion antes este despacho y de apelacion ante la Superservicios.

3. Al no contar con el certificado de recibo y apertura de la presente notificacion conforme lo
sefalado por el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 20117, seré notificado por AVISO
de conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C.A,

s

JORGE MAURICIO CAMPOS BONILLA
TECNICO ATENCION AL CLIENTE Y P.Q R
IBAL S.A ESP OFICIAL

Atentamente,

Laticulo 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado

acceda al aclo administrativa, fecha y hora que deberé certificar la administracion.
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ACTO ADMINIIBTRATIVO No 430- 00652
(IBAGUE, ENERO 18 DE 2024)

“Por el cual se procede a d3r respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE AC%EDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIC

Sefior {a): AMANDA ELIZABETH CRUZ RICO
Documento: 65740042

Matricula: 24294

Direccién: CL12 AVE. 8 #i 8-30 LOCAL PUEBLO NVO
Correo Electrénico: sasreportesz@gﬂ‘rail.com

Teléfono: 3208740086

Tramite: respuesta radicado 00677/165240 del 15 de enero de 2024

CONTENIPO DE LA PETICION

Mediante radicado 00677/165240 del “5 de enero de 2024, presenta respuesta sefior(a):
AGUEDA GUARNIZO, solicita a lal empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario manifiesta: “...

1. De manera atenta y respetuosd quiero saber porgue en el mes de diciembre
del 2023 me estan cobrando pr el servicio del agua el valor de $181.400, el
cual es una tarifa muy elevada] primere corque vivoen lz cal 19 AVE B # 18-
30 local PUEBLO NVO, donde|mi estrato es 2.

|

cambid la tuberia el incrementd en ia tarifa del agua continua y me encuentro
sin el servicio de agua en mi chsa porque el registro esta cerrado afectando

2. Los funcionarios del ibal dicerf que hay una fuga, perc a pesar de que se
mis derechos fundamentaies yjel derecho a una vida digna.

3. Esde aclarar que en el mes dejmayo el recibo dei agua me liego por $98.900,
En el mes de noviembre me ifcremento el recibe dei agua por un valor de
$565.000 y en diciembre me liggo por 181.400 ndtese que de un mes a otro
1a tarifa dei agua me ha incrementado en una manera irracional, el cual me
esta perjudicando debido a e Soy una pefrsona de €sCasos recursos y
ademas me estan vulnerandg mi derecho fundamentai at minimo vital tal
como io establece la constitucidn politica de Colombia.

4. No estoy de acuerdo con {a fespuesta dada por ustedes en diciembre de
2023 debido que en ella me dan dos meses pPara solucionar el problema del
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incremento del recibo del agua y hasta el momento de parte de ustedes no
he recibido respuesla oporluna y positiva, por esta razon pido a ustedes me
realicen la visita de inspeccidn para ei camblo del contador debido a que el
actual contador se encuentra dafiado y ese as e molivo del incremento del
consumao.

5. Me estan cobrando ires visitas con el gedfono y solo he recibido
efeclivamente una visita de los funcionarios de IBAL por tal motivo pido
rectificacidn de los cobros realizados por ustedes pues esto me afecta mi
minimeo vital moévil. Llego un funcionario y s0lo me hizo firmar un documento
diciéndome que iba al otro dia a revisar, por €50 me estan cobrando esa visita
y en ningtin momento revisaron nada.

6. Contrate un plomero por mi cuenta y s hizo ei cambio de tuberta entonces
no hay fuga es el contador el que esta daflado después de una visita que me
hizo un funcionario el contador quedo alterado

7 Solicito una entrevista ¢on el gerente del IBAL porque mis peticiones por
escrito no eslan siendo respondidas de manera adecuada y me siento
inconforme con las respuestas dadas por ustedes.

PRUEBAS

1. Con €l animo de resolver su peticion aqui objeto de estudio, se procedio a verificar
visita técnica el dia 24 de noviembre de 2023 con Instrumento Gedfono, por parte
del area operativa donde se registra la siguiente informacion:

¢ Lectura de medidor 2252m3

s Numero de medidor: 17058756
Indica el operario: “... Se hizo revisién con Gedfono y se encontro fuga imperceptible, en
la red que va para un lavamanos ..."

CONSIDERACIONES

i

PRIMERO: De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que su predio presenta
fuga Imperceptible, el consumo del periodo de diciembre de 2023, llega por $ 181.400 ya
que la fuga debe ser solucionada por el suscriptor.

SEGUNDO: Se le esta prestando el servicio de manera continua, si el usuario cerro el
registro de paso ya es una declsion autéonoma, en [a cual nada tiene que ver el IBAL, sila
peticionaria argumenta violacién de derechos, el argumento carece de veracidad, ya que
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nunca se le ha suspendido el servicio ojse le ha negado el suministro de agua potable, junto
con el servicio de alcantarillado. i

TERCERO: E! termino Minimo Vital gn conceptos juridicos corresponden al Salario o
remuneracién por conceptos laborales,imas no por consumo de agua potable, ya que como
se le expresd parrafos arriba, el IBAL|nunca le ha negado el suministro, tampoco se ha
suspendido el servicio, el argumento también carece de fundamentacién.

CUARTO: No es verdad que no se le den respuestas, por ley 1755 de 2015, a sus
solicitudes se les han dado tramite de hcuerdo a los términos de ley, con visita oportuna y
bajo actc administrativo, como es el cago de la peticién 185668/163043 de! 18 de noviembre
de 2023, la cual fue resuelta mediante Tﬁcto administrativo 430-13244 del 24 de noviembre
de 2023. ,

El usuario matricula 24294 no necesita cambio de medidor, presenta Fuga Imperceptible,
por lo cual debe solucionarlo de mandera particular, ya que de acuerdo al contrato de
condiciones uniforme si el usuario (na vez notificado de la Fuga no organiza sus
instalaciones reparando la fuga imperceptible, la Prestadora entrara a facturar los
consumos registrados por el equipo de;medida.

Si es su decisién como suscriptor/usu$rio de hacer cambio de! equipo de medida, puede
efectuario, comprando un medidor en la ferreteria de su preferencia y acercando el equipo
de medida a las instalaciones del IBAL len la calle 60, instalaciones del Infibague.

QUINTO: Tampoco es verdad que sé le estén cobrando tres visitas con Gedfono, el
argumento carece de veracidad, ya qup, haciendo la trazabilidad de la facturacién, nunca

se ha cobrado ias visitas con Instrumerito Geéfono.

SEXTO: Al argumento de que el medidor esta averiado por culpa de funcionario del {BAL,
debe entablar por este mismo medio uha peticién disciplinaria, para que se estudie con el
area juridica sus argumentos, debe apdrtar pruebas como videos, fotografias y argumentos
técnicos que soporten sus aseveracior?Fs.

SEPTIMO: Por este medio no se agenfda citas con la Gerencia del IBAL, debe acercarse
de manera personal a las instaiacionj del IBAL ubicados en la Cra 3 No 1 -04 y en las
oficinas de la gerencia puede solicitar dudiencia con la persona delegada como gerente de
ia empresa. ;

OCTAVQ: el grupo de facturacion y recéudo realiza una visita al predio de matricula 24294,
donde el funcionario del area operativa: realizo, se encontrd una lectura de 2252m3, porlo
tanto, la empresa procedi¢ a verificar 1a historia de facturacién y se comprueba que hubo
diferenciacion de lectura y registro normal de medidor de los periodos de septiembre hasta
diciembre de 2023, como se observa e la siguiente imagen:
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IBAL S.A. ESP OFICIAL
NIT: 800.089.809-6

IHISTORICO DE CONSUMOS

QIBALsic

Datos de] suscriptor
Suscriptor: [I42943MARIA RICOVDA DE DIAZ
Direcciom: €L 19 AVE § = 15-3¢ LOCAL PLEBLONVO ( MEDIDOR INTERNO )

Perlodo Tipo Consume  Peomedic  Lectura  Anomalia Respuesta a critica
( 202312 XNomual 32 34 M 285\

0231 Consume por 12 12 2133 FOBSTACULOS PARA LEER Consumo Real
pronedio »

202310 Consume por 30 30 2EE Investigacidn de consumoe
promedic

202309 Nenual 94 17 2066 FMEDIDOR DENTRO DEL Lectura recuperada per anomaliz

INMUEBLE

262303 Consume par 16 16 i97: §FMEDIDOR DENTRODEL Restablec Lect Prom

promedio ) INMUEBLE

Vemos que la matricula viene con un incremento en el consumo, el cual se puede observar
desde los periodos de septiembre hasta diciembre de 2023, la empresa procedié a realizar
visita al inmueble a través de la R.! No 118089 de! 24 de noviembre de 2023, en donde el
operario argumentd que el medidor No 17058756 registra una lectura de 2252m3, como
observaciones indico que el predio se le encontr6 FUGA IMPERCEPTIBLE EN LA RED
QUE VA PARA PARA UN LAVAMANOS. ’

De acuerdo a las evidencias encontradas, y la visita con Gedfono indicada, el predio
presenta fuga imperceptible pequefia lo cual hace registrar el medidor, por o tanto, a partir
de la fecha de deteccion, el usuario cuenta con dos (2} meses para proceder con el
arreqlo de la fuga, caso en el cual se procedera con el ajuste de promedios, si los mismos
superan significativamente ei promedio real de la matricuta, en el evento de no arreglar el
dafio presentado, y una vez vencido el plazo establecido por ta ley, la empresa cobrara el
consumo medido.

Con relacion a lo anterior y de conformidad con la visita realizada por la Empresa, en donde
fue detectada fuga imperceptible, los consumos registrados para los periodos de
septiembre, hasta diciembre de 2023, seran modificados al promedio real teniendo
referente el periodo de septiembre de 2023 donde se empezaron a incrementar [os
consumos, de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994% por FUGA
IMPERCEPTIBLE.

2g] articulo 146 de la Ley 142 da 1994 inciso tercero, “Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar
el sitioy la causa de las fugas. A partir de su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo fa empresa cobrara el cansumo promedio de los Gltimas seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medide”. (Subrayado y negrilta fuera de texto).
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Lo anterior, de conformidad con lo estgblecido en el articulo 146 de [a Ley 142 de 1994,

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volymen de agua que se escapa a través de las
instalaciones internas de un inmuebie y se detecta solamente mediante instrumentos

apropiados, tales como los gedfonos.

De conformidad con lo expuesto ar'flteriormente y teniendo en cuenta que las fugas
imperceptibles no son de responsabilifiad del usuario se resuelve a favor de este, de tal
suerte que el prestador no podra cobrar los consumos medidos, sino los promedios durante
el tiempo transcurrido entre el momento en que se presentd la fuga imperceptible, de igual
manera tal y como lo sefiala el numera‘( 9.1 del articulo 9° de ia Ley 142 de 1994 y en iguai
sentido el articulo 146, gue es derecho pe los usuarios obtener de las empresas la medicion
de los consumos reales. ‘

Nos permitimos recomendarle contrakar tos servicios de un plomero certificado, para
solucionar dichas fugas. ‘

“3.14. FUGA PERCEFPTIBLE: Volumenide agua que se escapa a fravés de las instalaciones
internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en fas instalaciones internas, esto es, de aquellas que
cualquier persona esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario
debe tomar fas medidas correctivas”

Es de resaltar, que las acometidas domiciliarias (derivacion de la red principal al predio)
de acueducto son propiedad de cadd usuario y por tanto es &l quien debe realizar el
mantenimiento y cambio de las mismas cumpliendo las especificaciones técnicas; sin
embargo, a solicitud del propietario, el JBAL SA. E.S.P OFICIAL puede proceder a reparar
las fugas, a realizar independizaciongs, cambios y cobrar los trabajos a través de la
facturacion. 7

Ley 142 de 1994 Articulo 135. De la propiedad de las conexiones domiciliarias.

‘La propiedad de las redes, equipos y §lementos que integran una acometida externa serd
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligacionels resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes. i

Sin perjuicio de las labores propias da mantenimiento o reposicién que sean necesarias
para garantizar ef servicio, las empredas no podran disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de fos suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.”

NOVENO: Es necesario manifestarle a| peticionario que el predio presenta obstaculo para

acceder al medidor, es de gran importancia esclarecer que la IMPOSIBILIDAD DE

LECTURA por falta de medicién es unp causa imputable al usuario. De conformidad con

el Articulo 144 DE LA LEY 142 DE 1P94 De los medidores individuales. Los contratos

uniformes pueden exigir que los suscrifptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
|

-l 6
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reparen |los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores
0 usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan: y la
empresa debera aceptarlos siempre que relnan las caracteristicas técnicas a las que se
refiere el inciso siguiente:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: E
suscriptor o usuario tendra las siguientes obligaciones:

d) Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica a los funcionarios del IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL ¢ a quienes ella faculte para tal fin manteniendo siempre despejada la cajilia
del medidor y la caja de desagle domiciliario. Para este efecto, la persona que realice la
medicion debera contar con una identificacién que lo acredite para realizar tal labor, Si el
medidor no cuenta con cajilla o esta descompuesta, el usuario debe autorizar al IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL para que la instale, servicio que sera cobrado via facturacién. El no tener

la cajilla del medidor en buen estado acarreara sanciones pecuniarias al suscriptor.

L 1

La anomalia MEDIDOR DENTRO DEL PREDIO — IMPOSIBILIDAD DE LECTURA es una
obligacién imputable al usuario, al no tener acceso a la lectura la empresa promedia el
consumo, perc una vez se pueda acceder a ia lectura se restan los registros en el tiempo
que no se pudo acceder al equipo de medida y esa diferencia es facturada en ios proximos
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ciclos, el predio matricula No 24294 nb permite acceder al medidor ya que en el lugar existe
un Local comercial de venta de muebles y por el costado de la propiedad unas rejas con
escombros, por lo cual se debe adebuar la acometida, para que se garantice la toma de
lectura. -

En virtud de lo anterior, la Empresailbaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL. :

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Indicar que de conformidad con lo expuesto en la parte motiva, se
ordena al grupo de liguidacién correg.r para la matricula 24294 los periodos de septiembre
hasta diciembre de 2023 con copsumo promedio de 17m?* al presentarse fuga
imperceptible en la red que va dpl sanitario de la entrada de! local, la cual hace
registrar el medidor. j

ARTICULO SEGUNDO: Informar qué el usuario debe corregir el dafio que se presenta en
las instaiaciones hidraulicas del predlo y cuenta partir de la fecha con dos (2) meses
para correqir la fuga. -

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR al peticionario(a) Matricula 24294 que el predio
presenta IMPOSIBILIDAD DE LECTIIJRA <~ NO HAY ACCESO AL EQUIPO DE MEDIDA,
por lo cual se debe adecuar Ia acc@metida a la norma técnica actual, o en su defecto
garantizar la toma de lecturas en cada periodo.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR 4l usuario el contenido del presente acto Administrativo
desde el buzén de correo electrénicd notificacioneselectronicas@ibal.gov.co mediante su
envio en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecanica o escaneada.

ARTICULO QUINTO: Contra la prespnte decisién procede el Recurso de Reposicién ante
ia Empresa y en subsidio ef de Apeipcién ante la Superintencencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, los cuales deben intergonerse en un soio escrito, dentro de los cinco (5} dias
habiles siguientes a la notificacibn del acto administrativo al correo electronico
ventanilia. unica@ibal.gov.co notificat?,ion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la
fecha yhora de acceso al correo eiectronico.

NOTIF|

QUES
>

JORG AURICIO CAMPOS BONILLA
TECNICQ ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
$ALSAESPOHmAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 31 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): AMANDA ELIZABETH
CRUZ RICO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 06 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): AMANDA ELIZABETH CRUZ
RICO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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