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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164521 de 22 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00352 de fecha 11 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301557059CO al sefior (a):

Sefior (a): SOLEDAD ECHEVERRY MARIN

Direccion: CALLE 29 No 48 BIS 26 PISO 2 BARRIO HIPODROMO
Matricula: 57884

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301557059CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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"3 2" . lefior (@): SOLEDAD ECHEVERRY MARIN

------- i5v§3s tireccion: Calle 29 No. 48 Bis 26 Piso 2 Barrio Hipédromo

$ 59555 liudad:  IBAGUE-TOLIMA

IHI

.

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 57884

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el nimero 164521, al cual se le dio opertuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00352, proferido el 11 de enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISQ, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber

comparecido a nofificarse personalmente dentro dei términc concedido en la
comunicacion enviada el dia 11 de enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00352

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisibn proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiié y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domicifiarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de ios cinco (5) dias habiles siguientes a
{a notificacidn del acto al correo electronico de ventanilla. unica@ibal.gov.co 0 en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 torre f-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00a 11:30
AMyde 2:00 A5.00 Y LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente,
e
L :
WILLINTQPI JARAT HERRERA
Lider Gesfionde Atencidp liente y PQR
IBAL S.A. E.S.P.9 L.

Proyacto: Mé}ia Isabel Jiménez - Aux. Administrativo



4444
o000

CTVSLATTI R E TS 80§t T TR T o1 Yt e I L B T WL T TGl s R PTEY 7 T T T BTG D AL 1 T ol ECTRRE. SEETLTEATEE T2 SO Far TS0t PO AR i isml wewer- (2 CImCa

SERVICIOS POSTALES NAGKIONALES S.A NIT 900.062.9%7-3
Mirtic Res Menesieris Expreaas!

b 4

POSTEXPRESS
[Centro rativo ¢ PO.IBAGUE
Orden de servicio: 16780561

Fecha Pre-Admision: 18/01/2024 13:26:17

RN

Direccidn:CAMI DE LA 60 BARRIO FLORESTADE
IBAGUE
Referencia:430-00352 Teléfone:3208387635

Ciudad:iBAGUE Depto:TOLIMA

Nombre/ Razén Social: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 5.4, Causal Devolucione:
NIT/C.C/T.1: 8000589809

Cédige Postal:

Codige Dperativo 4444000

\III

Nembre/ Razén Secial: SOLEDAD ECHEVERRY MARIN
Direccidén:Colie 29 No. 48 Bis 28 Piso 2 Barmric Hipédromo

Tei:

Cédige Postai:
Ciudad:IBAGUE

De pto:TOLIMA

Cédige
Cperative:4444000

YG3081557059C0
RE |Rehusade c1] c2] Cerrado
[Ny existe N1 M| Mo contactade
| RS Ne reside FA Failecido
[ iR Mo reclamado E Apartado Ciausucadn
Descerocido [Fr Fuerza Mayor

- Direccidn erada

alsle

Firma nombre y/o sello de quien recibe:

c.c. Tel:

Pesec Fisico{grs):200

Velor Fleta:$2.100
Cesto te manejo:50
Valer Tatai:$2 100 COP

servaciones del cliente 3
Tw,ﬁ Cour YB -

SIGNTINE

3 5 Dice Contener (AVISQ Cr (l_pﬂ))/c L Fecha e entrega:
(‘__) Pese Volumétrice{grs):0 u L} d ))z T E—

k=Y Feso Facturado(gra):200 £ S8 on é i

g valor Declarato:§o f ﬂ‘: c.c.

ian de entrega:

 JINAIETARAAARb

4444B0B4444000YG3R1557659C0

Princisak: Bogeta DL Golambia Biaganal 25 G & 715,453 Boyata / wwaw - Tcom oo linea Nacanyl, 0 BOCE! 1 20 / Tel, contacto: (57 472700
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 00352
(Ibagué, 11 de enero de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones;

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): SOLEDAD ECHEVERRY MARIN

DOCUMENTO: 65.751.152

DIRECCICN: Calle 29 No. 48 Bis 26 Piso 2 Barrio Hipodromo
MATRICULA: 57884

TELEFONO: 3173881133

IBAGUE

CONSIDERANDO

Que mediante radicado IBAL No 20949/164521 de fecha 22 de diciembre de 2023, el usuario
solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAE.S.P
OFICIAL, lo siguiente:
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De acuerdo a lo anterior, una vez recibido su requerimiento se procedid a realizar trazabilidad en
el Sistema De Informacion Comercial .de la*empresa, en donde se evidencia que el dia
31/10/2023, ingresé el pago por valor de $319.800.00, realizando pago a la factura No. 15977175
correspondiente al periodo de septiembre de 2023, en donde se relacionaba en los conceptos
pago por adquisicién e instalacion de medidor a nuestro contratista Macroservicios.
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DETALLES DE RECAUDO POR SUSCRIPTOR

MATRICULA: 57884 SUSCRIPTOR: ISMAEL OLAYA ANO: 023
RECAUDCO BANCO FECHA QOBLIGACION PERIODO ORIGEN VALOR(S)
REC.5153219 BanColombia(***1049) 09 mag. 2023 GFC-14757092 202302 PAGO ENLINEA 21.320
REC-5280268 BanColombia (***1049) 0%°2brf2023  GFC-14929408 202303 PAGO EN LINEA 22800
REC-5786649 PAS BANCO COLOMBIA(* *42854) 19 jul J2023 GFC-15440574 202306 PAGO ENLINEA £3.500

ra138 - VLI LIl 20a3 GFCoieSonig:  opo3ns PAGO ENT TWEA =50
REC-6317680 PAS BANCO COLOMBIA{®**2554} 310002023 GFC-1567717% 202309 PAGO EN VENTANILL 319.800

De acuerdo a lo anterior, se informa que, por fallas presentadas en nuestro Sistema de
Informacion Comercial, el pago realizaglo por el usuario en el periodo de septiembre de 2023,
ingresé a nuestro Sistema de Informagién Comercial como saldo a favor de la matricula No.
57884, mas no como cancelacion por @l suministro e instalacion de la unidad de medicion del
predio, asi las cosas, para los periodos de octubre de 2023 y noviembre de 2023, el Sistema de
Informacion Comercial, automaticamernte descontd del saldo a favor los respectivos valores
facturados por servicios de Acueducto yAlcantariliado para cada uno de los periodos en relacion.

De igual manera, como se puede evidenciar, para el periodo de octubre, el valor a facturar
aparece en 30, ya que el saldo a favor descuenta los valores facturados por concepto de
Acueducto y Alcantarillade anicamente.

Una vez detectada |la anomalia, se procedié a poner en conocimiento al proveedor dei software.,
informando que en el momento se estan realizando actividades encaminadas en dar solucion io
més pronto posible al inconveniente prepentado en nuestro sistema comercial.

[

Asi las cosas, es impcrtante indicar qu* como se pudo verificar en el software, la novedad se
presentd para los periodos de octubre g noviembre de 2023, por lo tanto, el valor pagado por
concepto de Macroservicios, se encuentra generando saldo a favor.,

Por fo anterior, le ofrecemos disculpas, asi como también agradecemos la informacion
suministrada a efectos demejorar continuamente la prestacién de nuestro servicio, ya que dia a
dia trabajamos para que nuestros clienfes se sientan satisfechos con la prestacién eficiente y
con calidad de nuestro servicio. |

En virtud de lo anterior, la Empresa [baglerefia dé Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
CFICIAL;
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- INFORMAR al usuario que una vez se solucione dicho inconveniente
presentado en nuestro Sistema de Informacion Comercial, se procederd a reaiizar cruce de
valores, el cual se vera reflejado en la factura, segun lo establecido en el presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- INFORMAR al usuario que por inconveniente en nuestro sistema
comercial, el pago realizade por el usuario ingresé a nuestro sistema comercial como saldo a
favor de ia matricula No. 57884, mas no como cancelacién por el suministro e instalacién de ia
unidad de medicién del predio, asi las cosas, para los periodos de octubre de 2023 y noviembre
de 2023, el Sistema de informacion Comercial, automaticamente descontd dei saldo a favor los
respectivos valores facturados por servicios de Acueducto y Alcantarillado para cada uno de los
periodos en relacién.

ARTICULO TERCERO: Contra la anterior decisién proceden los recursos de REPOSICION ante
este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de ios cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del documento anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

JENNIFER IAZ PEREZ
TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefor(a): SOLEDAD ECHEVERRY
MARIN.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): SOLEDAD ECHEVERRY MARIN.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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