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Que dentro de la actuación administrativa adelantada con ocasión de la solicitud 
del Rad N.º 164692 de 28 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna 
respuesta mediante acto administrativo 430-00296 de fecha 10 de Enero de 
2024, de conformidad con lo señalado en los Artículos 68 y SS de la ley 1437 de 
2011, por medio de la publicación de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL 
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse 
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citación para 
notificación personal, al  no haber sido posible la entrega del aviso enviado 
mediante guía No YG301539395CO al señor (a): 
 
Señor (a): LUZ DARY RIVERA CASTAÑO 
Dirección: CARRERA 3A No 48-27 PISO 2 BARRIO PIEDRA PINTADA 
Matrícula: 129767 
Ciudad: Ibagué - Tolima  
 
En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la página web del 
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atención al Cliente y PQR, 
por el término de Cinco (5) días hábiles a partir del día 23 de Enero de 2024 al 
día 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la información sobre el 
destinatario, habiéndose enviado a la dirección aportada en la PQR´S.  
 
 
Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guía No. YG301539395CO 
certifica causal de devolución “CERRADO” 
 
 
Se anexa copia del acto administrativo. 
 
 
 
Así mismo se advierte, que la notificación de la misma, se considera surtida AL 
FINALIZAR EL DÍA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de 
conformidad con lo señalado en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 
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Se informa al usuario que de conformidad con lo señalado en el artículo 69 y 
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decisión procede el Recurso 
de Reposición ante la Empresa y el de Apelación ante la Superintendencia de 
Servicios Públicos Domiciliarios, deberá interponerse en un solo escrito, dentro 
de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación del presente acto 
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera 
5ª No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, o su envió a través de correo electrónico 
ventanilla.unica@ibal.gov.co 
 
 

FIJACION DEL AVISO 
 

En Ibagué, a las 8:00 A.M del día 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso 
en lugar público y visible; a nombre de (la) Señor(a): LUZ DARY RIVERA 
CASTAÑO. 
 
 
_________________________________ 
WILINTON JARAMILLO HERRERA. 
Líder Gestión de Atención al Cliente y PQR  
IBAL S.A E.S.P OFICIAL 

 
 
 

DESFIJACION DEL AVISO 
 

En Ibagué, a las 6:00 P.M del día 29 de Enero de 2024, se desfija el presente 
Aviso quedando así notificado el (la) señor(a): LUZ DARY RIVERA CASTAÑO. 
 
 
 
___________________________________ 
WILINTON JARAMILLO HERRERA. 
Líder Gestión de Atención al Cliente y PQR  
IBAL S.A E.S.P OFICIAL 

 
Proyecto: David Mejia
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