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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164421 de 19 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00128 de fecha 05 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301517616CO al sefior (a):

Sefior (a): JENNY PAOLA SALMANCA

Direccion: CRA 2 #12-85 APTO 203 BARRIO CENTRO
Matricula: 16756-16766-16761-16756-16763-16765
Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301517616CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticidn
bzajo el numero 164424, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo niumero 430-00128, proferido el 05 de Enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 89 del C.P.A y CA; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en Ila
comunicacion enviada el dia 05 de Enero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00128 05 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AViSO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisidn proceden el Recurso de
REPOSICION ante ia Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interpoperse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a |a nofificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envig
al correo electronico ventanilla.unica@ibal. gov.co

Atlentamente,
WILINTON JA [OHERRERA.
Lider Gestidon jente y PQR

iBAL S.AE.S!

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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[Centro Operative PO.IBAGUE

[Orden de servicio: 16781071

HINCARCA T

Direccion:Cra 5 #41-16 edificio F25 local 202 NIT/C.C/T.i:800059809

Referencia:430-00128 Telkfeane:3114617089

Ciudad:IBAGUE Depta: TOLIMA

Nembre/ Razon Social: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

Codigo Postai:7300061686

Codige Operativa 4444490

!IN

Apartada Clausurada
Fuerza Mayar

YG391517616C0
RE|Rehusade Cerrado O
No existe No contactatio m
Fallecida q‘

Nombre/ Razdn Saciai: JENNY PAOLA SALMANCA
Dire££ién:CRA 2 # 12-85 APTO 203 - BARRIQO CENTRC

[ | Direccion errada

Firma nambre yie selle do guien recibe:

Valar Flete:$3.100
Costo de maneje:50
Valar Tetal:$3.100 COP

Tek: Codige Postal: 730006032 Cédige
. Dperativa:4444460
Ciudad:IBAGUE Depto:TOLIMA B o Tei H
.C. 1 lara:

Peso Fisica{grs):200 Dice Cantener :AVISO Sq:&) \ Fecha de entrega:
Pese Velumétricalgrs):0 . Distribuidar:
Peso Facturado(grs):200 B s} ’(O d & ‘ P - () ;
Velor Declarade:$0 c.C. e gﬂ

Dhservaciones del cliente : Gastian do .M"“
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Preatieal: Hoyeara DL Lalomisa Diagnel ZEI]M 5 855 Bogata / wwwA- T2 com co Unea Nacianal: 01 000K 1 211/ Tal. cantaurm. (57) 4 7270100
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Correo y mucho mds
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> Remitente: o : o

4-72 se permite informar gue el envio con el ndmern de gufa:

estd en nuestras instalaciones dadp que no fue posible su entrega se
procedera ¢omo se indica a continuacion:

v . .
# Se hara nuevo intento de entrega

\
SEGUNDA GESTION

T ¥ TL

» Nombre del distribuidor:
Acérquese a cualguiera de nuestros puntos de atencion ubicados en las
siguientes direcciones, para notificacion personal:

Ppdré rectamar su envia durante un tiempo de 30 dias calendaric = partir
de la fecha de la segunda gestidn en la siguiente direccion

E! crwvio serad devuelta al remitente

El envip se almacenara en la unidad de rezagados de 4-72%

Para cualguier informacion adicional acerca de su envia, faver comunicarse con nosotras ala
\ineu de atencidn al ¢liente en Bogotd +57 (601) 472 2000 o a nivei nacional 01 Bo00 111 2190

para informacion deal envio*

* Ver condiciones zl respaldo Imp. DITAR S.A. PRX: J31UG0T ¢ Wit 802.085.828-5 # e et

- Al

PEIBAGUE |4444
i SUR
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112

Vara gjerver algin recdarm: soricinalrianighid -72.com.cs Para canultar la Puitica de Testamientu: wwwA T2 comeen
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 00128
(Enero 5 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SAE.S.P. OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Dacreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones;

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior (a): JENNY PACLA SALMANCA

Cedula: 65.631.959

Direccién: CRA 2 # 12-85 APTO 203 - BARRIQ CENTRO
Matricula: 16756-16766-16761-16756-16763-16765
Teléfono: 3167630162

Radicado N°: 20795/ 164421 del 19 de Diciembre de 2023

CONSIDERANDO

Que mediante radicado N° 20795 / 164421 del 19 de Diciembre de 2023, la usuaria
JENNY PAOLA SALMANCA solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL:
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El contrato de condiciones uniformes seriafa que cuando existe medidor, el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del miedidor y Ia lectura anterior, siempre y cuando el medidor este
funcionando correctamente. EI consumo a$i determinado sera la base parcial de liquidacion de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lo registrado por ef medfdo:' ha sido real y causado, por tanto debe ser cancelado.

Pagina 2 de 12

El IBAL esta en la obligacion de Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con el Plan tarifario vigente, los pardmelros sefialados
por la ley 142 de 1994 o por las auloridades competentes.

Que al revisar el historico de la matricula N° 16756 se evidencia que los consumos facturados
obedecen a las diferencias de lecturag reales reflejadas por el medidor del predio, teniendo en
cuenta que los consumos facturados s encuentran acorde con las lecturas registradas.

Datos del suscriptor

Suscriptor: [16736} HERMINIA OSORIO|DE ESTEFA
Direccion: CRA2 #1285 APTO203

Periedo Tipo Consunio ]}romedio Lectura  Anomalia

202311 Consumo por 17] 12 \MEDIDOR DENTRO DEL
promedio - INAUEBLE

202310 Nommal 13 12 798

202309 Nonnal 9 I & 785

202308 Normal 15 | 12 776  MEDIDOR DENTRO DEL

— INAMUEBLE

Para el periodo de Noviembre de| 2023 se facturo por promedio ya que teniendo en
cuenta la observacion del area de critica el medidor se encuentra dentro del predio.

En vista de lo anterior y de acuerdp a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 12¢047 del 28 de Diciembre de 2023, con medidor
instalado N° 905160 con lectura 8142m3, predio 100% residencial, se verifica lectura, no
hay fugas perceptibles medidor en huen estado.




CODIGO: GC-R-AC-009
RESPUESTA RADICADOS

FECHA VIGENCIA: 2018-08-

DQSIG DERECHOS DE PETICION INICIAL 14

Sl SISTEMA INTEGRADODE — VERSION: 03

GESTION
Pagina 3 de 12

l REVISION INTERNA, COLIGD:. GE-T s
lBA' . NINTEMA INTEGRALY [ G5 1T FICHS VIGEMCHS. 01-01.2023
R 5 S-St - "y VFASION: O
== ("._;*; “—;‘:’ !7 2023 1 e L O 4 ? T.I'z/ﬂ/ Pipita L da ]
>3 F dand o |
; N i 1. BATOS GENERALLS AL T

LW C e

T o CE=io—zz
e 2 B zes

3 INFORMACIIN D62 M DTER o __/3ESTADGC OF Uk ACOMETROA
EETAITT Tt adidn [OEPARE PRI Uhreita o T g

3z,

FTLESTH il Ny ir B e ] -

e \ur.-u.:/ l.- - Cexiade 5 [nw-n o,
L e _ B EETADD CEL. MEBIDOR T 5. S0
Saudey Al T _
) romerin
; ﬂ? &J(’,j ('/é“" 2 anatos
— e - e :
. EARACTORIST ICAS PUNF SLIMINISTRO 2. ACTIGAS
4 T L] RTINS TR EL LN QIS N oy PE VT SV o
3 [EREP i [T 0o £ ta cﬁ Jfﬂ? il
B OCSCRPTIONOELPREDID . T T 2. PROPEDAD WD RIZGRY AL
el ETpTmirTaTan ¥ 3 hrbatahies Do Jasn F L T R TR T LA D) Al dtaan (O T taring
VI et e o e ‘ A e TER . 1E, NEDI5RE COM GEOFENT- i ndeo)
! Y 2 32 e omecdy con wf aorouie 14 oo dn Lay 332 de 1994,
H T n Forhgstean - hislucenos que s nsabod Fogn orporceprtie an
123 LOCALIZACSG LE Fisgay FLHEEPTIBEES
(RS (e e e Dot EEER e -
———% - - T e o Larrhen, 4 saketer e be Farodva aie wndd sesmanen Lernde d Lim
HETTERTY EE A FALLETERL
Wascn b tkre (R tovesy kg svpeeatiecslh Bt embr
P T e e g se pRkeRER 23 fniever DDt 80 et T
(R ECILE RE GEOr S [

EpsR Msiemn VRARSEEC RN o510 peed doed 13 Dretpreosa cote M
fe tzealezden el oo

TASTEN Tegarrade s s0rrreieer H

T T B T T T F T | Yot g g narte ereic 3 de ECESRC Lar] T XS0 BN SU I ORind

e tge b

Femtrrree Jrdmuietbey mepartales O xmdrghoa e © onekic ey :}r‘lfnr'r-'lf

- 12, OBSLRWACIDNLS

/J’?’Z' A At > PP L G e A g g

(/A7 powier

s 3% IR G OF Gl rl ATHENOE LA VIITA 14, SOUCITADO PAIR.
N}Tﬁppna:ga&iw - o Tiermm- Normbe w -
R | .
PEE L . -
M T P P a/ e S
Piropittaia O Airerdanaia D rtro Q
Nepumamg de menodad: Tetedano: Mombie, b £ Sgqaetvisor g e reaiae Ja Aiilar
NGB G sa P e el
- LN e s




b

4 cODIGO: GC-R-AC-009
ESPUESTA RADICADOS - T
DQSIG DEREGHOS DE PETICION INICIAL 1':4ECHA VIGENCIA: 2018-08

élSTEMA INTEGRADO DE VERSION: 03
’ GESTION

...........

Pagina 4 de 12

Que al revisar el historico de la miatricula N° 16766 se evidencia que para el periodo de
Noviembre de 2023 se facturo con un precmedio de 7m3, por tal razon se procedera a liquidar
este periodo con 0m3, ya que &l apto *Ese encuentra deshabitado.

| i385 G FOR nterpues
. Pagos Movimientod Auditoria Ord. Trabajo / Visitas
Datos gensrales Bﬁsq;} da PG.R. Facturas
Ultimos periodos de consumo J
Periods Tipo Lect acrual | Le#t anterior Consu. fac Consu, calke.  Prom. fact Prom, cale Fecha lectura

T I noe 2023

o
in
@
(¥, ]
ey

=

)

ZH2311 - MOV - 2023 Promedic

2230 - 00T - 2023 Normal 1.59% 1595 G o i3 £ 20f50/2023
252309 - SEP - 2023 - Normal 1595 1.585 & & i 15 19/52pt /2023
I G 18 18 1¥age/ 2033

203308 - AGO - 2023 Premedio 15950 1593

En vista de lo anterior y de acuerdo a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 130342 del 28 de Diciembre de 2023, con medidor
instalado N° 1196294 con lectura 1595m3, predio 100% residencial, se verifica lectura,
no hay fugas perceptibles medidorien buen estado, predio desocupado.
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Que al revisar el historico de |la matricula N° 16761 se evidencia que para el periodo de
Noviembre de 2023 se facturo con un promedio de 4m3, por tal razon se procedera a liquidar
este periodo con O0m3, ya que el apto se encuentra deshabitado.
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Pagos Movimientos Auditoria Ord. Trabajo / Visitz
Datos generales : Biisguedd RQ.R. Facturas
Ultimos periodos de consumo
Periodo Tipo Lect actual  Lect éﬂterisr Consu, fac Consu.zale,  Prom.fact Prom. cale Fechalectura
202312- 0IC- 2023 Mormal 361 . 361 G G 4 4 20/ dic /2622
202311 - NOV - 2023 Promedio 3 360 4 4 4 4 2V/novw2023
202310 - GCT - 2023 Normal 360 366G G ¢ £ & 20/oct/2023
202306 - SEP - 2023 Nommat 360 360 4 4 7 T Wsenti2023
302308 - AGQ - 2023 Promedic 36C 360 o G g 9 1&ages20i3

En vista de lo anterior y de acuerdp a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 120343 del 28 de Diclembre de 2023, con medidor
instalado N° 7003815 con lectura 361m3, predio 100% residencial, se verifica lectura, no
hay fugas perceptibles medidor en puen estado, predio desocupado.
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Que al revisar el historico de la matricula N°® 16763 se evidencia que los consumos facturados
obedecen a las diferencias de lecturas reales reflejadas por el medidor del predio, teniendo en
cuenta que los consumos facturados se encuentran acorde con las lecturas registradas.

{Listacio de POR Interpuestas. »

Pagos Movimientos

Datos generales Busqueda

Ultimos perivdos de consumao

Periodo Tipix Lact a=tual Lect, antaricr
S0Z312 - D0 - 2023 Normasd 2116 2136
SGIZ1T - WA - 2023 Promadia 2112
SEE3IR - GCF - 2023 Normal 2,113 2113
222209 - SEP - 2023 MNormal 2313 2.113
Z0I3N3 - 2GS - 2023 Promaeadia 2.113 2.1313

Consy. fac

EX

5
=4
.
o

GOrd. Trabajo / Visitas

Auditoria

Facturas

P.Q.R.

o

Consu, cale, Prom. fact Prom. calc Fecha lectura

o = 4 2u/dic, /2023
3 ) 5 Zifrowv./2CG23
] T ¥ 2Gloct. /2023
[+ 8 8 19 sept.s2023
s kY G 18/3go./2G23
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Para el periodo de Noviembre dd 2023 se facturo por promedio ya que teniendo en
cuenta la observacion del area de dgritica el medidor se encuentra dentro del predio.

En vista de lo anterior y de acuerJo a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 120344 del 28 de Diciembre de 2023, con medidor
instalado N° 3030150 con lectura 119m3, predio 100% residencial, se verifica lectura,
no hay fugas perceptibles medidor en buen estado.
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Que al revisar el historico de la matricula N° 16765 se evidencia que los consumos facturados
obedecen a las diferencias de lecturas reales reflejadas por el medidor del predio, teniendo en
cuenta que los consumos facturados se encuentran acorde con las lecturas registradas.

Uistadlo de POR Interpuestas

Pagos Movimientos Auditoria Ord. Trabajo / Visita:

Batos generales Bdsqueda . POQR, Facturas
Uitimos periodos de consumo
Panioda Tipe Lect. actual  Lect anterior Consuy, fac Consu. calc, . Prom. fact. Prom. calc Fecha lectura
202312 - OIC - 2023 Mormal 731 751 a 0 4 -5. 207dic.f2023
2G2311 - NOV - 2023 Promedia 745 5 5 5 5  Z21/nov./2023
203310 - GCT - 2023 Normal 746 746 G- o 7 7 20/0ct/2023
IC2308 - SEF - 2023 Nommal 746 746 G G 8 8 39f'5&pt.;"2€]23§

Para el periodo de Noviembre de 2023 se facturo por promedio ya que teniendo en
cuenta la observacion del area de critica el medidor se encuentra dentro del predio.

En vista de lo anterior y de acuerdo a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 120345 del 28 de Diciembre de 2023, con medidor
instalado N° 1197752 con lectura 751m3, predio 100% residencial, se verifica lectura, no
hay fugas perceptibles medidor en buen estado.
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En todo caso, siempre que el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa esta
obligada a liquidar y cobrar el congumo, toda vez que conforme a lo previsto en el articulo
99.9 de la Ley 142 de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna persona natural o

juridica del pago de los servicios dUincos.

Cabe agregar que el IBAL, esta en la obligacion de Facturar el servicio de forma tal que
el consumo sea el elemento prindipal del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo
con ei Plan tarifario vigente y los parametros sefialados por la ley 142 de 1994 o por las

autoridades competentes.
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Es necesario mencionar que el consumo esta ligado a la cantidad de personas que
residen en el predio, o si se dejé una llave abierta, o se realizé una actividad (reparacién
locativa), o un goteo, o fuga o desfogue de alguno de los inodoros, en los meses que se
requirié un consumo mayor del preciado liquido, solo por nombrar algunas variables ©
acciones adicionales que puede aumentar o disminuir para su caso el consumo del
acueducto, por esta razoén, le sugerimos sefior usuario tener en cuenta sus habitos de
consumo.

En este orden de ideas se confirman los consumos facturados por promedio para el
periodo de Noviembre de 2023, para las matriculas N° 16756,16763 y 16765 facturados
en virtud al articulo 146 de la ley 142 de 1994, de acuerdo a la diferencia de lecturas
reales, sin presentar desviacion, fugas ni anomalias en pruebas de llaves.

En virtud de lo anterior, la Empresa ibaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACCEDER PARCIALMENTE a la pretensién de la usuaria y
conforme lo expuesto en la parte motiva de este acto administrativo se ordena al Grupo
de Liquidacion corregir para las matriculas N° 16766,16761 el periodo de Noviembre de
2023 con 0m3, por concepto de cobro promedio dejando los cargos fijos los cuales no
son exonerables por la disponibilidad del servicio.

ARTICULO SEGUNDO: NO ACCEDER a la pretension de la usuaria y en consecuencia
para las matriculas N° 16756,16763 y 16765, confirmar los valores facturados para el
pericdo de Noviembre de 2023 de acuerdo a las diferencias de lecturas reales reflejadas
por el medidor, segun lo establecido en el presente acto administrativo.
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ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion
ante la Empresa y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales;deben interponerse en un solo escrito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a! la notificacion del acto administrativo.

NO]’IFIQUESE y CUMPLASE

ANORES FELIPE ALFEREZ O.
Técnico Administrativo
Peti}:iones, Quejas y Recursos

»» AOTIVOS DE DEVOLUCION
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): JENNY PAOLA
SALMANCA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): JENNY PAOLA SALMANCA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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