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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166337 de 08 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02497 de fecha 27 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467556520CO0 al sefior (a):

Sefior (a): MARIA ELENA CAMARGO GONZALEZ
Direccion: CRA 7 27 A 25 BARRIO BELALCALZAR
Matricula: 47383

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467556520C0O
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 05 de 2024

Sefior (a): MARIA ELENA CAMARGO GONZALEZ
Direccion: CRA 7 27 A 25 BARRIO BELALCALZAR
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 47383

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PET!CIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el numero 156337, al cual sec ie dio oportuita respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-02497, proferido el 27 de Febrero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del términc concedido en la
comunicacién enviada el dia 27 de Febrero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02487 27 de Febrero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacidon de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero tramite.

Atentamente,

7\

WILIAN QUIROGA VARGHS.
lider Gestidn de Atencidn &g Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-02497
{27 de febrero de 2024)
“Por el cual se resuelve recurso de reposicion interpuesto en contra el acto
administrativo 430-01226 del 1 de febrero de 2023”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016, ley 1437 de 2011 y de
acuerdo con las siguientes consideraciones previas,

CONSIDERANDO:

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior (a): MARIA ELENA CAMARGO GONZALEZ

Direccion de notificacion: CRA 7 27 A 25 BARRIO BELALCALZAR

Matricula: 47383

Radicado: 2788/166337 det 8 de febrero de 2024
OBJETO

Resolver el recurso de reposicion interpuesto por |a sefior(a) MARIA ELENA CAMARGO
GONZALEZ, identificada con cedula de ciudadania nimero 38240294 contra la decisidon
contenida en el acto administrativo 430-01226 del 1/2/2023 por medic del cual se resolvié
de fondo la peticién inicial radicado IBAL 1585/165605 del 24 de enero de 2024.

ANTECEDENTES ,
DEL PROVEIDO OBJETO DE IMPUGNACION

Mediante acto administrativo 430-01226 del 1/2/2023, se resolvi6 “. ARTICULO
PRIMERQ: NO acceder z las prelensiones del pelicionario(a) y en consecuencia para la
matricula 47383 confirmar el periodo de diciembre de 2023, sequn las diferencias de
lecturas reflejadas por el medidor, de acuerdo a lo establecido en el presente acto
administrativo y teniendo en cuenta el articulo 146 de la ley142 de 1994." De acuerdo con
el andlisis efectuado por el Técnico Administrativo de ésta oficina, designado se concluyd:

“(...) De acuerdo a la solicitud de verificacion de consumo y estado dei medidor,
se le informa al usuario que el consumo reportado por el grupo de facturacion
para el periodo de diciembre de 2023, se pudo establecer que la lectura
registrada por el medidor obedece al uso del servicio en el predio de acuerdo
con las necesidades que se presentaron en él, razén por la cual se debe
confirmar el consumo presentado para el periodo de diciembre de 2023, sin que
haya lugar a realizar ajustes ni descuentos a la matricula de la referencia, ya
que &l consumo facturado es el registrado por el. medidor, el cual se encuentra
en buen estado...” m\
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DEL RECURSO[DE REPOSICION INTERPUESTO

; La sefior(a) MARIA ELENA CAMARGO GONZALEZ, con radicado IBAL numeroc
Yy 2788/166337 del 8/2/2024, presenta| escrito de recurso de reposicion ante la Empresa y en

‘ subsidio el Recurso de Apelacidh ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término legaimente concedido contra el acto administrativo que resolvio
" de fondo la peticion 1585/165605 del 24 de enero de 2024; mediante el cual manifiesta:

“(...) no estoy de acuerdo con ja respuesta dada de su parte ya que el consumo
no es que nosotros consumitnos y éste es algo inexplicable pues nuestra
actividad corresponde a un mdntallantas...”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Atendiendo los hechos y pretensiohes indicados sefor(a) MARIA ELENA CAMARGO

GONZALEZ, se procede a consuliar la base de datos de la Entidad, la informacién
comercial vinculada a la matricula IHAL 47383, evidenciandose la siguiente informacion:

En relacion a historico de consuma se evidencia que para los periodos de 12/2023, se
facturé consumo de 17m® dejanddse la observacién por parte del proceso de critica
"Seguimiento de consumo”.

" LLLLLLLL

Datosgenerales  Bisgueds  POQR  factuns  Carters

Ultimor periodos de consume
T Lettactual  Lect asteizr Cecsofac (.:r.su_:t:. FreT e Tow e fesfdlettyra Aecrale
R BRI N

CEM0Y- ENE- 23 Hermal Pt 4 &

Sequirtestode Cansipe

02311 MOV - 2023 Normal 97 98 >
SR OCT - 2021 Harmal T

Homat “51 -3 3 | H 4 & itits200h
figmeal cTE s H FY - 4 Zigwrozi23

Seguidamente se procede a revisar gl proceso de investigacion de consumos, adelantado
por el area de Facturacion de IBAL., quien como resultado del mismo al descartar la
existencia de fugas perceptibles tmperceptible y/o anomalias en las instalaciones
hidraulicas del inmueble; obtuvo |a siguiente informacion:

Revision Interna 2023-92178 del 31!1/202:

Uso Comercial — funciona un faller.

Predio permanece una (1) pefsonas.

Medidor nimero 16044376 cdn lectura de 219m?>.

Observacion: “En la prueba| de llaves medidor en buen estado no hay fugas
perceptibles”

‘ Visita atendida por la Sefior(a) MARIA ELENA CAMARGO GONZALEZ

% identificado(a} con Cédula delciudadania Nimero 38240294. f\

& ey
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De cara a lo anterior y teniendo en cuenta que dentro del proceso de investigacién b
adelantado por el area de Facturacién y Recaude del IBAL, acorde con lo sefalade en los ’_j ‘
articuios 146 y 149 de |la Ley 142/1994; no se logré establecer la causa real que originé el 4
alto consumo para el periodo de diciembre/2023, por tanto, se procede a verificar si existe '
o no desviacién del consumo de |a siguiente manera:

ECUACION

Cr= CONSUMO RECLAMADO :
Pr= PROMEDIO HISTORICO (Uitimos 6 periodos).
X= PORCENTAJE DESVIACION.

Informacion sobre el particular:

CR= consumo facturado periodo reclamado 12/2023 =17m?
PR= Promedio Historico (ultimos 6 periodos):

Periodo | Consumo real

Facturado (M%)
11/2023 3
10/2023
9/2023
8/2023
712023
6/2023
Promedio

N
| B wk bt

X= | 325.0%

(17M° - 4m?) X 100
aM3

= | 325.0% ;

No obstante, en el caso particular de la Matricula 47383, de acuerdo con el resultado de la
ecuacion antes aplicada para el periodo de diciembre/2023, presenta desviacién
significativa, por cuanto e aumento en un 325.0% respecto del promedio histdrico, y
teniendo en cuenta que al interior del proceso de investigacion no se logré por parte de la
Entidad probar la causa del alto consumo, de conformidad con lo sefialado en el Articulo
1.3.20.6" Titulo | Capitulo 1l de la Resolucién 151 de 2001 de la CRA, se determina viable
a reliquidar el periodo de diciembre/2023 con un consumo promedio de 4m?

-

L ARTICULO 1.3.20.6 DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. <Articulo integrado y unificado en el artfculo 1.13.1.6 de la Resclucion CRA 943 de ¢
2021. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2D15> Para efectos de lo previsto en el Articulo LN f‘. P
149 de la Ley 142 de 1954, se entenderd por desviaciones significativas, en el periode de facturacion correspondiente, los aumentos o H

reduccicnes en los consumos, que comparados con los promedios de los Gitimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los _F
dltimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a 1os porcentajes gue se sefialan..”
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

Con relacién al alto consumo la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios en
sus multiples fallos de los cuales ge trae a colacion las resoluciones 20158140208435,
2015, 20158140208825 y 20158140205845 del 30 de octubre de 2015 y 29 de octubre de
2015 y 20198140081595 del 6 de miayo de 2019, establecen, que la empresa debe probar
las causas del alto consumo, ‘qué frente a que no se probaron las causadas del alto
consumo ni los periodos promediadbs o estimados en la revision previa, articulo 149 de |a
ley 142 de 1994, por tanto procede 4 resolver los recursos de apelacion teniendo en cuenta
que la empresa solamente puede cdbrar por promedio en dos eventos cuando sin accion o
omision de las partes no se puede tomar lectura y cuando se esté en presencia de
consumos desviados.”

De la misma manera el ente de control y vigilancia afirma "que no se puede olvidar que los
casos de aumento de consumo e$ a la empresa a que le corresponde probar que el
consumo es el realmente registradd, esto por carga de la prueba, por ser la que tiene el
alcance todos los medios técnicos para resolver las situaciones que se presenten respecto
de la prestacion del servicio y ademds que como prestador esta obligada a que detectar las
casusas del alto consumo, por cofsiguiente es obligatorio de las empresas verificar y
determinar en las investigaciones ppr desviacién las causas de las mismas, tal como los
sefala la sentencia proferida el 21! de octubre de 2010, dentro del expediente No,. 11-
0013331003-2007-002012-01."

Asi mismo, la resolucion 20238700477545 DEL 17/08/2023, establece; "Ahora, respecto
del consumo que se encontraba en investigacién por desviacion significativa del mes de
enero de 2023, se demostrd que, pase a que la prestadora realizé conductas con el fin de
verificar la causa que generaron el alto consumo, no cumplié a cabalidad con los postulados
establecidos tanto por la CRA cdmo por la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios y no logré determinar] la causa que generd el elevado consumo, por este
motivo, s& ordena reliquidar el cons:umo facturado en enero que se encontraba pendiente
por cargar desde el periodo de diciembre de 2022.

Clausula Décima Segunda — Facultades del IBAL SA ESP OFICIAL, numeral &: Incluir
dentro de la facturacion cualquier opligacion a favor o en contra del suscriptor o usuario,
derivada de |la conexién o prestacionde los servicios de acueducto y alcantarilado, o de las
revisiones y controles solicitados pot el usuario, conforme a la normatividad vigente.

Conforme lo sefialado por el articulp 150 de la Ley 142 de 1994, la Empresa le asiste la
facultad efectuar el cobro por conspmo dejado de facturar por desviacién significativa —
;Articu!o 150. De los cobros inoportyinos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
acturas, las empresas no podran dobrar bienes o servicios que no facturaron por error,

omisién, o investigacion de desviaci¢nes significativas frente a consumos anteriores...™.

Cuando existe medidor, el consumg se determina por la diferencia entre la lectura actual
del medidor y la lectura anterior] siempre y cuandc el medidor esté funcionando
correctamente. Ef consumo asi detegminado sera la base parcial de liquidacién de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cualgiier paso de agua al interior del inmuebile, por tal motivo

N
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esto demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y causado, por tanto, debe ser

cancelado.

Lo anterior se fundamenta en el Articulo 146 de la ley 142 de 1994, que establece en el

inciso primero: “(...) la empresa y suscriptor y/o usuario tienen derecho a que los consumos ,

se midan; y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
o usuario (...)".

“Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segln
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Articulo 146 de la ley 142 de 1994, que establece en el inciso primero: “la empresa y
suscriptor y/o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que se empleen
para ello los instrumentos que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario(...)".

Clausula Vigésima Séptima del Contrato de Condiciones Uniformes, en la Uitima parte del
Paragrafo consagra: “Las fugas perceptibles deberan ser detectadas y corregidas por el
usuario, quien debera cancelar el consumo derivado de esta clase de fuga’.

En mérito de lo expuesto, la oficina de Atencién al Cliente y PQR de la Empresa Ibaguerefia
de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REVOCAR el acto administrativo 430-01226 del 1 de enero de
2023, correspondiente al suscritor y/o usuario(a) de la matricula IBAL 47383 y en su
lugar reliquidar para el periodo de 12/2023, con consumo promedio de 4m?3, por
desviacion significativa. (Articulos 146 y 149 Ley 142/1994) y Articulo 1.3.20.6 Titulo
| Capitule i de la Resolucién CRA 151 de 2001,

ARTICULO SEGUNDO: Contra ia presente decision no procede recurso alguno.

ARTICULO TERCERO: NOTFICAR al usuario el contenido del presente acto
Administrative.

IFIQUESE y CUMPLASE

IROGAVARGAS
Profesional Especializado Il - Gestidn Atenckdn al Cliente y PQR.

e

Proyectd: MONICA PAOLA DIAZ DIAZA ~ P. U. 01- Gestidén Atenckon al Cliente PQR@I

ERhabt -V SN
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Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero
tramite.

FIJACION DEL AVISO
En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso

en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MARIA ELENA CAMARGO
GONZALEZ.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): MARIA ELENA CAMARGO
GONZALEZ.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia



