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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166750 de 15 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02468 de fecha 27 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467556462CO0O al sefior (a):

Sefior (a): ALEXANDER GUALACO GARZON
Direccion: CARRERA 14 No 144-18 EL SALADO
Matricula: 4677

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467556462C0O
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 05 de 2024

Serfior (a); ALEXANDER GUALACO GARZON
Direccion: Carrera 14 No. 144 - 18 E! Salado
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 4677

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSQS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion

bajo el nimero 186750, al cual cc le dio oportura respuesta mediante el acto. 7.

administrativo nimero 430-02468, proferido el 27 de Febrero de 2024,

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADG ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 27 de Febrero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrative 430-02468 27 de Febrero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (&) dias hébiles
siguientes a ta notificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correc electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

k/\ ,
WILIANY{UOLROGA VARGAS,

Lider Gestitn-de Atencidn al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTC ADMINISTRATIVC No 430-02468
{Ibagué, 27 de febrero de 2024)
“Pgor el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): ALEXANDER GUALACO GARZON
DOCUMENTO: 1110462835

MATRICULA: 4677

DIRECCION: Carrera 14 No. 144 - 18 El Salado
TELEFONO: 3108691665 - 3212232204
IBAGUE

Tramite: respuesta radicado 3390/166750 de fecha 15 de febrero de 2024
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 3390/166750 de fecha 15 de febrero 'de 2024, el usuario, solicita ala empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, lo siguiente:
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PRUEBAS

1. Peticidn No. 3390/166750 de fecha 15 de febrero de 2024,
2. Consulta del sistema de informacion comercial

1
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CONSIDERACIONES

Con el animo de resolver su peticion objeto de estudio, se procedidé a consultar el sistema de
informacidn, donde se registra la siguiente informacién:

HISTORICO DE CONSUMOS

Datos del suscriptor
Suscriptors  [4677] JOSE VICENTE BUSTAMANTE CADAVID
Direccion: CR 14 7 144-18 EL SALADO

Periodo Tipo Consumo Promedio Lectura Anomalia Respuesta a critica

202312 Normal 3z 25 973 Lectura Restaurada

202311 Consumo por 24 24 MEDIDOR TAPADO Imposibilidad para feer
promedio

202310 Normal 20 22 907

202309 Normal 20 20 3387

202308 Normal 31 L 867 Seguimisnte de consume

La Empresa procedié a revisar la facturaciéon, nos permitimos informarle que al verificar en
nuestro sistema se observa que |a facturacion y el consumo reportado por el grupo de facturacion
y recaudo para el periodo de diciembre de 2023, se pudo establecer que la lectura registrada por
el medidor, obedece al uso del servicio en el predio de acuerdo con las necesidades que se
presentaron en él, razon por la cual se debe confirmar el consumo presentado para el periodo
de diciembre de 2023, realizandose un desacumule de censumo por motive de impedimento
de lectura, para el periodo de noviembre de 2023, por lo cual, la empresa facturd por promedio
al presentarse obstaculo de lectura (MEDIDOR TAPADO), como se observa a continuacion:

Obstacule de
lectura

Por lo cual se procede a confirmar lo facturado en el periods de diciembre de 2023, sin que haya
lugar a realizar ajustes ni descuentos ala matricula de la referencia, ya que el consumo facturado
es el registrado por el medidor, se aclara al usuario, que como se evidencia en los parrafos que
anteceden, el consuma facturado se debe a una desacumuiacion de consumo.

Es preciso sefalar que en cumplimiento a io dispuesto en el Art. 146 de la ley 142 de 1994 se
procedié a facturar el consumo acumulado de la diferencia real de lectura que se registro en el
medidor desde la ultima lectura real. :
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Articulo 146 La medicion del consumo, y el precio en el confrato: La empresa y el suscriptor o
usuario fienen derecho a que los consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos del mismo
suscriptor o usuatio, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
eslen en circunstancias simifares, o con base en aforos individuales”.

De acuerdo a lo anterior, al existir obstaculo para la toma de lectura, imposibilitando la labor del
funcionario a la hora de tomar de lectura, la empresa puede proceder a facturar promedio
conforme la normatividad estipulada en el contrate de condiciones uniformes de IBAL en su
Clausula Vigésima Séptima — Imposibilidad de Medicion.

Y Lo establecido en el numeral D de la Clausula Décima del Contrate de Condiciones Uniformes
que establece:

“.{...)...CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: E| suscriptor
o usuario tendra las siguientes obligaciones:: “ d) Permitir la lectura de los medidores y su revision
técnica a los funcionarios del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL ¢ a quienes ella faculte para tal fin
manteniendo siempre despejada |a cajilla del medidor y [a caja de desagle domiciliario. Para
este efecto, la persona que realice la medicion debera contar con una identificacion que lo
acredite para realizar tal labor. Si el medidor no cuenta con cajiila o estd descompuesta, el
usuario debe autorizar al IBAL S.A E.S.P. OFICIAL para que la instale, servicio que sera cobrado
via facturacién. El no tener la cajilla del medider en buen estado acarreara sancicnes pecuniarias
al suscriptor. {...)".

Contrato de condiciones uniformes de! IBAL S.A. ES.P. OFICIAL, estabiece _
Clausula Decima primera — obligamones del suscnptor o usuarlo : o

e

Litera C: "Adquirir, mstalar y mantener los instrumentos para medir ios consumos Ge acuem.. _,cn
Eas condiciones técnicas exigidas por el IBAL S.A. E.S.P. OFIFIAL, y su previa aumrlzapxon
..reparary remplazar dichos instrumentos cuando su funmonamiento no permita determ:nar an
forma adacuada los consumos 0 cuando eE desarrolio tecnolég;co ponga a diSpObICiCn _
matm.nantoo c.e me,dsda mas precnsos o S e b

En c.oncordanc,ia .un !a uauauld de.ctma prlmer,a obligactor‘es de! suscriptor y/o usuarw humerai
24 naantener la cgrndrd o t,.ajilld de ios med;dores limpias de escombros, matena!es-, basuras u
ot JS elementos oe modo que se permlta ia toma de lectura por parte de LA PRESTADORA

En virtud de io anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantariilado IBAL S A ES.P.
OFICIAL.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR el consumo el valor facturado en el periodo de diciembre
de 2023, para la matricula 4677, ya que se facturé de acuerdo a la diferencia de lecturas
registrada por el medidor, realizandose un desacumulo de consumo, por lo cual se procedio a
facturar por promedio para el periodo de noviembre de 2023, conforme a la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: informar al usuario, que de manera periédica debe realizar revision del
medidor, con el fin de establecer que el dispositivo se encuentre en condiciones éptimas para la
toma correcta de la lectura de los periodos siguientes, ya que segin la informacion recopilada
por la empresa, no fue posible tomar lectura para el periodo de noviembre de 2023, porgque &l
medidor se encontraba tapado, lo que imposibilitd la toma adecuada de la lectura, conforme a la
parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicién ante la
Empresa y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

n

JENNIFER L X2 REREZ
TECNICO ATENGION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ALEXANDER GUALACO
GARZON.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): ALEXANDER GUALACO
GARZON.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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