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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del 3211
de Febrero 14 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 88 y S8 de la ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacién electrénica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0439 de Febrero 28 de 2024, en consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera de [a Oficina de Control Pérdidas, por el
termine de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al diz 22 de Abril
de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccidén aportada.

NOGMBRE: VITALINA DIAZ MORALES
DIRECCION: CLL 10 #7-62 SALADO
TELEFONO:

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA469842721C0O
certifica ta causal de devoi}#@ién “Neo existe”

Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 DE 2011.
/o FIJACION DEL AVISO

del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
nor{a): ViTAL!NA DIAZ MORALES

DESFIJACION DEL AVISO

En lbagué, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
quedando asi notificado El (la) Sefor{a): VITALINA DIAZ MORALES

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestidn Control Perdidas
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340-439
Ibagué, Marzo 21 de 2024

Sefior (a); VITALINA DIAZ MORALES
Direcciéon: Cl 10 #7-62 salado
Telefono:

Correo:

Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 5623

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICICNES, GUEJAS Y RECURSCS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticidn
bajo el nimero 3211 de Febrero 14 de 2024, al cual se le dio oportuna respuesta
mediante el acto administrativo nimero 340-0439 proferido Febrero 28 de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADC ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A v C.A; por no haber
comparecidco a notificarse personaimente dentro del término concedide en la
comunicacion enviada el dia Marzo 14 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0439 de Febrerc 28 de 2024

Asf mismo se le advierte, que ia notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa ai usuario que-contra la anterior decisién no procede el Recurso de
. s ™
Reposicion alguno ante la gmpresa.

/]

!

Atentamente,.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0439
{(Febrero 28 del 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: VITALINA DIAZ MORALES

DOCUMENTO: C.C No. 38.245.511

ATRICULA: 5623 )

DIRECION DE NOTIFICACION : Calle 10 No 7-62 Salado
TELEFONO : 3016448523

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No 3211 de fecha 14 febrero del 2024 la sefora VITALINA DIAZ MCRALES
identificada con C.C. 38.245.511 expedida en Ibagué solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.8.P OFICIAL En consecuencia , solicito a
ustedes sefiores [BAL, El no cambio del medidor , toda vez que no presenta dafio y regisra al
exigirle.

PRUEBAS
Fotocopia de |a factura del IBAL S. A E.S.P OFICIAL
CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1984
deniro del término de Ley, considerando:

Ef Grupo Gestion de Controf Perdidas del IBAL S.A E.S. P OFICIAL, comedidamente se
permite informarle que, con el fin de dar respuesta a su solicitud se verifico nuestro sistema j(
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de informacién comercial Solin y las pruebas allegadas por usted, donde se logré evidenciar
gue el medidor registra al exigirle.

De acuerdo con lo anterior, Se notifica a nuestro Gestor Comercial MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADO S.A.S el dia 21de febrero del 2024, para que sea retirada del Plan de cambio
de medidores..

RESUELVE
ARTICULO PRIMEROQ: Acceder a su pretensién de no cambiar el instrumento de medida del

Inmueble identificado con la Matricula No 5623, por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario que en el futuro puede ser requerido nuevamente
para para realizar |la reposicion de su medidor.

ARTICULO TERCERO : Contra la presente decisién no procede el Recurso de Reposicién ante
la Empresa.
/| . NOTIFIQUESE y CUMPLASE

del 2024

/
/
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Proceso; Gestion de Confrol Pérdida
eco- Luis(Awm;ncio Q- Tecnico Administrativo Il Control Perdidas.
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