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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166799 de 17 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02521 de fecha 28 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467788033CO al sefior (a):

Sefior (a): ERNEY CARRILLO PUENTES

Direccion: CALLE 23 No 12 SUR - 44 PISO 2 BARRIO RICAURTE 2
Matricula: 115403

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467788033CO
certifica causal de devolucion “DESCONOCIDO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibague, Marzo 06 de 2024

Sefior (a): ERNEY CARRILLO PUENTES
Direccidn: Calle 23 No. 12 Sur — 44 Piso 2 Barrio Ricaurte 2
Ciudad: |IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/fo cuenta contrato No. 115403

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el namero 166799, ai cual se I dio oportuna respuesia mediante &7 585
administrativo namero 430-02521, proferido el 28 de Febrero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del témmino concedido en la
comunicacion enviada el dia 28 de Febrero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02521 28 de Febrero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electronico ventanilla.unica@ibal gov.co

Atentamente,

/\

WILIAN QUIROGA VARGAS. *
Lider Gestidn de Atencién & Cliente y PQR
IBAL S.AE.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430-02521
(Ibagué, 28 DE FEBRERO DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO {BAL S.A E.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
ia Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones
orevias

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): ERNEY CARRILLO PUENTES

DOCUMENTO: 93.373.228

DIRECCION: Calle 23 No. 12 Sur - 44 Piso 2 Barrio Ricaurte 2
MATRICULA: 115403

TELEFONO: 3107580735

IBAGUE

Tramite: respuesta radicado 3477/166799 de fecha 17 de febrero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 3477/1667989 de fecha 17 de febrero de 2024, el usuario solicita a la empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, lo siguiente:

POH MEDIO DE LA PRESENTE MANIFIESTO INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOD FACTURADO
PARA ENERC 2024, LA EMPRESA MEDIANTE ACTA DE REVISION 117770 DEL 25 DE ENERC 2024
REALIZO LA REVISION A M| PREDIO ¥ CONSTATO QUE ND TERGO FUGAS, Ni DESPERDICIOS
DANDE SE EViDENCIA QUE 52 PRESENTO UNA DESYIACION SIGINIFICATIVA DE CONSUMOLO
CUAL SOLICITO S5k FACTURE DE ACUERDOD A MIS CONSUMDS ANTERIORES ¥ TAMBIEN CUENTG
CON Et SERVICIO DE ACUARICAURTYE, L0 CUAL ES £LSERVICIO QUUE MAS UTILIZO.

PRUEBAS

1. Peticion No. 3477/166799 de fecha 17 de febrero de 2024,

2. Con el animo de resolver su peticién aqui objeto de estudio, se procedio a enviar visita por
parte del area de facturacion y recaudo, el dia 21/02/2024, donde registran la siguiente
informacién:

s Rl No. 133197
« |ectura de medidor 2070m?
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+ Indica el operario Rodrigo Rodriguez, gue el medidor registra en prueba de llaves, no hay fugas
perceptibles.

3. ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos antericres. Mientras
se establece la causa, ia factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores gue se cobraron se
abonaran o cargaréan al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Asi las cosas, y de conformidad con el articulo 149 de la ley 142 de 1994, se observa en el sistema
de consulta que se ha realizado las siguientes visitas, en desarrollo del proceso de investigacién,
donde se encontraron fas siguientes observaciones: RI No. 117770 del dia 25 de enero de 2024,
se encuentra una lectura 2070m?, donde indican el cperario gue la acometida surte piso 2 para 4
personas, con acueducto comunitario, no se localizan fugas, medidor registra ail exigirle.

CONSIDERACIONES

Se informa al usuario, que el consumo reportado por el grupo de facturacién para el periodo de
enero de 2024, obedece a la lectura registrada por el medidor y al uso del servicio en el predio de
acuerdo con las necesidades que se presentaron en &l, razén por ia cual se debe confirmar el
consumo presentado para el periodo de enero de 2024, sin que haya lugar a realizar ajustes ni
descuentos a la matricula de la referencia, ya que el consumo facturado es el registrado por el
medidor, basandonos en la visita realizada el 21/02/2024, en la cual se encuentra una lectura de
2070m?, |a cual es consecutiva con la reportada por el grupo de facturacion y recaudo e indica el
operario, que el medidor registra en prueba de llaves, no hay fugas perceptibles igual manera la
visita previa realizada el dia 25/01/2024, donde se indica que el medidor registra al exigirle no hay
fugas.

Articulo 146 La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscnptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para eflo los instrumentos
.de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Por otro lado se le informa al usuario gue se pudo establecer que el consumo facturado para el
periodo de enero de 2024 es 2060m?, como lo reporta el grupo de facturacion, los cuales son los
"encargados de tomar la lectura de los predios y obedece al uso del servicio en el predio, de
acuerdo con las necesidades que se presentaron en &I, razén por la cual se debe confirmar el
consumo presentado para el periodo de enero de 2024, sin que haya lugar a realizar ajustes ni
descuentos a la matricula de la referencia, ya que el consumo facturado es lo registrado por el
medidor.

En todo caso, siempre que el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa esta obligada a
fliquidar y cobrar el consumo, toda vez que conforme a lo previsto en el articulo 99.9 de la Ley 142
de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna persona natural o juridica del pago de los servicios
publicos.
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Se le indica al usuario gue el contrato de condiciones uniformes sefiala que cuando existe medidor,
el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior,
siempre y cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado sera
la base parcial de liguidacion de la cuenta de cobro.” Un medidor registra cualquier paso de agua
al interior del inmueble, por tal motivo esto demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real
y causado, por tanto debe ser cancelado.

Cabe agregar que el IBAL, esta en la obligacion de Facturar el servicio de forma tal que el consumo
sea el elemento principal del precic que se cobre al suscriptor, de acuerdo con el Plan tarifario
vigente, los parametros sefialados por la ley 142 de 1994 o por |as autondades competentes.

Por ende, se procede a confirmar lo registrado y facturado para la matricula No. 115403, ya que
la lectura reportada por ta empresa es correcta, pues corresponde a la diferencia de lecturas
registradas por el instrumento de medida, por tal motivo, esto demuestra que lo registrado por el
medidor ha sido real y causado. De igual manera se evidencia que la lectura encontrada en terreno
es consecutiva con la registrada en el sistema.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el consumo liquidado para el periodo de enero de 2024, para
la matricula 115403, ya que se facturd de acuerdo a la diferencia de lectura registrada por el
medidor, conforme a la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la anterior decisién proceden los recursos de REPOSICION ante
este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de Servicios
Pubticos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del documento anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBALS.AE.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ERNEY CARRILLO
PUENTES.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): ERNEY CARRILLO PUENTES.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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