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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion, de la
solicitud del Radicado N0.0112/164825 del 03 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
no se pudo realizar la notificacion electrénica, personal ni por aviso del Acto
administrativo N° 420-0077 del 09 de Enero de 2024, en consecuencia, se fija
el presente AVISO en cartelera de la Oficina de Atencion al Cliente y PQR, por
el término de Cinco (5) dias hébiles a partir del dia 26 de Enero de 2024 al dia
01 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada; CARRERA 8 N0.13-
04/10/16 BARRIO PUEBLO NUEVO.

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No.
YG301552405CO0 certifica la causal de devolucion “CERRADO”.

Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia

siguiente del retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la
Ley 1437 DE 2011.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia, 26 de Enero de 2024 se fija el Presente
Aviso en Lugar publico y visible: El (la) Sefior(a): LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia, 01 de Febrero de 2024, se desfija el
presente Aviso quedando asi notificado El (la) LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

Proyecto: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera.
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ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 29429-87210-87211-87212-87213-87214-8721 5-87216 y
4004,

LA OFICINA DE RECUPERACION CARTERA, se permite comunicarle que, en esta oficina,
se radico el derecho de peticion bajo el No. 20517 /164273 del 15 de Diciembre de 2023 y
Rad.0112/164825 del 03 de enero de 2024, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el
acto administrativo nimero, 420-0077 del 09 de Enero de 2024.

Quedando pér medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO,
de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber comparecido a notificarse
personalmente dentro del término concedido en la comunicacion enviada el dia 11 de Enero
de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo.

Se informa al usuario que contra la anterior decision sobre el numeral QUINTO, procede el Recurso de
Reposicion ante la empresa y y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse en un solo escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion del acto administrativo al correo electronico
ventanilla.unica@ibal.qov.co o en su defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la
Empresa, ubicada en la Carrera 5 No. 41-20 Torre F25 Local 202, en el horario de lunes a jueves de
7:00 2 11:30 Am y de 2 a 5:00 Pm, y el viernes de 7:00 a 11:30 Am. y de 2:00 a 4:00 Pm., en jornada
continua.

Atentamente,

JOHANNA \ CAZARES HERNANDEZ
Profesional fEspecializado Grado 03 — Gestion Cartera
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera
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NIT/C.C/T.1:800089809

RE | Rehusado
No existe

No contactado
Fallecido

IBAGUE
Referencia:420-0077

Teléfono:3208397635

Depto:TOLIMA

Cdédigo Postal: No reside

No reclamado
| DE| Desconocido

Ccodigo Operativo:4444000

Apartado Clausurado

lalels

Fuerza Mayor

Ciudad:|BAGUE

Nombre/ Razén Social: LUZ ANGELA RIVEROS PULECIC

Direccién:CRE 8 N. 13-048/10/16 B PUEBLO NUEVO

[ | Direccion erada
Firma nombre y/o sello de guien recibe:

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$3.100
Costo de manejo:50
Valor Total:$3,100 COP

Observaciones del cliente :
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 420-0077
9 DE ENERO DE 2023

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P.-
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas;

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: ' LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO

DOCUMENTOQO: C.C. No. 38.242.325

MATRiCULA(S): 29429-87210-87211-87212-87213-87214-87215-
87216

Direccion de Correo Electronico: NO REGISTRA

RADICADO(S) No(s): 20517/164273 del 15 de diciembre de 2023 y
0112/164825 del 3 de enero de 2024

Teléfonos: 310 333 0136

DIRECCION: CARRERA 8 No. 13-04/10/16 BARRIO PUEBLO NUEVO

CIUDAD. IBAGUE

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado Nos. 20517/164273 del 15 de diciembre de 2023 la sefiora LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO identificada con cédula de ciudadania No. 38.242.325 y radicado No. 0112/164825 del 3 de
enero de 2024 traslado por competencia de la SSPD; solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

' |BAL CORRESPONDENCIA RECIBIDA
No. Radicado 19978/163975 Fecha y Hora de Radicado & DIC 2023 Matricula 87210 RAD. Por PAOLA R

IBAL/SIG AREA CARTERA.

ASUNTO: Solicitud Prescripeion Deuda- %‘sﬂairlcu!a AP 201 MATRICULA 87210 KR 8 # 1310 Matricula 29429
iSO 1 kr E 1#13-04 al Competente  se sirva ordenar cancelacion Matricula Cobro &n exceso Medidor
Levantado Hurto afio 2018.

P.QL.R. Alterado Base de Datos NO viabilidad Notificaclon e Inicio Cobro coactlvo Improcedencia y Falta
de Fundamento Legal legal Sistema de Facturaclon erroneo. Arbitrariedad y abuso IBAL/SIG AREA
CARTERA COBRO PERSUASIVO MASIVO se ordene su desistimiento y en su defecto Instaladon Registro
Medidor Recilficados AP 201, 202, 302, 401 Plso 5 Cuenta Contrato Matricula 87210- 87211 87212 87214-

g7216
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U7 ANGELA RIVERQS PULECIO, Identlflcada con c.c. 38°242,325 solicitud en ef asunto en Relerentia;
Suscriptor Usuaria en uso al Deracho Informacion; 1BAL Correspondencla Recibida 18494 Hora y Fecha
Rad.16-11:2023 Malricula 20429-87210al 87216, Actuallzar Direccion erronea, Senvicio Publico Agua
Botabla Titular Cuenta Contrato Matrlcula 87210 Exceso de Cobro Corte -Suspension, Medidor Levantado
NO instalado, Operador IBAL/SIG AREA CARTERA. Avizarar, NO sea resuello sollcitud cancelacion Matrlcula
29429 Piso 1 Na-. Medidor 0 MO nstalado: Sistema de facturacion erroneo, toda persona tiene Derecho a
Proteger las Datos Personales; perjudicada Corte Suspension Serviclo de apua potable, en lo economico
atenta contra Salubrldad, haber personal de blenes y servicios, alectaclon patrimanial .

$0 tanga Solicitud Instalalon IBAL S.A, ES.P.OFICIAL De manera fisica

Ma.RAD.80846 Fecha 11 Julio 2022 Hora L.11pm

Matricula 20429 §7216-87212--87210 (PDF Anexa | para lo procedente.

Por Valldar- Revislon y pronunciamiento error Slstema facturacion

Plso 1 Matricula 4004 No, Medidor 10-134613 Instalado Incorpora Sistema hase de datos TOTAL
FACTURA DE VENTA 520200 Perlodo facturadu 1:2013, §25.400 Matricula IBAL 87214 Faltan a la
verdad, a‘u’r&trkula 8?2 12 AP.301 No,Medldor 1801001020 Instalada(31meses)Corte Suspenslon. Fecha de
Aclarar AFTD. 401 1BAL 87214 Medldor 9500613 NO Instalado Registra Medider (Hurtado)afio 2020;
Matricula 29429 Plso 1 afio 2018 Hurtada error en Sistema Facturacion; Rectiticar Alterado Matricula
0029423 Registro No. Medidor 10134611 NO Instalado, Falta a fa verdad Notificaclon Direceclon Crag Ne.
1314 NO existe RENGIFO ROSA fallecida Factura Ttal a Pagar +1BAL interasee $133.560.( Anexa)
Matrlcula 87216 Pisa 5 Serle 3600613 Medidor NO Instalado Factura de Compra Registro(s) Medidor NO
Instalado Irregularidad Administratha  NO  sea dado respuesta en debida y legal farma; COBRO
PERSUASIVO MASIVO [BAL/SIG Area Cartera, Prestador de Servicio Agua Potable Uso destina Residencial -
NO Comercial Pago en Linea Codigo Q.R. Falta de Fundamento legal Reclamacion TOTAL FACTURA DE
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- Procedimianto

VENTA(DOC.Falso) Improcedencia  legal Sistema Facturacion erroneo, irregular
de Vencimiento Inmediato Fecha Periodo Facturado 11/2023

Administrativo Fecha
Matricula 29425-87210-87211- 87212-87215-87216

CODIGO GC-R-GC-034 FECHA VIGENCIA 2021 -08-25
No.131085-13096-13097-13098-13099-13100-13101-13102-13103 Ibague,30-11-2023

Asunto Notificacion e Inicio de Cobro Parsuasivo Rad Interna No.27652

- Infraccion Juridica por doble Notificaclon

S tenga como perjudicada, NO acuerdo Conciliatorio can Operader prestador de servicio Pullsli'ca Agua
Potable- IBAL/SIG Area Cartera acclon por omision lo por mi solicitado Guardo Silencio Administrativo.
Usuarla Titular cuenta Contrato Matricula Propledad particular Unidad de Medidor (9)}nueve Reglstros
Rectificados de los cuales Seis (S)NO Instalados y solo Tres (3} Registros Instalados en corredor de la
Clie 13 Esquina con CRA B Certificado Catastro Naclonal (IGAG) Avaluo Impuesto Predial Hacienda

Munlcipal Secretaria M/pal ibague Tollma Celembla.

envio correo electronlco
Para:serviciospubllcos @personeriadeibague.gov.co,

ventanilla unlca@ibal.gov.ca
Fecha:martes,5 de diciembre de 2023,20

Adjunto Documentos para fines pertinente
Radicado lnterno No.11704 - 11703- 11705-11706-11707-11708- 11709

CODIGO GC-R-GC-034 FECHA VIGENCIA 2021-08-25
Tal como se desprende, error en Sistema de Facturacion, Registra Rectificados No. Uniddad de Medidor NO

instalados; en este incorpora TOTAL FACTURA DE VENTA COBRO PERSUASIVO MASIVO IBALSSIG Area
Cartera, hechos y circunstancias contrarlos a disposiciones normativas; verificar el NO consumo; va
que,deben demostrame que si hubo consumo; Medidor NO Instalado se genero cobro por promedio AP401

a partir del Hurto afo 2020 del Medidor v de los Apartaestudios 201, 202 y 302 Medidor Levantados Corte
solsciga'ndo§es. Instalacion de dichos Registros Medidor

Suspensien Servicie de Agua Potable;
operador IBALSSIG; evidente

Rectificados,NO lectura al consumo levantados por Corte Suspension,

Trasgresion al Decreto Nacional Pandemia,
Dandoles a conocer a Superintendencia de Industria y Comercio para que verlfiquen y verifiquen a la

empresa IBAL /S1G y Gestora Comerclal Area Cartera; extralimitacion de Funciones o sino acudir Accion da
Tutela al NO ajustar Facturacion, o Rectificar error Sistema de Facturacion, arbitrariedad y abuso de
Autonomia en virtud de competencia prevalente; tambien se le hara copia a personeria Municipal para que
se tomen medidas Inmediatas por NO consumo de agua potable, Notificando utilizando Tercero inexistente,
De lo Pretentido NO viabildad Notificacion personal y/o Aviso; ya que, Gerente IBALSSIG tiene canvenio
correo Certiflcado 4/72
Empero,en Tramlte Acto AdminsitrativolBAL/SIG: Resuelve Primero. Informar a la usuaria que sus
pretensiones relacionadas con el cobro Persuasivo Suspension e Instalacion de medidores y cambio de
direcclon fueron trasladadas. . . ;
Consecuentemente de lo anterior en mencion, sea revocado Acto Administrativos 430-07791 de julic 2023
y 430-12700 del 15 de ﬂoviembre 2023 que analizan los consumos hasta octubre 2022 los cuales se
:ncuentmn en firme toda vez que la usuario No interpuso Recurso; como quiera que, IBAL /SIG Resuelve
rt. Cuarto contra el mini i .
2001 s o p;Tz::t;Act_c: Admlmstra?wn NO procede recurso conforme art. 75 ley 1447 de
CM“; e aque, amite, ;fr_of:edlmienm Administrative irregular,NO <e extendera a ia parte
erlvada del Injusto.Se tenga NO repiticion y reparacion de dafios causa perjuicios
La norma en cita, Servicio de agua i i .
i . Bua potable Corte Suspencion de Registro medidor Levantado por operador
+ efror Sistema Facturacion exceso de cobro oneroso: de | C i i
Aok o ; ot . » de lo Contencioso administrativo aplicativo
; uando sea manlesta la oposicion a la Constitucion Nacional, a la Le g
, ¥, ¥ cuando cause agravio

injustiticado a una persona.
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Asi las cosas, accion por emision a su nstalacion;  omision a respuesta en deblday legal fomma; IBAL /SIG

Arpa Cartera Juridica pretende Acciones juticinles medlante Decreto de Medida Cautelares; frente 3
tercerps Honorarios abogado liquidacion de Cestas; con Jurisdiccion acdion de cobro Coactive amenaia
con embargo y Secuestro de Bien Inmueble; contrario al principlo de legalidad y buena fe, utilizando Corte
Suspension Medidores NO instalados, afectacion de Servicios Publicos de agua potable.

D ta ley de Servicios Publicos Art. 146 LA MEDICION DEL CONSUMO ¥ EL PRECIO EN EL CONTRATO

oim faita de medidicon def consumo |, por accion u omision de fa empresa le hara perder el derecho 2
reqibir ef precio.. ...

Dl apticative Ley 14271994 Art, 150 establece que al cabo de § meses NO podra cobrar bienes o servicios
que RO fueron Facturados  por errorm omision investigacion de situaclones significativas
Se tenga anexo copla Matricula 87212 AP, 301 (31mesesjCerte Suspension, No.Medidor 1801001020
instaladio; evidente error Perlodo Facturade 11-2023 TOTAL FACTURA DE VENTA Matricula 4004 Piso 1
Registro instalado Matricula IBAL B7214 AP-401 Medidor NO instatado.
Denotar, recuperar deuda, Cuenta Contrato Matriculals) sobre bienes privados Usuaria Titular en condicion
declarante contribuyente Impuesto Predial; en lo administrative NO existe norma o ley para embarge
Secuestro de Inmuebles, causa perjuicio en lo economico, cobrando intereses como st fuera un banco, para

gquedarse con Bienes patrimeniales.
Invoco nuestro Codige Represor art. falsedad material 289
pueda servir de prueba (..} como quiera que, el sujeto active es cualquier persona ¥ ne un servidor: el

documento parece ser legitimo o autentico pero no lo es por adicionar cambiar u omitir Informadon.

Se tenga irregularidades admnistrativas, fos que con animo de lucro utullzare engafio para produdir efror en

otro induciendo a realizar acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno, para obtener dinero o beneficio

para si o de tercero, proveche jlicite causandole sujeto pasive perjuiclo patrimonial .

Codigo Penal Art. 292 El que hiciere en todo o en parte documento falso o adultere uno verdaders de

modoe que pueda resultar perjuicio; toda ver, uso instrumento publico o privade Incurrira {...}

En cumpiiendo lo establecido Ley 1755 de 2017 * Art. 21, FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA . 5! 1a autoridad
2 quien se dirige la peticién NO es la competente, se informara de Inmediato al interesado (...)

Aparte final lo sefialado:"Los términos para dectdir'e respnnﬂe: s& contaran a partir del dia siguiente ala
recepcidn de iz peticién por la autorldad competente.

Usuariz en condicion vunerable adulta mayor, NO tengo cenocimiento de medio informatico ni wirtual;
dandoles @ conocer E- majl camelia.107@vyshoo.como NGO autorize Notificacion Personal corree
electronoco para comunicarse via celular 310 333 0136
Solicitandoles Notificacion Personal Oficina Servicio atenclen ciudadano
Redibire Correspondencia Direccion Cra 8 NO 13-04/10 /16 Barrio Pueblo Nueve- Ibague Tollma- { copla
Factura enunciadas).

C.Lsenvidospublicos@personeriadeibague.gov.co, DSPCUMA-1809 £
PERSONERIA ALCALDIA MUNICIPAL IBAGUE TOLIMA
Atentamente '
LUZ ANGELA RIVEROS PULECID
CC 38242 325

el que falsifique documento privade que

2 05)}1 j/ﬁ (=N ?‘?/‘7{2‘}

,Az;/ffas.ia/ffj

p32/&

73&:: f.
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1.

PRUEBAS

Sistema de informacion comercial.

2. Peticiones treinta y seis (36) folios.

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 y 154 de la Ley 142 de 1994
dentro del término establecido en el decreto legislativo 491 de 2020, adoptado por el IBAL SA ESP
OFICIAL mediante la resolucién 151 del 13 de abril de 2020; en el siguiente sentido:

Las peticiones radicadas contienen pretensiones de competencia de las areas Gestion PQR y
Atencién al Cliente, Gestién Control Pérdidas y Gestion Cartera.

Con Oficio No. 420-3939 se realizo traslado por competencia al Area de Gestién PQR y Atencion
al Cliente de los ssgwentes puntos de su competenCIa

: Traslado por competencia aparte del Rad. Camaledn 205617 del 15/12/2023. Mat
87210 — 29429 -87216 -87212 y otras.

Respetado Doctor Jaramillo;

Comedidamente me permito hacer traslado del aparte del Radicadoc Camaledn 20517
interpuesta por la Sefcra LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO, el cual es de su competencia y
quien dentro de sus pretensiones manifiesta lemas de facturacion, consumas y pide revocar
Actos administrativos del PQR o bigUlentE

Cobro exceso medidor levantado hurto ano 2018,

P.Q1.R. alterado base de datos no viabilidad de notificacion.... Sistema de facturacién
erréneo.

Actualizar direccion errénea

No. RAD.9946 Fecha 11 Julio 2022 Hora 1.11 pm Matricula 29429-87216-87212-
87210 (PDF Anexo) para io procedente

Por validar — Revision y pronunciamiento error sistema facturacion

Aclarar APTO 401 IBAL 87214 Medidor 9600813 NO instalado Registro Medidor
(Hurtade) afo 2020, Matricula 29429 Piso 1 afic 2018 Hurtado error en sistema
facturacion; rectificar Alterado Matricula 0029429 Registro No. Medidor 101348611 NO
instalado, falta a la verdad Notificacion Direccion Cra. 8 No.13-14 NO existe RENGIFQ
ROSA fallecida factura total a pagar + IBAL interaseo $139.560. (Anexo).

Prestador de servicio Agua Potable Usp destino Residencial- NO comercial pago en
finea cédigo Q R. Falta de furidamenio legal reclamacion TOTAL FACTURA DE
VENTA (DOC. Falso) improcedencia legal sistema facturaciéon errdneo. irregular
procedimiento Administrative fecha de vencimiento inmediato fecha pericdo facturacdo
11/2023. Matricula 29429-87210-87211-87212-87215-87216. CODIGO GC-R-GC-034
FECHA VIGENCIA 2021-08-25. No.131095 - 13096- 13097 -13098-13099-13100-
13101-13102-13103 Ibagué, 30-11-2023.

Usuaria Titular cuenta contratc matricula propiedad particular unidad de medidor (9)
nueve registros rectificados de los cuales seis {5) no instalados y solo tres (3)
registros instalados en corredor de la Calle 13 Esquina con CRA B Certificado Catastro
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Nacional BIGAC) Avaluo 1mpuestm Frad aI Hac;ieﬁ{ia Mumccpai Sacretarla prai
Ibague Tolima Colombia. Envio Correo electrénico para:
serviciospublicos@personeriadeibague.gov.co, ventanillaunica@ibal.gov.co Fecha:
martes, S de diciembre de 2023,20. Adjuntoc Dccumentos par fines pertinente.
Radicado interno No.11704 — 11705 -11706 — 11707 — 11708-11709. CODIGO GC-R-
GC-034 FECHA VIGENCIA 2021-08-25. Tal como se desprende, error en sistema de
facturacion, Registros Rectificados No. Unidad de Medidor NO instalados; en este
incorpora TOTAL FACTURA DE VENTA... Verificar el NO consumo, ya que, deben
demostrarme que si hubo consumo; Medidor NO instalado se generd cobro por
promedio AP401 a partir del hurto afio 2020 del Medidor vy de los Aparta estudios 201,
202 y 302 Medidor levantados corte suspensidn servicico de agua potable;
solicitandoles instalacion de dichos registros medidor rectificados, NO lectura al
consume levantados por corte suspensién, operador |IBAL/SIG tiene convenio con
correo certificado 4/72. .

+ [Empeoro, en tramite Acto Administrativo IBAL/SIG: Resuelve primero. Informar a la
usuaria que sus pretensiones relacionadas con el cobro persuasivo Suspensién e
instalacion de medidores y cambio de direccion fueron trasladadas.

* Consecuentemente de lo anterior en mencion, sea revocado Acto Administrativos 430-07791 de
julio 2023 y 430-12700 del 15 de Noviembre de 2023 que analizan los consumos hasta octubre
2023 los cuales se encuentran en firme toda vez que la usuario no interpuso recurso; comeoe
fuiera gue, IBAL/SIG Resuelve Art. Cuarto contra el presente Acto Administrativo NO procede
recurso conforme art.75 ley 1447 de 2011; como quiera que, dicho tramite, procedimiento
Administrativo irregular, NO se extenderd a la parte civit derivada del injusto. Se tenga NO
repeticion y reparacion de danos causa per;mcms

e Error sistema facturacion exceso de-cobro’ aneroso; de lo Contencioso administrativo aplicativo
Art.69 cuando sea manifiesta la oposicién a la Constitucidn Nacional, a la Ley, y cuando cause
agravio injustificado a un persona.

* De la Ley de Servicios publicos Art.146 LA MEDICION DEL CONSUMO ¥ EL PRECIO EN EL
CONTRATO.... La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa le hara
perder el derecho a recibir el precio.....

* Del aplicativo Ley 142/195%4 Art.150 establece que al cabo de 5 meses NO podra cobrar bienes o
servicios gue NO fueron facturados por error o omision investigacion de situaciones
sighificativas.....

lvoce nuestro Codigo Represor art. falsedad material 289 el que (alsiflque documento privado que
pueda senwu de prueba {1} COMQ qQuira gue..'ei sujeto activo es cualquier persona y no un servidor: el
documento parece ser legrimo 0 autentico pero no 1o es por adiciunar camblar u amitic Informacion.
Se tenghinvgdularidades admmnisteativas, los que con animo de lucro utullzare engafo para producic error en
ot induaendo a4 realizar acto de disposicion en perjuicio prepio o ajeno, para obtener dincro o beneficio
para si o de tercero. provechoilicito causandole sujeto pasive perjuicio patrimonial .
Cocyie Penal Art 292 Ef que hiciere en tode o en parte documento falso o adultere uno verdadero de
medo gue pueda resultar perjuicio; toda vez, uso instrumento publico o privade  Incurrira (...)
£n cumpliendo lo establecido Ley 1755 de 2017  Art. 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA . §1 la autoridad
& quien se dirige |3 peticion NO es la competente, se informara de inmediato al interesado (...)
Aparte final lo sefalado:"Les términos para decidie 0 responder s¢ contaran a partir del dia sipulente ala
feCepaon m Ia pe.u:mﬂ porla !A nutandad com;:etem&
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Usuania vn condicion vunerable adulta mayor, NGO tenge canocimiente de media Infarmatics i virtual;
dandoles & conocer E- mail camela, k07 @yahoo como HO autorire Naotificacion Personal carreo
elactronoco para comunicarse via celular 310 333 0136

Solicitandoles Notificacion Personal Oficing $ervicio atencian ciwdadano

Recibire Correspondencia Direccinn Cra 8 NO 13-04/10 /16 Barrio Puebls Nuevo- lhague Tolima- { rapia

Factura enunciadas).
C.Cserviciospublicasi@Ppersonedadeibague.gov.co, DSPCUMA-1EDY E 6>
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Lo anterior en virtud del articulo 21 de ta ley 1755 de 2015°.

La oficina de Gestion Cartera, dara respuesta al tema relacionado con la salicitud de
prescripcion, suspensién y cobro persuasivo.

Adjunto la peticidén en diecisiste (17) folios.

3. Con oficio No. 420-3951 se realiza traslado por competencia al Area de Control Pérdidas de la
siguiente pretension:

420-3951
ipagué, 21 de Diciembre de 2023

Ingeniaro _

JUAN CARLOS NUNEZ GONZALES

Profesional Especializado Grade 03 Gestidin Caontrol Pérdidas
IBAL S.A E.S P OFICIAL

Ciudad

Asunto: Traslado por compelencia aparte del Rad Camaledn 205817 del 185/12/2023 Mat
B7210 — 25420 -87216 -87212 y orras.

Reaspetado Doctor Jaramilio;

Comedidamente me permitlc hacer trasiado del aparte del Radicado Camaleon 20817
mlerpuesta por la Sefara LUZ ANGELA RIVERDOS PULECIO, el cual es de su compelencia y
quisn dentro de sus pretensiones manifiesta lo siguiente,

- Matricula 872186 piso 5§ serie 9600673 miedidor NO instalado factura de conipra
registros medidor NO instalado irregularidad administrativa.

La oficina de Gastion Cartera. darz respuesta al tema relacionado con la salicitud de
preescripoion, suspension v cobra persuasivo.

Adjunto fa peticién en diecisiete {17 folios.

Lo anteror en virtud del srznmllo 21 de la ley 1 rﬁ"s dey 2015
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Por lo que esta area procedera a resolver sus pretensiones acerca de prescripcion, suspension y
cobro persuasivo por ser de su competencia de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015,

las demas pretensiones seran resueltas por el Area de Gestién PQR y Control Pérdidas segun sea
el caso.

4. Frente a la solicitud de prescripcion para las matriculas Nos. 87210 y 29429 se le indica que se
evidencia en el sistema de informaciéon comercial que la misma pretension se radicé con la peticién
No. 19978/163975 del 6 de diciembre de 2023 y se resolvié con el Acto Administrativo No. 420-
3958 del 27 de diciembre de 2023 en el siguiente sentido:

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: NO ACCEDER a la declaratoria de la prescripcion de la mora generada en las
matriculas No. 87210 y 29429, de acuerdo con |a parte motiva del presente acto administrative.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR la depuracion de la obligacion, que aparece a favor del IBAL S A.
E.S. P. OFICIAL, y en contra de la matricula que a continuacion se relaciona y por el siguiente valor:

[87210] LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO - CRA 8 #13-10 APARTAESTUDIO 201 B/PUEBLO
NUEVO

'MATRICULA CODIGO -~ .|~ *. OBSERVACIONES " VALOR A
'? i . DEPURAR

{— o ’ { Ajustar ‘el consumo facturado p_or
% 87210 04-05-0300-00-01-002 promedic en los pericdos de:- §411.197

FEBRERO DE 2022 a MAYQ DE 2022,
JULIO DE 2022 a ENERO DE 2023 y |
MARZO A NOVIEMBRE DE 2023 a|
o | SEPTIEMBRE de 2023con Om3. §

ARTICULO TERCERO: ORDENAR la. depuracion de $21.243, correspondiente a los intereses
generados por los consumos promedios facturados en la matricula No. 87210, de acuerdo con la parte
motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: ORDENAR la depuracian de la obligacién, que aparece a favor del IBAL S.A.
E.S. P. OFICIAL, y en contra de la matricula que a confinuacion se relaciona y por el siguiente valor:

[29429] LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO - KR 8 # 13-04 PS 1 B/ PUEBLO NUEVO
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MATRICULA 'coDIGo o

| OBSERVACIONES VALOR A

| :

| DEPURAR |

{ I N Ajustar el consumo facturado por _i

129429 | 04-05-0320-00-00- | promedio en los periodos de: !

| | 04-05-0320-00-00-000 | gpprieyBRE DE 2022 2 ABRIL (181243 |

f ] | DE 2023 y de JULIO A |
{ | NOVIEMBRE DE 2023 con Om3.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR la depuracion de 34.941, correspondiente a los intereses generados
por los consumos promedios facturados en la matricula No. 29429, de acuerdo con la parte motiva del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: Contra la decisién del numeral PRIMERO procede el Recurso de Reposicién ante

la empresa, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
del acto administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la decisién de los numerales SEGUNDO, TERCERO. CUARTO Y
QUINTO procede el Recurso de Reposicion ante la empresa y subsidiario el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acte administrativo.

Razon por la cual frente a esta pretensién‘esta' oficina se remite a esta resolucién y se abstiene de
volver a pronunciarse en este acto administrativo sobre los mismos hechos.

Se le indica a la peticionaria que mediante la resolucion No. 0454 del 30 de mayo de 2019 LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL
adopta el manual de gestion de cartera y el procedimiento administrativo de cobro coactivo.

El TITULO Il de la Resolucién 0454 del 30 de mayo de 2019 establece: “DEL COBRO PERSUASIVO
CAPITULO | ETAPA PERSUASIVA Articulo 8.- Etapa Persuasiva. - Es una etapa del cobro administrativo
en la cual se le invita al deudor a que realice el pago de la obligacion insatisfecha de forma voluntaria, sin
que se vea abocado a las implicaciones y cestos asociados al cobro coactivo. La gestion persuasiva de
obligaciones a favor de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, de que trata este manual, se realizaréa a los usuarios y/o suscriptores que presenten una
mora igual o superior a seis (6) periodos de facturacion y podré utilizarse cualquier medio que permita
comunicar de forma eficaz al deudor la invitacion de pago.”

Por esta razén y dando cumplimiento a la Resolucion No. 0454 del 30 de mayo de 2019 se
expidieron los siguientes cobros persuasivos por presentar mora de méas de 6 meses al momento
de su generacion:
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6.

¢ Matricula Nos. 87210 el 30 de junio de 2023, por presentar mora de 67 meses por $771.300
a periodo de facturacion junio de 2023 y el 30 de noviembre de 2023, por presentar mora
de 72 meses por $972.000.

¢ Matricula Nos. 87211 el 30 de junio de 2023, por presentar mora de 14 meses por $452.100

a periodo de facturacion junio de 2023 y el 30 de noviembre de 2023, por presentar mora
de 19 meses por $640.900.

o Matricula Nos. 87212 el 30 de junio de 2023, por presentar mora de 26 meses por $493.300
a periodo de facturacién junio de 2023 y el 30 de noviembre de 2023, por presentar mora
de 31 meses por $534.500.

¢« No se ha enviado cobro persuasivo a la matricula No. 87214 por no presentar mora en la
facturacion.

e Matricula Nos. 87216 el 30 de junio de 2023, por presentar mora de 10 meses por $282.700
a periodo de facturacion junio de 2023 y el 30 de noviembre de 2023, por presentar mora
de 15 meses por $475.600.

Por lo tanto, mientras persista la mora en las matriculas Nos. 87210, 87211, 87212 y 87216 se
continuara enviando comunicaciones de cobro persuasivo, por lo que no se puede acceder a su
pretensién de desistimiento de cobro persuasivo.

Asi mismo, en uso de las atribuciones legales y reglamentarias y en especial las consagradas en
el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion No. 0454 del 30 de mayo de 2019, se librd
mandamiento de pago mediante la Resolucion.No. 374 del 24 de febrero 2021; con el cual se inicid
el Cobro por Jurisdiccion Coactiva en contra de la matricula No. 87210 por la mora registrada en
la factura No. 10597704 con 40 meses en mora por $1.592.800.

Las matriculas 87211, 87212 y 87216 aun no tienen proceso de cobro coactivo.

Frente a las o6rdenes de suspensiones o cortes en las matriculas Nos.
87210,87211,87212,87213,87215 y 87216 se han emitido en virtud de los articulos 140
“SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto
es el siguiente:> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicic en
los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion
en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual...” ¥ 141 “INCUMPLIMIENTO,
TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resueito el
contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que
dan lugar a tener por resuelto el contrate.” de la Ley 142 de 1994; motivadas por la mora generada en
estas matriculas las cuales a periodo de facturacion diciembre de 2023 presentan el siguiente
estado de cartera:
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* Matricula 87210 mora de 56 meses por $583.000
¢ Matricula 87211 mora de 20 meses por $684.900
e Matricula 87212 mora de 32 meses por $551.800
* Matricula 87213 mora de 20 meses por $378.800
e Matricula 87215 mora de 20 meses por $341.300
* Matricula 87216 mora de 16 meses por $519.000
e Las matriculas Nos. 87214 y 4004 no presentan mora en el pago.

8. Para el caso del silencio administrativo la Superintendencia de Servicios Publicos en diferentes
pronunciamientos ha sefialado SSPD No 20198000001286 Expediente No 2018800420101887E

s

.) Es necesario indicar que la falta de respuesta oportuna, por expreso mandamiento legal,

origina la ocurrencia del silencio administrativo positivo, el cual de acuerdo con la ley y al
precedente jurisprudencia’’ puede darse por una o algunas de las siguientes circunstancias que
afectan el nucleo esencial del derecho de peticion:

a)

b)

c)

d)

Falta de respuesta o tardia: se presenta, en el regimen de los servicios publicos domiciliarios,
cuando el prestador no da respuesta a la peticién, queja o recurso dentro del término
improrrogable sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123
del Decreto 2150 de 1995 y por el 9 del Decreto.2223 de 1996, es decir, dentro de los 15 dias
habiles siguientes, los cuales se contaran desde el momento de su presentacion en la
prestadora del servicio ptublico domiciliario.

Falta de respuesta de fondo o adecuada: se estructura, en el régimen de los servicios ptblicos
domiciliarios, cuando la respuesta dada por el prestador no es clara, precisa, congruente y
consecuente con fo solicitado por el peticionario o recurrente.

Indebida notificacion: ocurre, en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, cuando el
prestador no optimiza el principio de publicidad y realiza la notificacién del acto administrativo
desconociendo el procedimiento previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Le

Ampliacion injustificada del plazo de respuesta: acaece cuando el prestador hace uso del tltimo
inciso del Articulo 158 de la Ley 142 de 1994, pero no utiliza los mecanismos legales propios
de la practica de prueba o de la peticion incompleta y termina siendo un mecanismo dilatorio
para no responder en ef término previsto”,

De acuerdo con los hechos presentados en el escrito objeto de estudio, con relacion al silencio
administrativo nos permitimos indicarle que usted no indica claramente sobre que actuacion
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10.

11:

especificamente la empresa incurrié segun usted en el mismo. Ahora bien, frente a el cobro
persuasivo, cobro coactivo y suspensiones y cortes del servicio no opera esta figura juridica por
corresponder a actividades propias de la empresa.

Frente a su manifestacion “perjudica corte suspensién servicio de agua potable, en lo econémico atenta
contra la salubridad, haber personal de bienes y servicios, afectacién patrimonial’ me permito informarle a
continuacion apartes de la sentencia T-717/10 de la Corte Constitucional. “En algunas hipétesis, la
suspension del servicio publico es legitima, incluso si se practica en la vivienda de un sujeto de especial
proteccién constitucional y tiene como consecuencia el desconocimiento de sus derechos constitucionales,
si es que esa consecuencia se produce precisamente porque el sujeto o quienes cuidan de él deciden
voluntariamente no pagar los servicios publicos, pudiendo hacerlo. De modo que lo real y definitivamente
inconstitucional es la suspension de los servicios publicos que reuna tres condiciones: 1} que efectivamente
recaiga sobre un sujeto de especial proteccion constitucional, 2) que tenga como consecuencia directa, para
él, un “desconocimiento de [sus] derechos constitucionales”, y 3) que se produzca por un incumplimiento de
las obligaciones que pueda considerarse como involuntario, debido a circunstancias insuperables e
incontrolables por el sujeto especialmente protegido o por quienes cuidan de él. Seria naturalmente una
carga demasiado onerosa para las empresas de servicios publicos la de indagar, de forma previa a cualquier
suspensién, la concurrencia de estas tres condiciones en una determinada vivienda. Es preciso que quien
pretende la proteccién de sus derechos fundamentales contribuya en el suministro de la informacion, apenas
necesaria, a la empresa. En ese sentido, es necesario que el usuario cumpla al menos con la carga de
informar a la empresa de servicios plblicos la concurrencia de esas tres condiciones: 1) que la suspension
recaeria sobre un sujeto de especial proteccion constitucional, 2) que de esa suspension podria sobrevenir
un desconocimiento de sus derechos fundamentales, y 3) que el incumplimiento se produjo por
circunstancias involuntarias, insuperables e incontrolables. Todo usuario tiene, pues, al menos la carga de
suministrar esa informacién via oral o escrita, y puede cumplirla dentro del procedimiento debido que les
impone la Constitucién a las empresas de’ servicios publicos, cuando éstas deciden suspender el servicio
publico (de acueducto) de una persona. Esto no significa que cada vez que una empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios vaya a ejercer su derecho y deber, tenga que entrar a estudiar
especificamente las condiciones de cada vivienda, por el contrario, los usuarios tienen la minima carga de
informar las condiciones de vida y subsistencia, que consideren relevantes para poder evitar una ausencia
del liquido.”

Asi mismo me permito informar que los servicios publicos domiciliarios SON DE CARACTER
ONEROSO, por ende estos no pueden ser exonerables y el incumplimiento en el pago de los
mismos acarrean la suspension y/o corte del servicio o la terminacién unilateral del contrato de
condiciones uniformes, como lo ha manifestado la corte constitucional en su sentencia SU.1010/08
que senala “Los servicios publicos domiciliarios se rigen por el principio de onerosidad, lo que implica que
los usuarios deben pagar por el servicio prestado, umphendo asi el deber constitucional de contribuir con el
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado y con la satisfaccién de sus propias necesidades. En
este orden de ideas, no existe justificacion alguna para que se promueva una cultura de no pago entre los
usuarios, situacion que, a la postre, terminaria por afectar la posibilidad de que ellos mismos continten siendo
beneficiarios de los servicios prestados”.

Frente a su manifestacién “...por corte suspension, operador IBAL/SIG; evidente trasgresion al Decreto
Nacional Pandemia” se le indica que en el afio 2020 en el mes de marzo se declaré a nivel nacional
el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica por el COVID 18 y mediante el DECRETO
441 DE 2020 “Por el cual se dictan disposiciones en materia de servicios publicos de acueducto,
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alcantarillado y aseo para hacer frente al Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
declarado por el Decreto 417 de 2020” el gobierno nacional decreta: “ARTICULO 1: Reinstalacion
y/o reconexién inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales suspendidos
y/o cortados. Durante el término de declaratoria del Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica por causa de la Pandemia COVID-19 , las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto que cuenten con suscriptores residenciales en condicion de suspension
y/o corte del servicio -con excepcién de aquellos que fueron suspendidos por fraude a la conexion
o al servicio-, realizaran, sin cobro de cargo alguno, la reinstalaciéon y/o reconexion de manera
inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto, Sin embargo, a partir del 1 de noviembre
de 2021 es procedente realizar la suspension y corte del servicio de acueducto, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, dando cumplimiento a la RESOLUCION
CRA 955 del 27 de septiembre de 2021.

Verificando el sistema de informacién comercial, se le indica que su afirmacion no es cierta ya que
no se evidencia emision de drdenes de suspension y corte para las matriculas Nos. 87210, 87211,
87212. 87213, 29429, 87215 y 87216 entre marzo de 2020 y octubre de 2021, mientras se declaro
el Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica por el COVID.

12. Las 6rdenes de embargo emitidas por la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL; se realizan en ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en
especial las conferidas por la Ley 1066 de 2008, el Decreto 4473 de 2006, el articulo 130 de la Ley
142 de 1194, la Resolucion 0454 de 30 de mayo de 2019 y el Estatuto Tributario y deméas normas
concordantes y complementarias; por lo que no es cierto que la empresa esté actuando contrario
al principio de legalidad y buena fe, tal como usted lo manifiesta.

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INFORMAR a la peticionaria que las peticiones radicadas con los Nos.
20517/164273 del 15 de diciembre de 2023 y 0112/164825 del 3 de enero de 2024 contienen
pretensiones de competencia de las areas de PQR y Atencién al Cliente y Gestion Control Pérdidas y
Gestion Cartera; por lo que esta oficina responderé las pretensiones de competencia del Area de
Gestién Cartera de acuerdo con el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

ARTICULO SEGUNDO: INHIBIRSE de pronunciarse sobre la pretension de prescripcion de la deuda
de las matriculas 87210 y 29429; de acuerdo con la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR a la peticionaria que mientras persista mora en las matriculas
Nos. 87210,87211,87212,87213,29429,87215 y 87216 se continuaran emitiendo comunicaciones de
cobro persuasivo; de acuerdo con la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: INFORMAR a la peticionaria que en uso de las atribuciones legales y
reglamentarias y en especial las consagradas en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion
No. 0454 del 30 de mayo de 2019, se libr6 mandamiento de pago mediante la Resolucion No. 374 del
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24 de febrero 2021; con el cual se inicié el Cobro por Jurisdiccion Coactiva en contra de la matricula
No. 87210 por la mora registrada en la factura No. 10597704 con 40 meses en mora por $1.592.800.

ARTICULO QUINTO: INFORMAR a la peticionaria que las érdenes de suspensiones y cortes en las
matriculas Nos. 87210,87211,87212,87213,87215 y 87216 se han emitido en virtud de los articulos
140 y 141 de la Ley 142 de 1994; de acuerdo con la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: INFORMAR a la peticionaria que de acuerdo con los hechos presentados en el
escrito objeto de estudio, con relacién al silencio administrativo usted no indica claramente sobre que
actuacion especificamente la empresa incurrié segun usted en el mismo. Ahora bien, frente a el cobro
persuasivo, cobro coactivo y suspensiones y cortes del servicio no opera esta figura juridica por
corresponder a actividades propias de la empresa.

ARTICULO SEPTIMO: Sobre el numeral QUINTO de la presente resolucion proceden el Recurso de
Reposicién ante la empresa y subsidiariamente el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, los cuales deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del acto administrativo.
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