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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasién de la solicitud del 4182
de Febrero 2€ de 2024, de conformidad con lo sefialado en fos Articulos 68 y SS de fa ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacidon electronica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0520 de Marzo 11 de 2024, en consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de Control Pérdidas, por el
termino de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril
de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccidon aportada.

NOMBRE: EMMA CUELLAR LOPEZ
DIRECCION: CLL 27A #7A-39 BELALCAZAR
TELEFONO: 3105873133

l.a empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA471152915C0
certifica la causal de devolucion “Cerrado”

Se hace constar qué la nmotificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del presente aviso; de.conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 DE 2011.
? ) FIJACION DEL AVISO

14% I 2
Y/ JOANNA BONILLAMEDINA
Lid?' Proceso - Gestidh Control Pérdidas

S/

- DESFIJACION DEL AVISO

En lbagué, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
quedando asi notificado El (la) Seftor(a): EMMA CUELLAR LOPEZ

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestidn Control Pérdidas
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340-520
Ibagué, Abril 03 de 2024

Sefior (a): EMMA CUELLAR LOPEZ
Direccion: CL 27A #7A-2% BELALCAZAR
Telefono: 3105873133

Correo:

Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 283¢8

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esfa oficina, se radico el derecho de peticidn
bajo el nimero 4182 de Febrero 26 de 2024, al cual se le dio oportuna respuesta
mediante el acto administrative nimero 340-0520 proferido Marze 11 de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADGC ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 89 del C.P.A y CA; por no haber
comparecide a notificarse personalmente deniro del términc concedido en la
comunicacion enviada el dia Marzo 20 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0520 de Marzo 11 de 2024

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

=
Se informa al usuario qué ‘contra la anterior decisién nc procede el Recurso de
Reposicion alguno ante la empresa.

/

j
Atentam%\; ;.f

Provecto: Geraldineg Ricaurte E iciso — Secretaric 05
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CAWDELAS) BARRA Flunio . |

Direccién:
Ciudad

CL27A#A-39 BELALCAZAR

ireccion

D

IEads U o
: T OLInviA

Deparlamento

I == L =
T O L 18w

Ciudad

Departamenta

Cadigo postal:

Envio

F30001501

Cadigo postal:
Fecha admision

RA471152815C0

ISERVICIOS POSTALES NACIONALES S/A NIT 900.062.917-9 5 i

Mintic Concesidn de Correol/

CORREO CERTIFICADO NACIONAL 2023

[Centro Operativo : PO.IBAGUE .
Orden de servicio:  [RELKILE) RA471152915C0
_g.l' Numbre.' Razén Secal' EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.  [OUTER B L e (1o (o3 oo v
ImAL e
S Dlrecl:lén CAMI DE LA 60 BARRIO FLORESTADE NIT/C.C/T.1:800089809 IRE | Rehusado Cerrado ﬂ_ O
b= IBAGUE ; 'NE|No existe No contactada O
{= Referencia:340-0520 Teléfono:3208397635 Cédigo Postal: [N No reside Fallecido cq-
1)
5 - IBAGUE ; Cédigo O o | NR| No reclamado Apartado Clausurado O
[.'f_ Ciudad: Depto:TOLIMA igo Operativo:4444000 5| Desconocido Fierza Maysr ﬂ'
[E) Nombre/ Razén Social: EMMA CUELLAR LOPEZ |__|pireccién errada
.g Direccién:CL 27A #7A-39 BELALCAZAR Firma nombre y/o sello de quien recibe: UJ
= =
= Tel:3105873133 Cédigo Postal:730001501 Codig:
@ i Opentlvo 4444500 : D:
fa| Cludad:IBAGUE Depto: TOLIMA ol e g (D =)
Peso F|5|=°(9rf]=200 Dice Contener : Fecha de entrega:  4c/mmilia < v
Peso Volumétrico(grs):0 X ) Distribuidor: om
Peso Facturado(grs):200 r AICL."\; <
Valor Declarado:$0 'L e O
Valor Flete:$6.750 Observaciones del cliénte : Gesti TR
Costo de manejo:S0 } O ( } 5 Aih 0_
Valor Total:56.750 COP. ‘u‘

TSI eR 04/04/2024 14:47:52
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Principat: Bapata O.C. Colombia Biagunal 25 6 # 95 A S5 Baotd / wwwed-T2.camco Unea Necionak 0 8000 1120 / Tal

I =

contacts: (571 4722000,

El uzuario dojn axpresa constanci gua o canacimiento del cartrata quose ancuenira publicado en I pagina web. 4-77 tratprd sus datu persenales para probor o antrago del oo Para gjarcer algia rockamn: sorvieioalclonte4-T.com.co Pars cansudar b Poltica do. Trtamiorn: wawd -T2 com co
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-520
{11 de marzo de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley
1755 de 2013, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIC

NOMBRE: EMMA CUELLAR LOPEZ

DOCUMENTO: C.C. 38.224 677

MATRICULA: 29399

DIRECCION DE NOTIFICACION: CL 27A #7A-39 B/BELALCAZAR
BARRIO: BELALCAZAR

CORREOQ: NO APORTA

TELEFONO: 3105873133

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No. 4182 de fecha 26 febrerc de 2024, el (la) sefior (a) EMMA CUELLAR LOPEZ,
identificado (a) con C.C. 38.224.677, solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUERUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL:

Robo de Contador Predio Calle 274 No.7A 29 Barrio Belalcazar

De Emma Cusllar <ammacusiis

ZEhotmall.onrs

Destinataric  ve
Fecha b 20240226 1008

Buen dia por medie de [a presente les comunica que fue sustralde {robo) de mi pradio ubicado en la Caliz 27A No.7A 39 Barrio Peialzazar, 2] contador del

scueducto, fue sustraido el dia de hoy 26/02/2024 en la madrugada.

El pradin esta a nombre mic Emma Cusllar de Ldpe: CC 38.224.677,

Cordial salude,

Ermma Cudilar

Rloodl 3105873133
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CONSIDERACIONES

Conforme a lo mencionado por el usuario, referente al robo del medidor, el Grupo Gestion Control
Perdidas le informa que debe rezalizar |a reposicion del instrumento de medida.

De acuerdo con Io anterior, es importante que se instale un nuevo instrumento de medida, con el fin de
poder facturar de acuerdo al consumo real del predio,

Respecto de los instrumentos de medicion, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 dispone lo siguiente;

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes puUeden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen os instrumentos necesarios para medir
sus consumos. En tal case, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos
a quien a bien tengan; v la empresa debera aceptarlos siempre que relinan las caracteristicas técnicas a
las que se refiere el incise siguiente.

La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiznio que deba darseles.

Por lo tanto, y de conformidad a la CRA concepte 7 de 2022:

No sera obligacidn del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacidon suya hacerlos reparar o reemplazarlos. a satisfaccion de la emprasa.
cuando se establezca gue ef funcionamiento no permite determinar en forma adecuada log consumos, ¢
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor, pasadg un periodo de facturacién. no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los madidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (Subraya fuers

de texto).

Elarticuio 144 de la ley 142 de 1994 prescribe que el usuario esta en la obligacion de cambiar el medidor,
cuando la empresa establezca que existen nuevos desarrollos tecnolégicos que ponen a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. En tal circunstancia, la empresa comunicara al usuzrio fal
decisién, identificando claramente las razones para su cambio y le concedera un piazo para gue o
adguiera en el mercadc o para aue se lo solicite a la empresa. Vencido este plazo sin que lo hubiere
adquirido, la Empresa procedera a costa del usuario a reemplazar, instalar y facturar el nuevo medidor".
(Subrayas y negrillas fuera de texto)

De esta manera, y teniendo en cuenta el Contrato de Condiciones Uniformes, en su CLAUSULA -
DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/OQ USUARIO:

8. Permilir la instalacion def instrumento de medida atendiendo las condiciones técnicas establecidas
por LA PRESTADORA para la acometida domiciliaria.

23. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion de LA
PRESTADORA, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada fos consumos o cuando el desarroilo tecnologico ponga a su disposicién instrumentos

de medida mas precisos.
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De acuerdo con io anterior, se determing otorgar plazo para el cambio del instrumento de medida, el cual
corresponde a un (1) periodo de facturacion, a partir de Ia fecha de su soliciiud; de igual manera, es
importante mencionar gue si para la fecha establecida, no se ha realizado dicha actividad, la empresa
procedera a continuar con el debido proceso de corte del servicio por incumplimiento al Contrate de
Condiciones Uniformes, a través de MACROSERVICIOS ESPECIALIZADOS S.A.S. - Contratista, para
garantizar |a toma de lecturas reales, y el valor de estas actividades seran cargadas a su factura,

Per aitimo, para la reposicién del instrumente de medida, cuenta con las siguientes opciones:

1. Adquirir & medidor con un proveedor de su confianza y allegarlo al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
ubicado en la calle 80 entre carrera 5 y 5 A Cami Infibague — contigus a bomberos Barric La
Floresta de esta ciudad, con los siguientes documentos:

- Copia de la cedula de ciudadania.

- Copia de la factura del servicio.

- Copia de la factura de compra del medidor.

- Copia del protocolo de calibracion.

E! valor de la instalacion es ($49.097) el cual le sera cargado a su factura.

2. Acercarse a las oficinas del IBAL en la calle 50 entre carrera 5 y 5 A Cami infibague - contiguo a
bomberos Barrio La Floresta de esta ciudad y adquirifo por medio de MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADOS - Contratista, el cual tiene un valor de ($318.632), sera cargado a su factura
y financiado hasta en (36) cuotas, de acuerdo al estado del inmueble.

Por o anteriormente expuesto
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INFORMAR al usuario que si dentro del plazo de un (1) periodo de facturacién no
ha realizado el cambio de medidor, la empresa procedera con el debido proceso de corte del servicio por
incumplimiente al Contralo de Condiciones Uniformes, a través de MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADOS S.A.S. - Contratista, para garantizar la toma de lecturas reales, y ei valor de estas
actividades seran cargadas a su factura.

ARTICULO SEGUNDQ: Contra la presente decisién no procede el Recurso de Reposicion ante la
empresa.

il
ARTICUL{Q"TERCER: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto administrativo.
/i | |

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
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Correo y mucho mas

» MOTIVOS DE DEVOLUCION

7 o Existe Numerd

T Temdo
No Cantactada

Direccldn Ermada
Mo Reslae Fallecido
Fuerza Mayor Apartada Clousurade

Descanocida
o Reclamade

Retusado

cce cc
Centro de distribucion Centrode distribucion
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