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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164444 de 20 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00256 de fecha 10 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301539262CO al sefior (a):

Sefior (a): DANED RAMIREZ BARRERA
Direccion: MZ H CASA 19 PISO 2 ARKALA
Matricula: 182883

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 23 de Enero de 2024 al
dia 29 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301539262CO
certifica causal de devolucion “DESCONOCIDO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.




i

Eﬂ‘f . N CODIGO: GC-R-AC-011
@ : g 3%% 5o | NOTIFICACION POR AVISO &ECHA VIGENCIA: 2018-084
S SRl SIG SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 03
% : i “2 . ."E; E SATSP OFRKIAL et 5%52*!3%'»21.:{'{.-%’:5““-‘?’41
iie Siiige | | Péagina 1 de 1
‘z % £31 enero 17 de 2024
8y | s% E
15t |B 534 ((@): DANED RAMIREZ BARRERA
"gé{? lon: MZ H CASA 19 PISO 2 ARKALA
2iy |t IBAGUE-TOLIMA
It P
By | 3t:ii rO: NOTIFICACION POR AVISO
- 523580 | Matricula y/o cuenta contrato No. 182883
120535 |

LA OFICINA DE ATENCICN AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicare que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 164444, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numerc 430-00258, proferido el 1/10/2024.

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del CP.A y CA; por no haber

comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 10 DE ENERO 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00256

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de Ia misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuaric gue contra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profirié y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acte al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co ¢ en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 forre {-25 local 202 piso 2, en el horano de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AMy de 2:00 AS.00 PMY LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente, >,
k]
1\

WIILINTON JARAMILKO RERA
Lider Gestion de n al Cliente y PQR
IBAL S.A.E-S-P-OFICIAL.

Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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Nembre/ Razén Social:

IBAGUE
Referencia:430-00256

Ciudad: | BAGUE

Direccién: CAMI DE LA 60 BARR!O FLORESTADE

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUGTO ¥ ALCANTARILLADO [BAL S.A
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DANED RAMIREZ BARRERA
Direccitn:MZ H CASA 19 PISO 2 ARKALA
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Dapto:TOLIMA
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 00256
(Ibagué, 10 de enero de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con |as siguientes consideraciones;

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario: DANED RAMIREZ BARRERA
Cedula: 93.471.651
Matricula: 182883
Direccion: MZ H CASA 19 PiSO 2 ARKALA
Teléfono: NO APORTA
Ibagué
CONSIDERANDO

Que mediante radicado IBAL No, 20827/164444 del 20 de diciembrg de 2023, el sefor DANED
RAMIREZ BARRERA solicta a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADQ IBAL S.A E.S.POFICIAL:

';1}0, Daned Ramirez Barrera identificado con la CC. 93471651 de Venadillo, me permito
comunicar gue en la Manzana H casa 19 del barrio Arkala, esta iniciada la construccion de

una vivienda, la cual mases atras se puso pausa por motivos econémicos.

La empresa de! IBAL instald medidores, pero estos no han tenide ningtin consumo del
servicio por parte mia como propietario y segin la lectura de ellos; pues como se explicd

anteriormente la obra esta parada totalmente.

Desde hace un mes liego una factura por un precio muy elevado el cual no estoy de acuerdo

y quisiera una revision del por qué hay este cobro.

Adjunto pruebas de los recibos y esperamos que me puedan dar pronta respuesta, muchas

gracias per la atencion prestada.
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El contrato de condiciones uniformes sefiala que cuando existe medidor, el consumo se defermina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y Ia lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. El consumo agi determinado serd la base parcial de liquidacién de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cualquier| paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y causado, por tanto debe ser cancelado.

El IBAL esta en la obligacioén de Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con el Plan tarfaric vigente, los pardmetros sefialados
por la ley 142 de 1894 o por las autoridader competentes.

Que al revisar el historico de la matriclla 182883, se evidencia que no se registran lecturas y se
facturan consumos promedio para los geriodos de octubre y noviembre de 2023.

Suscriptor: [182883] DANEED RAMIREZ BARRERA
Direccion: MZ H CASA 19PISO 2 ARKALA

Periodo Tipo Consunio Promedio Lectura
202311 Conswno por |36 36

promedio
202310 Conswmno por | 36 36

promedio '

'

Que al_ remitirnos al reporte de critica [de lectura de la matricula 182883, se evidencia que los
operarios acuden al predio a realizar k| toma de lecturas, reportando la anomalia “SERVICIO
DIRECTO".

En tal sentido me permito informarle, ;que cuando se registra la misma lectura en el periodo
anterior y en el actual o no se registran lecturas, el programa de facturacién de la Empresa aplica
automaticamente cobro por promedio, ¢onforme al Art 146 de fa ley 142 de 1994;

Como sucede en este caso, que al nc:ge,gistrarse lecturas se genera automaticamente primero

cobro por promedio segun tabla de usugrios similares para uso industrial en este caso 36m3.

De tal manera que el predio permanece{haciendo uso del servicio, pero no es posible micro medir
el consumo al no contar con medidor ingtalado, para los periodos de octubre y noviembre de 2023
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El Art. 144 de la Ley 142 de 1994 dispone ‘Los contratos de condiciones pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir los consumos”, “...sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que su funcionamiento no permita determinar de manera adecuada el valor
de los consumos o cuando haya instrumentos mas precisos”.

Asi mismo el IBAL S.A .E.SP OFICIAL en el Contrato de Condiciones Uniformes en la Clausula Decima
Primera.- Obiigaciones def suscriptor o usuario, en su literal ¢) estipula: “Adquirir, instalar y mantener
los instrumentos para medir los consumos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
el IBAL... "

En ese orden de ideas, no es viable ajustar los consumos facturados por promedio, toda vez que
el predio se encuentra en obra con conexién directa al servicio de acueducto.

Se concluye que al no encontrarse instalado el instrumento de medida la empresa factura
canforme lo establece la norma vigente, esto es por promedio.

Por lo tanto, se le inferma que mientras se presente esta anomalia, la empresa continuara
facturando por promedio segln disposicidn del inciso 2 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
determina que cuando no es posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su
valor se puede establecer, segun dispongan los contratos uniformes.

1

La anterior decision se fundamenta en la Ley 142 de 1994,

Por Ultimo, se le sugiere gue si la matricula No. 182883 va a continuar como lo argumenta usted
“suspendida la obra” puede solicitar la congelacién del servicio se puede llevar a cabo siempre y
cuando se encuentra al dia en los pagos, es decir a paz y salvo con la Empresa; para que no se
genere facturacién, ni se cobren cargos fijos por estos conceptos.

El procedimiento es el siguiente, dirigir un Oficio al area de Gestion Cartera (en esta Misma
oficina), anexa copia del Ultimo recibo cancelado, una vez aprobada tiene una vigencia de seis
(6) meses que se deben renovar para continuar la congelacion.

Articulo 146.” La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario fienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que ef consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario. .

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros perfodos del mismo suscripfor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales.”
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RESUELVE

|
ARTICULO PRIMERO.- NO ACCEDEh a la pretension del usuario y en consecuencia para la
matricula 182883, confirmar fos valorep facturados por consumos promedio de los periodos de
octubre y noviembre de 2023, en virtudl def articulo 146 de la ley 142 de 1994, por servicio con
conexién directa y segun lo establecida en el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - INFORMAR al usuario que si el predio va a continuar como o
argumenta usted “suspendida la obra” _buede solicitar la congelacion del servicio se puede llevar
a cabo siempre y cuando se encuentra gl dia en los pagos, es decir a paz y salvo conla Empresa,
para que no se genere facturacion, ni se cobren cargos fijos por estos conceptos.

ARTICULO TERCERO.- Contra Ia prepente decisién procede el Recurso de Reposicion ante la
Empresa y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deben interporerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto adn |n|strat1vo

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

JEAN FAIVER CRUZ ORJUELA
Tgcnico Administrativo
Peticipnes, Quefas y Recursos

i Feenez [ via[mes [ ano & iaEed

, |_Nembre del distribuidor

f e

Centra de distribucicn

QObservaciones

BB Lp@»gli
3y R
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 23 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): DANED RAMIREZ
BARRERA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 29 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): DANED RAMIREZ BARRERA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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