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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164753 de 29 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00505 de fecha 15 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301586320CO0 al sefior (a):

Sefior (a): ALEXANDER BEDOYA FIGUEROA

Direccion: MANZANA O CASA A 9 BARRIO VILLA CINDY
Matricula: 154073

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301586320CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarie que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el nmimero 1647583, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto

administrativo niimero 430-00505, proferido el 15 de Enero de 2024

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO

ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 68 del CP.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmenie dentro del término concedido en la

comunicacion enviada el dia 15 de Enero de 2024.
Se anexa copia integra del acto adminisirativo 430-00505 15 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Contra la presente informacion no procede recurso alguno, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 75 de ia ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero tramite,

Atentamente,

WILINTON J RRERA.
LiderGestion d al Cliente y PQR
IBAL j L

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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»Remitente:”

» 4-72 se permite informar que el envio con nimero de guia:

esta en nuestras instalaciones y dado gue no fue posible su entrega,
se procederd como se indica a continuacion:

Se hard nueve intento de entrega

| B _ J
Segunda Gestién :
( [T T 1T 1)
[ Nombre del Distribuidor: ]

de'asesun

Podra raclamar su envie durante un tiempo de 30 dias ca\endanu a partir de la fecha
gosticn en fa siguiente direccidn

El envio sera devuelto al Remitente

El envio se almacenara en la unidad de rezagos de 4-72%

3% Para cualquier informacién adicional acerca de su e nvio, faver comunicarse cen nasotros a
Iz linea de atencion al cliente en Bogotd {57-1)415 9299 o a nivel nacional 018000 111 210
parainformacign del envio®

F-2077

* Ver cendiciones al respaldo IN-OP-DI-001-FR-001
Version 2
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-00505
{Fecha 15 enero de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ES.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO
SENOR: ALEXANDER BEDOYA FIGUEROA
CEDULA : 93.415.518
DIRECCION: MANZANA O CASA A 9 BARRIO VILLA CINDY IBAGUE
TELEFONO: NO APORTA

MATRICULA: 154073
RESPUESTA AL RADICADO SOLIN 164753 Y CAMALEON 21270 DE FECHA 29

DICIEMBRE DE 2023, RECIBIDO POR TRASLADO POR COMPETENCIA DEL A SSPD
NO 2023294541512

CONTENIDO DE LA PETICION
El sefior Alexander Bedoya Figueroa, presenta reclamacion ante esta entidad por cobro
por alto consumo, por lo anterior presentamos parte de la peticion a continuacién:

HECHOS:
Nawmwmkamwmﬁmw-mwmamwm
me cobran ciffas que NO COmesponden & mi cONSLMO, ya of cusl si usindes revisen
& historico dorkie se reflsjs pagos de $20.000 y un poco més, e recibo me Bega
esta vez por $815.300, valor que ma os imposible de cancelsr y segundo que no es
nuestro consumo, ustadas va reviseron ai habia fugss y todo esth normal.

PETICIONES

Que se sxoners de forma definitiva ¢ inmediats el cobro que se me esth realizando
¥ 59 ganerd uns nueva factura por 8l valor reel.

PRUEBAS
» Sistema de informacién comercial
* Visita de revisién interna hidraulica practicada en el predio.

CONSIDERACIONES
Primero: Frente a las apreciaciones y pretensiones del peticionario, es necesario

especificar que el periodo que se revisara en el presente, acto administrativo, es el periodo
o la factura 162611936 que se cobré por un valor de $605.400.
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Segundo: Le informamos con el acto administrativo 430-14226 de fecha 21 diciembre de
2023, donde revoco el acto administrativo 430-13394 y liquido el mes de agosto de 2023
con 15 m® modificando el periodo y aplicando un saido a favor de $555.168 por desviacion
significativa

Para el mes de noviembre de 2023 se cobra el periodo de! mes por un valor de $63.600,
que fue pagado por el usuario el dia 13 enero de 2024, con base en lo anterior hasta la
facturacion del mes de noviembre de 2023 el predio se encuentra al dia en los pagos de
acueducto y alcantarillado

Por o anteriormente expuesto la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se informa al peticionario la factura 162611936 que se cobro
por un valor de $605.400, fue modificada con el acto administrativo 430-14226 de fecha 21
diciembre de 2023, donde revoco el acto administrativo 430-13394 y liquido el mes de
agosto de 2023 con 15 m?® modificando e! periodo y aplicando un saldo a favor de $555.168
por desviacion significativa

ARTICULO SEGUNDO: Se informa que hasta el mes de noviembre de 2023 e! predio
de matricula 154073 se encuentra al dia en los pagos de acueducto y alcantarillado

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision no procede recurso alguno por ser de
caracter informativo

ARTICULO CUARTO: se informa que se da dio respuesta al radicado solin 164753 y
camaledn 21270 de fecha 29 diciembre de 2023, recibido por traslado por competencia de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con No 2023294541512

/
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE  / 7

WILFRED ANCIZAR DE LA PAVA CALD N
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 3
Gestion Atencion al Cliente y P.Q.R.
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Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero
tramite.

FIJACION DEL AVISO
En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso

en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ALEXANDER BEDOYA
FIGUEROA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): ALEXANDER BEDOYA
FIGUEROA.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia



