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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166692 de 15 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02462 de fecha 27 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467556445CO al sefior (a):

Sefior (a): MYRIAM ROJAS OCAMPO

Direccion: CRA 4B BIS #29A-49 BARRIO HIPODROMO
Matricula: 8528

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467556445C0O
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 05 de 2024

Sefior (a): MYRIAM ROJAS OCAMPO )
Direccion: CRA 4B BIS # 29A-49 - BARRIO HIPODROMO
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 8528

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSQOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el numero 166592, a cual 5e¢ ie dic opurtuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-02462, proferido el 27 de Febrero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVQ, de conformidad con el Art. 689 del C.IP.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 27 de Febrero de 2024.

Se anexa copia integra de! acto administrativo 430-02462 27 de Febrero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de ia fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisiéon proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo slectronico ventanilla.unica@ibal gov.co

Atentamente,

WILIAN QUIROGA VARGAS.

Lider Gestion de Atencién al Cliente y PQR
IBAL. S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-02462
(Febrero 27 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P. OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones;

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Seior (a); MYRIAM ROJAS OCAMPOQO

Cedula: 65.729.494

Direccion: CRA 4B BIS # 29A-49 - BARRIO HIPODROMO
Matricula: 8528

Teléfono: 3152115981

Radicado N°: 3289/ 166692 del 15 de Febrero de 2024

CONSIDERANDO

Que mediante radicado N° 3289/ 166692 del 15 de Febrero de“2024, la usuaria MYRIAM
ROJAS OCAMPO solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTC Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL:
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El contrato de condiciones uniformes sefidla que cuando existe medidor, el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y ia lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. Ef consumo abl determinado serd la base parcial de liquidacion de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cuaiquiet paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lo registrado por el medidof ha sido real y causado, por tanto debe ser cancelado.

El IBAL esta en la obligacion de Facturar ei servicio de forma tal que ef consumo sea ef elemento principal

del precio que se cobre al suscriptor, de dcuerdo con el Plan tarifario vigente, los parametros sefialados
porialey 142 de 1994 o porlas autoridadels competentes.

Que al revisar el historico de la matficula N° 8528 se evidencia que el consumo facturado
obedece a la diferencia de lecturas redles reflejadas por el medidor del predio, presentando un
mayor consumo en el periodo de Enerno de 2024 con 47m3.

Datos del suscriptor l

Suscriptor: [8328] PEDRO RAMON ROJAF OCAMPO

Direccion: CRA4BBIS 729449 |

Peiodo Tipo Consamo P:rqmedio Lectura
262401 Nomal SN 53
262312 Normal 6 - 27 g
062311 Consuio por 27 Y

promedio
202310 Consume por 27 ‘ 27

promecho
202309 Consume por 23 28

promedio

En vista de lo anterior y de acuerdp a la solicitud se programo visita, en donde segun
registro de revision interna Rl 133282 del 19 de Febrero de 2024 con medidor instaiado
N° 23145787 con lectura 78m3, predio 100% residencial, residen en el predio 2 personas,
medidor registra al exigirle, no hay fligas perceptibies.
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En todo caso, siempre que el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa esta
obligada a liquidar y cobrar el consymo, toda vez que conforme a lo previsto en el articulo
89.9 de la Ley 142 de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna persona natural o
juridica del pago de los servicios ptﬁblicos.

Cabe agregar que el IBAL, esta enjla obligacion de Facturar el servicio de forma tal que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo
con el Plan tarifario vigente y los parametros sefialados por la ley 142 de 1994 o por las
autoridades competentes. !

Es necesario mencionar que el cpnsumo esta ligado a la cantidad de personas que
residen en el predio, o si se dejo ur]'a llave abierta, o se realizé una actividad (reparacion
locativa), o un goteo, o fuga o desfpgue de alguno de los inodoros, en los meses que se
requirié un consumo mayor del prq;c:ado liguido, solo por nombrar algunas variables o
acciones adicionales que puede dumentar o disminuir para su caso el consumo del
acueducto, por esta razdn, le sugqnmos sefior usuario tener en cuenta sus habitos de
consumo.

Teniendo en cuenta el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 es claro al disponer que no
proceden reclamaciones contra fagturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de
caducidad para el ejercicio del dergcho del usuario a presentar reclamos.

En virtud de fo anterior, la Empre$a Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretension de la usuaria y en consecuencia
para la matricula N° 8528, confirmar el valor facturado para el periodo de Enero de 2024
con 47m3 de acuerdo a las diferencias de lecturas reales reflejadas por el medidor, segun
lo establecido en el presente acto administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion
ante la Empresa y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del acto administrativo.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

Haseh o)

Técnico Administrati
Peticiones, Quejas y Recursos
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MYRIAM ROJAS
OCAMPO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi naotificado el (Ia) sefior(a): MYRIAM ROJAS OCAMPO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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