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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164964 de 09 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00528 de fecha 16 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301600857CO al sefior (a):

Sefior (a): CARLOS JULIO ESPINEL CASTRO

Direccion: BLOQUE 13 APARTAMENTO 503 VILLA ARKADIA / CRA 4 B No
43-199

Matricula: 66025

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y POQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301600857CO
certifica causal de devolucién “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Enero 23 de 2024

Sefior {(a): CARLOS JULIO ESPINEL CASTRO
Direccién: Bloque 13 Apartamento 503 Villa Arkadia / CR 4 B No. 43-199
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 66025

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajc el niamero 1649€4, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-00528, proferido el 16 de Enero de 2024,

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecidoc a notificarse personalmente deniro del término concedido en la
comunicacion enviada €! dia 16 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00528 16 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430-00528
(Ibagué, 16 de enero de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): CARLOS JULIO ESPINEL CASTRO

DOCUMENTO: 9529930

MATRICULA: 66025

DIRECCION: Bloque 13 Apartamento 503 Villa Arkadia / CR 4 B No. 43-199
TELEFONO: No Aporta .

IBAGUE

Tramite: respuesta radicado 320/164964 de fecha 09 de enero de 2024
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 320/164964 de fecha 09 de enero de 2024, el usuario, solicita ala empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, lo siguiente:

Debido al cambio de Estrato, por parte de !a SECRETARIA MUNICIPAL, QFICIO
No.094081, de fecha diciembre de 2023, el cual anexo, solicito, me sea cambiado por parte
de la empresa iBAL, mi recibo de acueducto y alcantarillado, de estrato 4, & estralo 3,y
me sca devueito el diners a que haya lugar, por dicho cambio. P

PRUEBAS

" 1. Peticién No. 320/164964 de fecha 09 de enero de 2024,

2. Verificaciéon de documentacion

CONSIDERACIONES

Revisando la informacion y de acuerdo al certificado expedido por la Direccién de Informacion y
Aplicacion de la Norma Urbanistica de la Secretaria de Planeacion, nos informa que el predio
identificado con Ficha Catastral 010901120200909, ubicado CR 4 B8 No. 43-199
APARTAMENTO 503 BLOQUE 13 VILLA ARKADIA, le corresponde el Estrato tres (3)medio
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bajo, como se observa en el certificatlo de estratificacion sociceconomica aportado por el

usuario.

FYRT AL ey iy
LYy
ey et ¢ TNE KRN
s R B A

1
J'»nwa
- ETEE ‘.:
£
|

B
e
L e ]
or
e
&

B FB e Wb i i S i

Bt tanbead TS BILIE SNk b b L A R
P W

Wtrwamien: CoiLL 24 445 5k GAAVRR  Bamnds

AAGELS sy s

VU Wkt BEEE o Msilies ke résiy*.u«_ B

st fepsmieieas o

Por lo anterior, la Empresa considero vinle realizar el cambio de estratificacién,

El Art. 101- Régimen de Estratificacion. AC'La estratificacion se sometera a las siguientes reglas:

101.1 Es deber de cada municipio clasi

ar en estratos los inmuebles residenciales que deben

recibir servicios publicos. Y es deber indefegable del alcalde realizar la estratificacion respectiva.”

-
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Por lo tanto, se procede a realizar el cambio de estrato de la matricula 66025, correspondiente
al predio con Ficha Catastral 010901120200909, ubicado CR 4 B No. 43-199 APARTAMENTO
503 BLOQUE 13 VILLA ARKADIA, cambia de Estrato 4 a Estrato tres (3) Medio bajo residencial.

Por lo tanto, la empresa procede ajustar la facturacién correspondiente a los periodos de julio de
2023 hasta noviembre de 2023, con estrato tres (3), de acuerdo a la informacién suministrada
por la Secretaria de Planeacion Municipal.

Es importante sefialar en primera instancia que conforme a los dispuesto en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, en ningun caso proceden reclamos contra facturas que tengan mas de cinco
meses de expedidas. En efecto, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al
disponer que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, y el mismo se trata de un término
de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la
vez castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura
que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con |a incertidumbre de si
el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del usuario, en el sentido de realizar la
actualizacién de estrato 4 a estrato tres (3) medio bajo, de la matricula 66025, conforme a la
parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuaric{a) que se procede a ajustar la facturacion
cbrrespondiente a los periodos de julio de 2023 hasta noviembre de 2023, de la matricula
66025, con estrato tres (3) medio bajo, de acuerdo a la informacién suministrada por la Secretaria
de Planeacién Municipal.

ARTICULO TERCERO: Contra la anterior decision proceden los recursos de REPOSICION ante
este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante |la Superintendencia de Servicios
Publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiies
siguientes a la notificacién del documento anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

JENNIFER A DIAZ PEREZ
TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL §.A E.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): CARLOS JULIO ESPINEL
CASTRO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): CARLOS JULIO ESPINEL
CASTRO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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