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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164760 de 03 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00478 de fecha 15 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301586262CO al sefior (a):

Sefior (a): ANA GLADYS SEGURA

Direccion: KR 4B #29-82 BARRIO LA FRANCIA
Matricula: 8540

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301586262CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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2t | 885 | iSefior (a): ANA GLADYS SEGURA

(51 [H25p&8  Direccion: KR 4B # 20-82- BARRIO LA FRANCIA

g3 {35 iCiudad:  IBAGUE-TOLIMA
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| 3i..s. |ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

%'ﬁ £33 ! Matricula y/o cuenta contrato No. 8540
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TN
£53237 !LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
'bajo ¢l numero 1684760, al cusl se le dio oportuna respuesta mediante el acto

administrativo namero 430-00478, proferido el 15 de Enero de 2024.

)
22

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO

ADMINISTRATIVO, de conformidad con ei Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personaimente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 15 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrative 430-00478 15 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGLHENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero tramite.

Atentamenie,

IBALS.AES.PQ

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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Centro Operative : PO.IBAGUE

Orden de servicio: 16801789

BT

Nombre! Razl’m Soclal EMF‘RESA IBAGLERERNA DE ACUEDUCTO Y ALGANTARILLADO IBAL $.A,

Dlrecmén Cra 5 #41 16 edmcm F25 local 202 NiT/C.C/T.1:300085909

Teléfone:3114617069 Cddige Postal:730006166

Referencia:430-00478

Codigo Operativo:44444380

Ciudad:IBAGUE De pto: TOLIMA

[ Remitente
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Do 0
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Primera Gestion
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f=8 Nombres Razén Social: ANA GLADYS SEGURA,
el
f(-::’}. Direccion:KR 45 # 29-82- BARRIO LA FRANCIA Firma nombre y/o sclio de quien recibe:
i Ten Codige Postal: 730006528 Cédigo
ﬂ.: Operative 4444480 ﬂ:
3 Ciudad:IBAGUE Depto: TOLIMA cC. Tal: Hora: D
PPy Peso Fisico{grs}:200 Dice Contener ;AVISO Fecha de entrega: (f]
bl Peso Volumétrico(g rs):0 . ) 1 Distribuidot:
2 Peso Facturado{grs ;200 K /) /5 !
ol C.C.
>-_ Valor Declarade:$0 | 7 O
Valor Fiete:$3.100 Cbservaciones del cliente : \:L Gestion de en'rega
Costo de manejo:30 ¢ O fb /2 U{II/‘P'
Valer Totoh$3.100 COP ‘) J 4
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»Remitente:
» 4-72 se permite informar que el envio con numero de guia:
estaen nuestras |nstalac10nes y dade que no fue p05|ble su entrega,
se procedera como se indica a continuacion:
i Sehara nuevo intento de entrega | ' l
: S

Segunda Gestidn

( R

IJIJ

r:WNombre dei Distribuidor:

de [a segunda gestién en la ygu:ente direccion
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-

¥ Para cualquier informag
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para informacion del e

F-2077
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iste Mimena
‘tactada

= Podra reclamar su envio durante un Uempo de 30 dias calendario a partir de la T'echa

01-FR-001
Versién 2
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430 - 00478
{Enero 15 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en
la Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con
los siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION GEL. USUARIO

Sefor {a): ANA GLADYS SEGURA

Cedula: 38.220.701

Direccion: KR 4B # 29-82- BARRIO LA FRANCIA
Matricula: 8540

Teléfono: 3195463775

Radicado N°;: 12 / 164760 del 3 de Enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado N° 12 / 164760 del 3 de Enero de 2024, la usuaria ANA GLADYS
SEGURA, solicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S. P OFICIAL, solicita servicio de geéfono para el predio con direccién CRA
46 # 29-82 - BARRIO LA FRANCIA con matricula lbal N° 8540

PRUEBAS
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142
de 1994 dentio del término de Ley, considerando que funcionario de la empresa acudio
al predio encontrando:
Rl 126635 del 4 de Enero de 2024, SERVICIO DIRECTO

» Predio 100% residencial, residen 3 personas en el predio.

Observacion: Se hizo revision con el gedfono y no se encontraron fugas imperceptibles.
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realizo prueba de consumo, para mayor claridad una

prueba de consumo es el procedimiento de campo donde se determina a través de que

acometida domiciliaria y de que medi

Hidor se esta surtiendo del servicio de acueducto.
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La prueba consiste en abrir cualquier punto hidraulico “llaves, lavamanos, bafios...” y
verificar por cual instrumento de medida se registra dicho consumo o gasto de agua.

De igual forma nos permite determinar si se presenta alguna fuga en las instalaciones
hidraulicas, toda vez que, si al encontrarse todas las llaves cerradas el instrumento de
medida continGa girando, no indica que se presenta alguna anomalia que puede ser una
fuga perceptible o imperceptible.

Para el caso que nos ocupa al efectuarse la prueba de consumo y realizar la revision de
las instalaciones hidraulicas y encontrar que el medidor registra con todas las llaves
cerradas, esto indicandonos que podrian existir posibles fugas, con el anirno de colaborar
al usuario con la deteccion de fugas en el predio, se procede a enviar el gedfono,
instrumento técnico que cumple la funcion de descubrir a través de la recepcion de
ondas sonoras las fugas o filtraciones que provienen de una tuberia domiciliaria de
acueducto, por la cual fluye agua a presidon y cualquier perforacién que haya en ella
produce una vibracién sonora que es detectada por el instrumento — geéfono-.

Ahora bien, seglin el Art. 144 de la Ley 142 de 1994 dispone “Los confratos de
condiciones pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir los consumos”,
“...sera obligacion suya hacerlos reparar 0 reemplazarios a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que su funcionamiento no permita determinar de manera
adecuada el valor de los consumos o cuando haya instrumentos mas precisos”.

Asi mismo el IBAL S.A .E.SP OFICIAL en el Contrato de Condiciones Uniformes en la
Clausula Decima Primera.- Obligaciones del suscriptor o usuario, en su literal c) estipula:
“Adquirir, instalar y mantener [0s instrumentos para medir fos consumos de acuerdo con
las condiciones técnicas exigidas porel IBAL... ”

De igual forma me permito aclararle que el instrumento técnico denominado gedéfono,
que cumple ia funcion de detectar a través de la recepcion de ondas sonoras las fugas o
filtraciones que provienen de una tuberia domiciliaria de acueducto, por la cual fluye agua
a presidn y cualquier perforacién que haya en ella produce una vibracién sonora que es
detectada por el instrumento — gedfono-.

Es de resaltar que cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior;. el consumo asi determinado es
la base parcial de liquidacion de la cuenta de cobro, esto es, se factura de conformidad
con los consumos registrados por el medidor.

Ley 142 de 1994, Articulo 146. “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuarfo tienen derecho a que los consumos se midan, a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles;
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y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Es necesario mencionar que el consuro esta ligado a la cantidad de personas que viven en el
predio, o si se dej6 una llave abierta, a se realizé una actividad reparacion locativa, o un goteo,
o fuga o desfogue de alguno de los ingdoros, en el mes que se requirié un consumo mayor del
preciado liquido, solo por nombrar -algunas variables o acciones adicionales que puede
incrementar el consumo, que como sg evidencia en el histérico de consumos aportado en el
acapite de las pruebas muestra una variacidn propia del uso del preciado liquido, segun los
habitos consumo que se generaron para cada periodo.

Por ultimo, el servicio de gedfono t|pne un costo de $46.341 el cual sera cargado en su
préxima factura.

Teniendo en cuenta el articuto de la Ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el gjercicio del
derecho del usuario a presentar reclarhos.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL.

- RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INFORMAR F la usuaria ANA GLADYS SEGURA que se realizd la
inspeccion con geofono al predio conjmatricula N° 8540 con direccion 46 # 29-82 BARRIO LA
FRANCIA, con observacion se hizo rqvisién ¥ no se encontraron fugas imperceptibles.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la dec_ﬁsic’m notificada por este medic no procede ninglin recurso
por tratarse de un acto de mero tramit’a segun el articulo 75 de la ley 1437 de 2011.

NOTI%IQUESE Y CUMPLASE
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Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero
tramite.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ANA GLADYS SEGURA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (Ia) sefior(a): ANA GLADYS SEGURA.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestion de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia



