PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-AC-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP

OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24

ENVIO FISICO VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 1 de 30

PUBLICACION DE AVISO PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP OFICIAL
ENVIO FISICO

Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164808 de 03 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00459 de fecha 15 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301586188CO al sefior (a):

Sefior (a): MARIA HERMELINDA PRIETO

Direccion: MANZANA 8 CASA 8 COMFATOLIMA SALADO
Matricula: 77859

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301586188CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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{PQR), se permile comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo e nimero 1€4808 al cuzl se le dio oportuna respuesia medianie el acto

administrativo naimero 430-00459, proferido el 15 de Enero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedfdo en la
comunicacion enviada el dia 15 de Enero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00459 15 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuaric que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio

al correo electranico ventanilla. unica@ibal .gov.co

Atentamente,

wi NTWLO ERA.
Lider o e h al Cliente y PQR
IBAL S.A E.8:POFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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Nombres Razén Secial: MARIA HERMELINDA PRIETO

Direccion:Manzana & Casa 8 Cemfalolima - Safado

Ciudad 1BAGUE Depto:TOLIMA
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[ »Nombre del Distribuidor:

Podra reclamar su envio durante un tiempa de 3¢ dias calendario a partir de la fecha
de la segunda gestion en la siguiente direccién

El envic sera devuelto al Remitente

Flenvio se almacenara en la unidad de rezagos de 4-72%

[ »Nombre del Distribuidor:

Podra reclamar su envio durante un tiempo de 30 dias calendario a partir de |a fecha
de la sequnida gestion en la siguiente direccion .

El envio serd devuelto al Remitente

El envio se almacenara en la unidad de rezagos de 4-72*

L J/
N

'
¥ Para cualquier informacipn adicional acerca de su env:o, favar comunicarse con npsotrps a

la linca de atencién al cliente en Bogotd (57-11419 5299 o a nivel nacional 018000111210

para nformacicn del envip” Yy

» Para cualquier informacion adicional acerca de su envio, favor comunicarse con npsoteos a
|a linea de atencidn al cliente en Bogota (57-134199299 o a nivel nacienal 018000 111 210
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-00459
{Ibagué, 15 de enero de 2024)

Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes
consideractones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): MARIA HERMELINDA PRIETO
DOCUMENTO: No Aporta

MATRICULA: 77859

DIRECCION: Manzana 8 Casa 8 Comfatolima - Salado
TELEFONO: No Aporta

CIUDAD

Tramite: respuesta radicado 164808 de fecha 03 de enero de 2024
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No. 184808 de fecha 03 de enero de 2024, el usuario solicita a la empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, lo siguiente:
USUARIO CON MATRICULA 77856 SOLICITA CRUCE DE CUENTAS YA QUE POR ERROR
PAGO LA FACTURA DE LA MATRICULA 77859 POR LA SUMA DE $ 34.500

PRUEBAS
1. Peticion No. 164808 de fecha 03 de enero de 2024,

2. Verificacion en el sistema de informacion comercial

CONSIDERACIONES

De conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994 dentro del término de Ley,
considerando: que con base en la peticion instaurada por la sefiora VALENTINA BELTRAN
CULMA, en donde solicita cruce de cuentas, ya que. por error pag6 la factura de la matricula
77859, se procede a dar respuesta a su solicitud efectuada en las oficinas de Atencion al Cliente
y PQR, solicitando en el transcurso de esta actuacion administrativa se efectie cruce de cuentas
de la matricula 77859 a la que realizd pagos equivocadamente con la matricula 77856, que es la
de su predio, por valor de $34.500.00

Por lo anterior, amablemente me permito informarle que se han adelantado los tramites
administrativos pertinentes para que sea efectuado el cruce de cuentas, aplicando nota debito

1




RESPUESTA RADICADOS CODIGO: GC-R-AC-009
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para la matricula 77859 y nota crédito para la matricula 77856, del pago realizado por la suma
de $34.500.00.

VERSION: 03

SISTEMJA INTEGRADO DE GESTION

ADC - 214272 Notas débiro | 03/ene.2024

Descripeios:  [D 164807 03/01/24 APLICANOTA DHBITO A LA MAT 77859 POR Usuario:  WILMERO
CRUCE DE CUENTAS CON LA MAT 7P856 OCT.23

Concepto Obligacion  Naruraleza Valor (8) Int. mora (8) Int. finan. (8)
ACTOS ADMINISTRATIVOS AOC-2}4272 D 34.501 [ 0
Sub toral 34.501 0 0
Total documento AOC - 214272 34.501

En este orden de ideas, la empresa ya ha realizado las correcciones con la matricula
correspondiente.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaﬁluereﬁa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se le informa al usuario que se han adelantado los tramites
administrativos pertinentes, efectuado el cruce de cuentas, aplicando nota debito para la
matricula 77859 y nota crédito para laj matricula 77856, del pago realizado por la suma de
$12.300.00, conforme a la parte motiva #el presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la antetior decision proceden los recursos de REPOSICION y
subsidiariamente el de APELACI antela Superintendenciade Servicios Ptiblicos
Domiciliarios, los cuales deben interpomerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificaron del documento anterior, en las oficinas de Peticiones, Quejas
y Recursos del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

JENNI%ER PEREZ

TECNICOJATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MARIA HERMELINDA
PRIETO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): MARIA HERMELINDA PRIETO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia


mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

