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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 165031 de 10 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00644 de fecha 18 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301625920CO0 al sefior (a):

Sefior (a): PAOLA ANDREA MENDOZA RIANO

Direccion: MZ 17 CASA 1 BARRIO SIMON BOLIVAR ETAPA 2
Matricula: 61224

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 31 de Enero de 2024 al
dia 06 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301625920CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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' (PQRY), se permite comunicarle qgue, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo ol nimero 1685231, af cuul se o Jdio operiuna respuesta medianie el acto
administrativo numero 430-00644, proferido el 18 de Enero de 2024.

Quedandc por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 89 del C.P.A y C.A; por no haber

comparecido a notificarse personalmente dentro de! témmino concedido en la
comunicacién enviada el dia 18 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra de! acto administrativo 430-00644 18 de Enero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilia. unica@ibal.qov.co

Atentamente,

WILINTON JARAM HERRERA.
Lider Qestidn de ion al Cliefte y PQR
IBAL S AE-S.POFICIAL

Proyecto: David iiﬂejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430 - 00644
(Enero 18 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S.P OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las
contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016
y de acuerdo con los siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior (a): PAOLA ANDREA MENDOZA RIANO

Cedula: 1.006.131.116 _
Direccion: MZ 17 CASA 1 - BARRIO SIMON BOLIVAR ETAPA 2
Matricula: 61224

Teléfono: NO ANEXA

Radicado N°: 406 / 165031 del 10 de Enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado N° 406 / 165031 del 10 de Ener6 de 2024, |la usuaria PAOLA
ANDREA MENDOZA RIANO, presenta a LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P,

Yo, PAOLA ANDREA MENDOZA RIANO identificada con Cedula de Ciudadania
No. 1.006.131.116, por medio de ia presente me dirijo a ustedes con el fin de
solicitar la revisidn del servicio de Agua prestado en la vivienda v'icida en
Mz 17 Cs 1 Etapa 2 Simdn Bolivar, con matricula No. 61224, ya que la
vivienda permanece sola, en el mes de diciembre la casa estuvo sola se cerrd
el registro y aun asi llego un recibo por $34.500.

Asi que les solicito dicha revisién ya que el recibo de tres meses para acé
viene aumentado.

PRUEBAS
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de ia Ley
142 de 1994 dentro del término de Ley considerando que el funcionario de Ia
empresa Pedro Rojas acudio al predio para realizar revision interna encontrando:
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RI1 129966 del 10 de Enero de 202:4, medidor instalado N° 12009884 con lectura
749m3, predio 100% residencial.

Pagina 2 de 5

Observaciones: Predio solo al morhento de la visita, medidor no registra consumo
en predio solo.
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Como consecuencia de los hechos ddscritos en el acapite de pruebas no se realizé la
inspeccion del predio y no se llevaron B cabo las pruebas técnicas y de consumo que se
requieren como material probatorio Ne¢esario para determinar, por ende se deja en claro
que no es por negligencia de la empresa no revisar las instalaciones hidraulicas del
predio, pues si bien se ha realizado fa visita y no hay alguna persona encargada de
recibirla, pues como puede ser de facil ‘entendimiento, la empresa tiene que atender las
solicitudes de mas de 2000 usuarios 8l mes y no puede estar enviando visitas al mismo
predio, por consiguiente requiere que Igs usuarios también pongan de su parte para poder
dar solucién a sus inconvenientes.
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CONSIDERACIONES

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos |os consumos, su valor podré
establecerse, segun dispongan fos contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
simifares, o con base en aforos individuales”

En cuanto a su pretension, el consumo que se le esta cobrando es real ya que su
instrumento de medida ha registrado paso de agua y sus lecturas son acordes,
reales y consecutivas.

Datos del suscriptor
Suscriptor: {61224] BECERRA MURILLO RUTH-DELINA
Direccion: Mz 17Cs1 ETAPA-2 SDMON BOLIVAR

Periodo Tipo Consumo Promedie  Lectura

202311 Nonmnal 13 8 T4 N

262310 Normal 10 8 731

262309 Normal 7 7 721 . Diferencias de
202308 Nomual 8 7 714 lecturas
202307 Nommal 5 6 706

WG Narmal 9 & 010

Lecturas consecutivas y consumos reales.
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Es necesaric mencionar que el cgnsumo esta ligado a la cantidad de personas
que residen en el predio, o si se dgjo una llave abierta, o se realizo una actividad
{reparacion locativa), o un goteo, o fuga o desfogue de alguno de los inodoros, en
el mes que se requirid un consum¢ mayor del preciado liquido, solo por nombrar
algunas variables o acciones adicipnafes que puede incrementar el consumo del
acueducto, por esta razon le suggrimos realizar un mantenimiento previo a sus
instalaciones hidraulicas. :

Teniendo en cuenta el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 es claro al disponer que
no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un
términc de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. ?

En virtud de lo anterior, Iai Empresa Ibaguereia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a Ia pretension de la usuaria y
CONFIRMAR los consumos facturbdos para los periodos de Octubre de 2023 y
Noviembre de 2023 con 10m3 'y 13m3 respectivamente para la matricula
N° 61224, ya que se factura de aguerdo a las diferencias de lecturas registradas
por su instrumento de medida, con’orme lo establece el articulo 146 de la Ley 142
de 1994,

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR a la usuaria que se visité el predio pero por
causas ajenas a la empresa, no habia ninguna perscna encargada de recibir la
visita para que el operario realizarajla visita técnica por lo cual no se logré efectuar
prueba de consumo.
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ARTICULO TERCERO: Contra la presente decisién procede el Recurso de
Reposicion ante la Empresa y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del acto administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dot Bl

Téchico Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 31 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): PAOLA ANDREA
MENDOZA RIANO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 06 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): PAOLA ANDREA MENDOZA
RIANO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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