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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166482 de 12 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02543 de fecha 28 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467788095CO al sefior (a):

Sefor (a);: CLAUDIA CONSTANZA MARTINEZ CIFUENTES Y/O MONICA
ALEXANDRA

Direccién: MZ M BERLIN ALTOS COMBEIMA LAVADERO Y REST LA PERLA
Matricula: 134266

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y POQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccién aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467788095CO
certifica causal de devolucion “ERRADA”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 06 de 2024

Seflor (a)y CLAUDIA CONSTANZA MARTINEZ CIFUENTES Y/O MONICA
ALEXANDRA

Direccién: Mz M BERLIN ALTOS COMBEIMA - LAVADERO y REST LA PERLA
IBAGUE

Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrate No. 134266

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico ei derecho de peticién
bajo el ndmero 166482, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-02543, proferido el 28 de Febrero de 2024.

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 28 de Febrero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02543 28 de Febrero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

A

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencién al Ciente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-02543 (Fecha 28 febrero de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.SP
OFICIAL. observando |las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994 la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerda con los
siguientes consideracicnes previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO
SENORA: CLAUDIA CONSTANZA MARTINEZ CIFUENTES Y/O MONICA ALEXANDRA
MARTINEZ
CEDULA: 38.285.432 Y/Q 38.286.952
DIRECCION: Mz M BERLIN ALTOS COMBEIMA - LAVADERO y REST LAPERLAIBAGUE
TELEFONO: NO APORTA
CORREC: laperia buy@gmail.com
MATRICULA: 134266
RESPUESTA AL RADICADO SOLIN 168482 ¥ CAMALEON 3000 DE FECHA 12 -02-24

CONTENIDO DE LA PETICION
Claudia Constanza Martinez Cifuentes y/o Mdnica Alexandra Martinez, presenta:
reclamacion ante esta entidad por cobro por aito consumo, por io anterior presentamos
parte de la peticién a continuacion:
Sl ver revicados oo hstongos se observa una presunta desviacion
sgraficativa snel moremento del consumo de M3, para io cual la empresa
LG LR DO Se SNCUentran fugas en el establecimiento.
o Posterion ha ko nocurndo se nstalty un medidor en el drea del lavadero y los
CONGUIMDG N eXoeden s 703,
T Asi pESMO BN & dea de restatrante 05 Cconsumos no excaden a los 30 m3.
4. Ho se exphea de donde se pueden consumir mas de 360 m3 cobrados por
ustedss de manera arbitrana y confusa.
S0 Solicito que seme revise tecnicamente, como tambien se me afore por cobro
videbido v oe me ajuste a factura a valor red’ de consumas.,

£n cazo de o1 negativa me solicitud, explicar los motivos facticos vy juridicos que 'os
conflevart a tomar dicha dedision y para que obre coma plena prueba en un eventual
ocens il
PRUEBAS
+« Sistema de informacién comercial

s Visita de revision interna hidraulica practicada en el predio.

CONSIDERACIONES

Primero: Frente a las apreciaciones y pretensiones del peticionario, es necesario
especificar que periodo se revisara en el presente acto administrativo, como el peticionario
no menciona ningln periodo o mes especifica para revisar sobre los altos consumos
facturados. con base en lo anterior revisamos el historico de lecturas y consumos facturados
y verificamos que el mes de agosto de 2023 se facturo un consumo promediado de 23 m?
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periodo donde no habria reclamacion, pero para los meses siguientes, septiembre, octubre,
noviembre | diciembre de 2023 y enero de 2024 el consumo aumenta

Segundo: El peticionario debe tener conocimiento, que existen unos lineamientos legales
gue son los componentes para facturar consumo de un predio, la empresa prestadora, en
debe cobrar el consumo con base diferencia de lecturas y no por promedio, pero 1a matricula
134266 presenta un inconveniente es que el medidor esta dentro del inmueble lo que impide
la toma de lectura en el predic ubicado Mz M Berlin Altos Combeima - Lavadero Y
Restaurante La Perla tbague

Ver imagen de prueba de toma de lectura para efectuada a mediados del afio 2023

La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL tiene ia obligacion de dar cumplimiente a lo normado
por la Ley 142 de 1994, Articulo 146. "La medicidn del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor 0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; pero la
empresa tiene el deber de cumplir con la responsabilidad de tomar lecturas, pero los
usuarios del predio tiene el deber de tener en un sitio publico para poder realizar el gjercicio
de toma de recoleccion de informacion de registro lectura jo anterior con base toda vez que
es deber del usuario cumplir con la normatividad estipulada en el contrato de condiciones
uniformes que dice: “Clausula Décima Primera OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O
USUARIO:" numerales séptimo y octavo que se resume mencionado que el usuario debe
permitir la reubicacion de la cajilla y el medidor por cuenta del usuario o suscriptor,
cuando presenten dificultades para su lectura. Es obligacién del suscriptor o usuafrio
mantener la cajilla del medidor y ia caja de inspeccion accesible y impia de escombros,
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materiales, basuras u otros elementos, y estar ubicada en un sitio de libre acceso para
tomar fas lecturas de registro del medidor, sobre tedo en este caso donde existe un medidor
de acueducto con nimero 2016001643 gue registra el consumo de forma cormrecta en el
predio como se pudo comprobar en diferentes visitas realizadas al predio, por lo anterior en
el presente documento le demostramos gue el consumo del predio, depende solamente de
sus necesidades, habitos de consumo, y la cultura de ahorro, si se deja una llave abierta
por descuido o goteando. todas ese tipo de fugas ias va registrar el medidor de acueducto
0 hay mayor cantidad de usuario para utilizar otra variable se van a generar un mayor valor
de consumo 0 necesidades del mismo, de igual forma para facturar el consumo y los
lineamientos que tiene el prestador del servicio para factura el servicio, estan plasmados
en el articulo 146 de la ley142 de 1984 gue menciona que cuando existe medidor, el
consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura
anterior, siempre y cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi
determinado sera la base parcial de hiquidacién de la cuenta de cobro.” Un medidor registra
cualguier paso de agua al inferior del inmueble, por tal motivo esto demuesira que lo
registrado por el medidor ha sido real y causada, por tanto, debe ser cancelado.

En fodo caso, siempre que el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa esta
obligada a liguidar vy cobrar el consumo, toda vez que conforme a lo previsto en el articulo
99.9 de ia Ley 142 de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna persona natural o juridica
del pago de los servicios pablicos.

Tercero: Con base en io anterior revisamos el sistema de informacién comercial, e histérico
de consumo de la matricula en estudio, con &l fin de realizar un analisis y verificacién sobre
las lecturas y consumos facturados de los meses septiembre, octubre, noviembre,
diciembre y enero de 2024 y de los meses de abril de 2023 hasta agosto de 2023 periodos
donde se cobro consumo promediado en razon que se presentd imposibitidad para toma
lectura que presentamos a continuacion.
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Al verificar el cuadro histdrico anterior de las lecturas tomadas de seguimiento de consumo
revisamos dos blogues el primero y solo por tomar una muesira, es sobre los meses
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facturados de abril de 2023 hasta agosto de 2023 donde el consumo se facturo por
promedio en razon gque el medidor esta dentro del inmueble razon por la que se debia cobrar
un consumo promediado cobro que oscilo en un cobro de consumos entre 20 m*y 23 m®

El segundo blogue y sobre el cual revisaremos es el facturado el consumo scbre los meses
de septiembre de 2023 hasta enero de 2024 donde el consumo fue facturado con base
diferencia de lecturas y donde empezamos el analisis revisando el mes de septiembre de
2023

Para el mes de septiembre de 2023 al revisar las lecturas y consumos facturados, es
necesario informar gue como hubieron varios pericdos sin poder tomar la lectura en el
predio inicialmente el grupo de facturacion verifico que la ultima lectura que se pudor tomar
en el predio posterior a ta del mes de agosto de 2023 fue la que presento un registro de
3.085 m vy con base en ia lectura de septiembre de 2023 con lectura de 5190 m® | la
primera investigacién de consumos del mes de septiembre de 2023 fue sobre 2.105 m?,
razon por la gque se envio un documento adjunto con la factura 16011924 del mes de
septiembre de 2023, donde se informaba que |a factura se cobraba por promedio de los
Ulitimos seis periodos antericres con un cobro consumo de 24 m® que tiene un valor de
$141.900 y se dejaba en investigacion, 2081 m* por lo anterior se presentaba un consumo
significativo en total de 2.105 m® gue se debia investigas segun articulo 149 de la ley 142
de 1994

A continuacion presentamos imagen factura 16011924 mes de septiembre de 2023
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Imagen documento enviado junto con la factura mes de septiembre de 2023 (16011924)
donde se informa inicio de proceso de investigacion significativa del periodo
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Cono ya mencionamos en la investigacion que realiza grupo de critica toma decision gue
el mes de septiembre de 2023 inicialmente tenia un consumo facturado del periodo de 2.105
m® pero segun fa investigaciéon de pruebas fotograficas reaimente se presentt un consumo
facturado 399m® cobrado segun diferencia de lectura de 4. 781 m® y un avance hasta 5.190
m°®, lo antericr facturade segun las lecturas que arrojo medidor de acueducte 2016001643,
del gue se tomo prueba de la lectura tomada para el mes de agosto de 2023 con registro
de 4.791 m?, ver imagen.

La lectura de 5.190 m® registro para el mes de septiembre de 2023, se tomo el 29
septiembre de 2023, base de registro de corte de facturacion de lectura para mes de
facturacion de septiembre de 2023 servicio de acueducto y alcantariilado

Al revisar en detalle el consumo facturado del mes de septiembre de 2023, le informamos
al peticionario, una base de facturacicn de cobro de 399 m® segun las lecturas presentadas
en el medidor de un periodo a otro (4.781 m® hasta 5.190 m?®) pero como el consumo
nombrado superc los porcentajes sefialados en el articuio 1.3.20.6 de la Resolucion CRA
151 de 2001, se considera técnicamente como un alte censumo (desviacion significativa)
y gue teniendo en cuenta apartes del concepto 20 del 2020, de la Superintendencia de
servicios publicos este dispone © “(...}) £s necesario aclarar que la Ley 142 de 1994
reconoce la posibiiidad de que las prestadoras de servicios publicos recuperen los
consumos efectuados y no facturados, siempre que la causa de la no facturacion se
deba a errores, omisiones, investigacion de desviaciones significativas y situaciones de dolo
contractual (fraude), en que hayan incurrido suscriptores v/o usuarios. El articulo 150
ibidem permite la realizacién de cobros correspondientes a recuperaciones hasta un
plazo maximo de cinco (5) meses, a partir del momento en que se entregaron las
facturas en que los mismos debian incluirse...”.

Para la facturacién del mes de octubre de 2024, se cobra un consumo de 209 m?
cobrado segun diferencia de lecturas de 5190 m® y lectura de 5.399 m*® importante
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mencionar que el consume es significativo se reitera lo manifestado en la comunicacion
CRA No. 2013-211-003676-1 del 23 de julio de 2013, en la cual se le precisoé al respecto:
“(...) Ahora bien, respecto a la determinacion de desviaciones significativas, la Ley 142 de
1994 establece en su articulo 149 que al preparar las facturas, las personas prestadoras
estan obligadas a _investigar las desviaciones _significativas frente _a consumos
anteriores, y que mientras se establece la causa, la factura debe hacerse con base en la
de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o
mediante aforo individual y una vez se aclarare la causa de las desviaciones, las
diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o
usuario, segun sea el caso.

Con base en lo mencionado y teniendo en cuenta que para el consumo facturado del mes
de septiembre de 2023 no se pudo enviar la visita de revision interna , se debe enviar una
visita al predio para este periodo, situacion que le impone a la empresa el despliegue de
sUS recursos para realizar una investigacién para establecer las causas de dicha
desviacion, de la cual puede desprenderse o no, la identificacién de consumos gue no
fueron objeto de facturacion, o la verificacién de una correcta micro medicién, u otras
variables como una causa material que hubiera aumentado el consumo, como fugas
perceptibles e imperceptibles, uso predio. cantidad personas que usan el servicio.

Es en el marco de estas facultades que las empresas de servicios publicos pueden realizar
visitas técnicas de verificacion del estado de la prestacion del servicio, siendo igualmente
posible que como resultado de las mismas se encuentre o determine la existencia de
consumos que no fueron objeto de facturacion por cualguier motivo y que no tuvieron el
impacto necesario para configurar una desviacion significativa, pero que igualmente
constituyen consumos y servicios prestados por los cuales el usuaric debe pagar, o
realmente encontrar una causa de la desviacion.

Con base en lo anterior, con tres dias de anticipaciéon se envia documento al predio
informando que se va realizar visita de revision hidraulica, para el dia 7 noviembre de 2023,
el documento fue entregado personalmente.
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Teniendo en cuenta la programacion de facturacion de visitas previas, y en concordancia
con el documento donde se informé la realizacion del visita previa mencionada, el dia 7 de
septiembre de 2023, se realiz6 ia visita previa de revision hidraulica, al predio o domicilio
donde esta ubicada la matricula en estudio, en la que participé Johnny Salgar como
funcionario de la Empresa que realizo la visita, que determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueductc y alcantarilladc. en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 2016001643 el cual registra una lectura acumulada de 5.399 m.?,
en la revisidon segun prueba de llaves, se encuentra medidor en buen estado, registrando
normal, el Inmueble ocupado con servicio, en la visita estuvo presente el sefior Juan Gaitan
con numero de documento de visita 52965 que presentamos a continuacion
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Con base en la anterior visita mencionada y de la que presentamos pruebas de ia visita. lo
es impoertanie la verificacion de leciura del medidor que se encuentra igual conla iectura
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de corte para la factura 16190513, con registro de 5.389 m® y en Ia visita se verifica que 'a
lectura esta en 5.399 m® es concordante, de igual manera , no se encuentra fugas y medidaor
registra, de! acta visita 52965 realizada e! dia 7 noviembre de 2023 podemos sacar varias
conclusiones.
1. Las actas de visitas constituyen una base probatoria, para nosotros y para la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios.
2 La lectura de la visita del predio de 5.399 m® es concordante con la fectura mes
octubre facturada.
3. No se encontraron fugas, medidor funcionade correctamente

Como el grupeo de facturacion, no encuenira una causa material del aumento del consumo.
pero el consumo es micro medido y es un sitio donde funciona un pargueadero, una
restaurante lavadero el usuario informa que el consumo es para 15 personas , es posible
que el consumo subid por cambic en los habitos de! usuarios que utilizan el predio que
puede ser cambiante debido al uso del predio se finaliza la investigacion por comprobarse
la micro medicidn del predio y con base en la anterior conclusion se le informa a los usuarios
del predio, se determina cobrar los consumos dejados de facturar de! mes de septiembre
de 2023 {consumo 399m® y como ya se habia facturado 24 m® se cobra 375 que se
informan) y los consumos facturados para el mes de octubre de 2023 (consumo 209m?)
fundamento para que la factura 16190513 se cobre por valor de $2.209.000

Fs importante mencionar que anexo con la factura mes de octubre de 2024 se envia
documente informando cierre investigacion del mes de septiembre y cobro de 375 m®
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Para el consumo facturado de noviembre de 2023, se cobra un consumo de 165 m?®
segun registro de lectura mes de octubre de 2023 segun lectura de 5.399 m® y lectura

registrada para corte mes de noviembre de 2023 con lectura de 5.564 m?®, evajuando el
grupo de critica que para este periodo no se presenta desviacion significativa

Por fo anterior frente al consumo facturado para el mes de noviembre de 2023, este
nhedece a la diferencia de lecturas registrado por el medidor instalado, como se muestra
en el historico, durante los uitimos cinco meses se viene registrando una lectura
secuencial, arrojando consumos normales, que comparados con los que se facturaron
durante los ultimos (6) periodos, resultan ser semejantes, por tal razén se consideran
consumos reales.

La oficina de Atencion al Cliente y PQR. le informa qgue de conformidad con el art. 146 de
la ley 142/94, determin6 que no hubo ningun tipo de variacion, en razon que los consumos
registrados hasta al momento son producto de la diferencia real de las lecturas, las cuales
son concordantes entre si.

Con base en la aplicacion de la anterior formula deviacion el prestador del servicio, no esta
obligado e realizar una visita previa ni investigacion por ser un consumo normal analizado
en la etapa de critica antes facturar el servicio, dado que se observa y comprueba que el
predio viene siendo micro medido en optimas condiciones y mientras ios consumes no
generen desviacion entre un periodo y otro, la Empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL procedera
a confirmar los valores causados y facturados para el mes de noviembre confirmando e}
cobro de ta faciura 16370228.

Para el consumo facturado de diciembre de 2023, se cobra un consumo de 336 m?® segln
registro de lectura mes de noviembre de 2023 segun lectura de 5.399 m® y lectura registrada
para corte mes de diciembre de 2023 con lectura de 5.900 m?, evaluando el grupo de critica
gue para este periodo se presenta desviacion significativa, por lo anterior y con base en el
articulo 149 de la ley 142 de 1994 se debe enviar una visita al predio que se debe avisar.
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En el documento anterior que avisa que se realizara revision previa para el dia 11 enero
de 2024 se informd con tres dias de anticipacion que se ejecutaria visita de revision interna
hidrauiica, conforme a lo anterior ei dia 11 enero de 2024 | se reaiiza ia visita al predio
donde esta ubicada la matricula 134266 y la visita es atendida por el sefor Camilo
Rodriguez, no se encuentra acometida el usuario de lavadero autos informa que no se
encuentra ia administradora y no da informacién, se levanté como prueba documento de
revigién interna 000617 que presentamos a continuacion
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Con base, en las visitas enviada, donde no se encontrd los usuario del predio para poder
realizar la revision interna, el dia 11 enero de 2024, y donde ei sefor camilo Redriguez no
dic informacion sobre el predio, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado
por parte la Empresa, se allana perfectamente a los requisitos que determina ia circular Q06
de 2.007 de la SSPD, en cuanto a que se natificd al usuario con tres dias de antelacion la
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hora y fecha de la visita a practicar, a efectos de que éste no sélo se encontrara presente
para que aportara las pruebas técnicas que pretendiera hacer valer, sino ademas de poder
refutar los hallazgos de la diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la
materia no dando informacién requerida para poder realizar la revision.

Con base en |o anterior nos remitimos al concepto 0151881 de 2020 de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, respecto a los usuarios que no permiten ta revision
hidraulica a pesar de haberse citado a los usuarios, que presento a continuacion.

‘Los aumentos en los consumos que superen los porcentajes sefialados en el
articulo 1.3.70.6 de la Resolucion CRA 151 de 2001, no constituyen una desviacion
significativa en los casos en que los suscriptores y/o usuarios ne permitan a la persona
prestadora del servicio publice domiciiiario de acueducto el acceso a los inmuebles para
investigar ia causa de la desviacion. De esta situacién el prestador deberd dejar
constancia escrita legible, allegando copia al suscriptor y/o usuario.”

Esa disposicidon significa que en el evento que un suscriptor y/o usuario impida,
obstaculice o simplemente se rehlse a permitir la investigacion de la causa de la
desviacion significativa a la que se refiere el inciso tercero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994, no le sera aplicable et supuesto de hecho descrito por el articulo 1.3.20.6 de la
Resolucion CRA 151 de 2001. Es decir, que la persona prestadora debera cobrar como
vofumen consumido el valor efectivamente medido, incluso si supera los limites
dispuestos per ia Resolucion CRA 151 de 2001 en el mencionado articulo 1.3.20.6

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, se confirma el consumo del mes
facturado de diciembre de 2023 por estar micro medidor, razén por la cual en la factura
16550850 del mes de diciembre de 2023, se cobro por valor de $5.494.400 advirtiendo que
ese valor arrastraba 3 facturas no se cancelaron, En consecuencia, el area de atencién al
cliente y PQR confirma la decisién inicial y los consumos facturados en el periodo de
DICIEMBRE DE 2023 no seran objeto de modificacion, pues el consumo se liquida con
base en el registro fehaciente del medidor 2016001643 instalado en el predic 17/may./2018,
el cual arroja el consume real del predio.

Para el mes facturado de enero de 2024, se cobra un consumo de 192 m® que es
promediado por que ne se pudo tomar lectura en el predio, sin embargo a raiz de la peticion
del usuario y los altos consumos se envid visita el dia 15 febrero de 2024, se realizo revision
interna hidraulica no se encontraron fugas perceptibles, medidor registrando normaimente
con pruebas de consumo, funciona restaurante lavadero carros , medidor registra lectura
5.916 m?, la visita fue atendida por et sefior Alvaro Prada dice que el uso del predio es de
5 personas firmo el acta de revision 148044
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Con bhase en lo anterior también se le comunica al usuario gue todos los registros de
fecturas para todos ios meses se vienen realizando de acuerdo a la diferencia de lecturas
presentadas por el medidor dando cumplimiento a io normado por la Ley 142 de 1994,
Articulo 146. "La medicion del consumo, y ei precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a gue los consumes se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio gue se cobre al suscriptor o usuario que se viene
realizandc correctamente a la matricula 134266, y que el consumo ha presentado cambio,
respecto a los meses facturado de agesto de 2023 y los meses anteriores donde el
consumo facturado no fue real y se cobro por promedio,

El usuario informa
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No tenemos informacion de mas matriculas en el predio por lo anterior solicitamos nos
informe que matricula fue instalada y donde se registra el consumo de 70 m® para el
lavadero y 30 m® para el restaurante, si al contrario a un registro de micro medicion de
consumo hidraulico seria importante conocerlo
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Séptimo: El peticionario debe tener conocimiento, que existen unos lineamientos legales
gue son los componentes para facturar consumo de un predio, la empresa prestadora, en
este caso se limita a cobrar con base diferencia de lecturas con medidor acueducto numero
007150-23, que fue instalado hace mas de 10 aflos y actualmente su metraje superaba los
3.000 m?* el dispositivo mecanico que mide el consumo gue se hace del agua potable
proveida por el IBAL S A E.S.P. OFICIAL, puede ser individual, cuando mide el consumo
realizado en desarrollo de un sélo contrato; colectivo cuando mide consumos realizados en
desarrollo de mas de un contrato; o general, si es para medir consumos en desarrolio de
un solo contrato hecho en interés de muchas personas gue tienen propiedad, posesion o
tenencia de un mismo inmueble, o de un conjunto de inmuebles, tal como puede ocurrir en
edificios o urbanizaciones multifamiliares cerradas. El IBAL S.A E.S.P. OFICIAL establece
la reposicién del medidor cuando la lectura sea igual o mayor a tres mil (3.009) metros
cubicos. (Articulo 2.1.1.4 Resolucién 151 de 2001).

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién
obedece unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos
en el Regimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los
articuios 144 y 146 de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la
Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta medicion de los
consumos, con el animo de dar seguridad en lo facturado, materializar el derecho a ia
medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicion se realiza no solo para cumplir ios indicadores
normativos estabiecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir fos
niveles de pérdidas ocultas por situaciones de submedicion, mejoramiento de las
condiciones ambientales en el cicio del agua, Ultimo de que no solo es responsable el
prestador del servicio, sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio de agua
potable, siendo justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de ia medicidn se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las
que se cuentan el analisis de informacion. la verificacion de diferentes predios atendidos
por la Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos
equipos se encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la
uitima razon de cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la probabilidad que da
la norma de realizar el cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo que
lfevan los instrumentos de medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion
existente de maniener un apropiado parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras
valoraciones positivas gue trae el cambio del aparato de medicién, sobre todo en el impacto
ambiental:

- Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medicores que no tiene una buena precision en bajos caudales.

- Se esta garantizando una potabilizacién menor cantidad de agua de la gue la ciudad
aparentemente demanda.
- Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la
corporacion ambiental CARDER.
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- Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se
tenga un medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo positivo
en el ambiente.

-+ La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares
de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los
usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar gue, Sl existe justificacion sistémica integral para
et cambio del medidor, 1a Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos
vigentes, en pro del derecho a la correcta medicion del consumo, dentro de varias
disposiciones normaiivas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar los
medidores cuando ta Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras los
Articutos 9. numeral 8.1 en concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994, De otra parie,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos No. 532
dei 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por
avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser
reemplazado. lgualmente, se establece gque el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el
medidor sea minimo R 100.

¥ a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y
empresarial debidamente documentadas como:

i.os medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

— Los medidores que se esian insialado hoy en dia tienan un mejor comportamiente en
las caudales de arranques.

— Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7 m3
por usuario, 1o que de contara y en relacion con el agua no coniabilizada, contribuye a
disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambienie,

- La empresa IBAL, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien social, con
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizandc sostenibilidad ambiental, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la region.

— Como Empresa Prasiadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oporiuna las decisiones que involucran a nuesiros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

. l.a Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso

hidrico, a través de una correcia medicion de ios consumos.
- Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constanie de
fos consumos por medio de un insirumento de medida iddneo, es por esta razon que para
cumplir con ese proposito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho cambio
en la normatividad colombiana.

. Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones consiitucionales y legales establecidas

Por lo anterior se le solicita al propietario del inmueble cambiar el medidor de acueducto
por lo anterior, la Empresa IBAL S A E.S.P OFICIAL le informa que en este momento no
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tiene stock de medidores para ia venta por lo anterior, en razon que un predio no puede
quedar con servicio directo, el usuario debe comprar medidor de media en una ferreteria de
confianza. y para fo requisitos citamos lo mencionado en un aparte del oficio 340-01710 de
fecha 3 de agosto de 2020.emanado por el area controi Perdidas de! IBAL, donde menciona
los requisitos y el sitio a donde debe llevar medidor comprado, ver imagen a continuacion
de lo mencionado, teriendo en cuenta que un medidor no puede quedar con servicio directo
de agua potable, razon a esto se solicita la instalacion del medidor, este se puede adquirir
en cualquier ferreteria de confianza en un término no superior a 30 dias habies con las
siguientes especificaciones.

¢ Medidor volumetrico R-315 o R-400

« Fotocopia de ta factura de compra

» Fotocopia del protocolo

+ [Fotocopia cedula propietario

» Fotocopia de |a factura def servicio

El instrumento de medida debe ser entregado, en Carrera 60 antiguas instalaciones de
transito y de Secretaria salud, en jornada continua de 7am hasta 12pmy de 2 a 4 pm de |a
ciudad de Ibagué, y el valor de ta instalacion es de $39.717, el cual sera cargado a la factura
de la matricula.

Por lo anteriormente expuesto la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E S P Oficial,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERQ: NO ACCEDER a ajustar el consumo facturado del periodo de
septiembre, octiibre, noviembre y diciembre de 2023 y enero de 2024, teniendo en
cuenta que ha sido un consumo real y causado, producto de la diferencia real de las
lecturas, las cuales son concordantes entre si en virtud del art. 146 ley 142 de 1994

ARTICULO SEGUNDO: Se informa que respecto al consumo del mes de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2023, se presento un alto consumo, que fue
investigado correctamente sigutendo los formalismos y el debido proceso para investigar el
periodo, segn Ics lineamientos de la ley 142 de 1994 y el ordenamiento juridico sobre [a
materia conciuyendo se debe facturar el consumo por estar micro medido y donde las
diferentes revisiones técnicas hidraulicas encontraron medidor funcionado predio sin fugas

ARTICULO TERCERO: Se informa gue el mes de enero de 2024, se tuvo que facturar por
promedio por que el medidor de acueducio esta dentro del inmueble lo que impide [a toma
lectura, se realiz6 relectura pero nuevamente medidor dentro del inmuebie

ARTICULO CUARTO: Se le solicita a los usuarios de la matricula en estudio cumplir
con lo esticulado en el contrato de condiciones uniformes que dice: “Claustla Décima
Primera OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO:” numerales séptimo y octavo
gue se resume mencionado que el usuario debe permitir Ia reubicacion de la cajilia y el
medidor por cuenta del usuario o suscriptor, cuando presenten dificultades para su
lectura. Fs obligacion del suscriptor o usuario mantener la cajifla del medidor y la caja de
mspeccion accesible y limpia de escombros, malteriales, basuras u olros elementos, y estar
ubicada en un sitio de libre acceso para tomar 1as lecturas de registro del medidor,

ARTICULO QUINTO Se informa al usuario tropietario de la la matricula 134266 que el

DERECHOS DE PETICION INICIAL | FECHA VIGENCIA: 2018-08-10)
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medidor & 60012011440 sobre paso un metraje de 3.000 m® por lo anterior el IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL establece la reposicion del medidor cuiando |a lectura sea igual o mayor a.
tres mil (. :.7:) metros cubicos. (articuio 2.1.1.4 resolucion 151 de 2001), o par cambio

tecnologia', por lo anterior se e solicita cambio con base en contrato condiciones uniformes
¥ laiey 142 de 1944

ARTICULO SEXTO: No dar aplicacion de proceso desviacion significativas por que el IBAL
5.4 E.S.P GFICIAL dio cumplimiento a la regulacién legal sobre el tema realizando las
investigaciones significativas y realizando los cierres delas misma comprobando que el
consumo del predio es micro medido

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion ante
la Empresa y en subsidio el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ios cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de tos cinco
{5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto administrativo

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo
desde ! buzdn de correo electrénico notificaciongselectronicas@ibal.gov.co mediante su
envio en formato tipo PDF previamente suscrito gonfirma mecanica o escaneada.

NOTIFIQUES CUMPLASE
WILERED ANCIZAR DE VA CALDERON

TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 3
Gestion Atencion al Cliente y P.Q.R.
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): CLAUDIA CONSTANZA
MARTINEZ CIFUENTES Y/O MONICA ALEXANDRA.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a); CLAUDIA CONSTANZA
MARTINEZ CIFUENTES Y/O MONICA ALEXANDRA.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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