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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164996 de 09 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00587 de fecha 17 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301614312CO al sefior (a):

Sefior (a): DERLY DANIELA BLANCO VALLEJO

Direccion: CR 17 #124-10 BODEGA / CR 13 #121 A -16 LOTE 6 VILLA CINDY
Matricula: 167493

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301614312CO
certifica causal de devolucion “DESCONOCIDO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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f C.(,[h Sefor (a): DERLY DANIELA BLANCOQ VALLEJO
: ~§ fz] Jireccion: CR 17 # 124-10 BODEGA / CR 13 #1121 A-16 LOTE 6 VILLA CINDY
: giwg siudad: IBAGUE- TOLIMA
i m;. ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
N 3 :v 5 Matricula y/o cuenta contrato No. 167493
AQY [ iR
# £41:: A OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
530 23'PQRY), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion

oajo el nimero 164996, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00587, proferido el 17 de Enero de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 17 de Enero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00587 17 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISQO.

Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo establecido
en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por fratarse de un acto de mero tramite.

Atentamente,

WILINTGN JARA ERRERA.
LiderGestion encion al Cliente y PQR
IBAE_S.A E-&° ICIAL

Mejia - Aux. Administrativo.

Proyecto: Davi




|

FECHY aQimsIen

}%» MM Res Mamkags1a

El v

v

POSTEXPREZS
entro Operativo § POIBAGUE Fatha Pre-Admision: 24/01/2024 14:22:35
[Grden de sarvicio: 16808600

f«]18
e}

—
kol
m
o
&
o3
n
[
i
o
o
>

IR

Nombref Razén Social

Relarencia:430-00587

Ciudad:IBAGUE

Direccian:Cra 5 #-H 16 E\:III’L,IU F25 local 202

EMFRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTG ¥ ALCANTARILLADO 1BAL 5.4

NITHC.C/T. 1800089809
Teletono:3114617069 Codige Fostal: 730206168

Depto: TOLIMA Codigo Operativo 4444450
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Ne reside FA Fallecidc
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Descanecido Fil Fuerza Mayor

490

Valor Declarado:$0
Valor Flete:$3.100
Costo de manajo:$0
Valor Total:53.100 COP

Ohsewac‘anes del clients :

Nombre/ Razén Sociel: DERLY DANIELA BLANCO VALLEJO [~ |pireccion emada
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 00587
(IBAGUE, ENERO 17 DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): DERLY DANIELA BLANCO VALLEJO

DOCUMENTO: 1110571972

MATRICULA: 167943

DIRECCION: CR 17 # 124-10 BODEGA / CR 13# 121 A-16 LOTE 6 VILLA CINDY
TELEFONO: NO APORTA

Tramite: respuesta radicado 362/164996 del 02 de enero de 2024

CONTENIDC DE LA PETICION

Mediante radicado 362/164996 del 09 de enero de 2024, DERLY DANIELA BLANCO
VALLEJO, sclicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S. POFICIAL, donde el Usuario manifiesta; ...

Por medio de la presente solicito revisidn del recibo ya que esta llegando como  uso
comercial, donde nos hicieron visita v el visitador informa sobre esta misma que es el 30%
comercial y el 70% residencial de antemano pido la colaboracién ya que nos estd llegando
este consumo demasiado allo. MATRICULA 167943

PRUEBAS

1. Con el animo de resolver su peticion aqui objeto de estudio, se procedié a realizar
visita técnica el dia 16 de eneroc de 2024, por parte del grupo de facturacién y
recaudo donde indican la siguiente informacién:

o Lectura de medidor: 263m3
« Numero de medidor: 2170014354
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« Indica el operario: ... Se hizo prugba de consumo y el medidor si registra, se reviso
puntos hidraulicos y no hay fugas, Ray 4 bafios — Nota El inmueble es de dos pisos, en
ef primer piso hay un apto habitatio y dos Iocafes pegquenios desocupados y en el
segundo hay dos aptos pequefio habitados...

CONBIDERACIONES

Con base lo anterior La empresa precede a dar respuesta de acuerdo a la peticion
impetrada por el sefior (a): DERLY DANIELA BLANCO VALLEJO pretensién donde en
primer lugar se observa en el sistemp de informacién Industrial que para la matricula
167943, se encuentra en use Comercigl, y esta en la base de datos de la empresa como
se observa en la siguiente imagen:

B ‘ GC-R-FR-011 I
e |ch£us ( /0%2

SUSCI’IptO!‘ MARTHA CECILIA SANAB*IA CARDONA

Direceitn: CR 17 #124-10 BODEGA / ER 13 # 121 A-16 LOTE 6 VILLA CINDY
Barrio: VILLA CINDY

digo Ruta: 2302 * Ruta: 23-02-8280-00-00-000 Ciclo: 06
Uso: Comercial Estrato: Unidades Res.: 1

N. Medidor: 2170014354 ijémetro: 1/2 pulgada Marca:  MADELENNA

Por lo tanto, segun la visita realizada pof el operario German Parra, nos indica que el predio
de matricula 167943 el predio es 90% residencia y 10% comercial, por lo cual se ordena
realizar el cambio de Uso de Comercialla Uso Residencial.

+

Uuso
Residencial
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Paralelo al cambio de uso se debe determinar el estrato, de acuerdo las viviendas que
circundan la conjunto Villa Cindy y segun la secretaria de planeacion municipal al predio le
corresponde estrato (2 )Dos:

ESTRATO
Dos (2)

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se accede.a realizar el cambio de Uso de Comercial a Uso
Residencial, de la matricula 167943 icon una asignacién de estrato (2) Dos, conforme a la
parte motiva del presente acto admin|strativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presenta informacién no procede recurso alguno, de
acuerdo a lo establecido en et Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de
tramite.

NOTIFIQUESE.y CUMPLASE
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JORGE AUﬁiCIO CAMPOS BONILLA
TECNICO \TENCION-AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S. P OFICIAL
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Contra la presente informacién no procede recurso alguno, de acuerdo a lo
establecido en el Art. 75 de la ley 1437 de 2011, por tratarse de un acto de mero
tramite.

FIJACION DEL AVISO
En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso

en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): DERLY DANIELA BLANCO
VALLEJO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): DERLY DANIELA BLANCO
VALLEJO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia



