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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164546 de 27 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00509 de fecha 15 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301586333CO al sefior (a):

Sefior (a): ENRIQUE MURILLO
Direccion: CRA 5A #3A-33 SIMON P ALT
Matricula: 44265

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 24 de Enero de 2024 al
dia 30 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacidn sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301586333CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQRY), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 164546, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto

administrativo naimero 430-00509, proferido el 15 de Enero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO

ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del CP.A y CA; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la

comunicacion enviada el dia 15 de Enero de 2024,
Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00509 15 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuaric que contra la anterior decisidon proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa |BAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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[Orden de servicio: 16801763

Nombre/ Razén Socwi

Direccibn:Cra 5 £41 16

Referencia;430-00509

Ciudad: BAGUE

EMPRESA IBAGUERERNA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 5.A
Bdiﬁmo F25 logsl 202 NIT/C.C/T 800089809

Telfono:3114617069 Codigo Postai 730006168

Depto: TOLIMA Cédigo Operativo 4444499

Tei:

Ciudad:IBAGUE

Nombre/ Razén Social:

ENRIQUE MURILLO

Direccion:CR 5A%3A-33 5 SIMONF ALT

Cadige Postal:730001025 Cadigo
Operativo:4444470

Dapto:TOLIMA
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-00509
(enero 15 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA E.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en fa
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con fos
siguientes consideraciones previas, o e

IDENTIFICACION DEL U'SUARIOI Y

Sefior(a) .

ENRIQUE MURILLO e e
DIRECCION: CR 5A#3A-33 S SlMON P ALT

Matricula - 44265

Radicado No. 1D 164546 del 27 de diciembre de 2023

CONTENIDO DE LA PETICION

Manifiesta el peticionario: _
USUARIO MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO PARA EL PERIODO DE

NOVIEMBRE 2023, 50M3 SOLICITA SE VERIFIQUE DICHO CONSUMO

PRUEBAS

; EMCcMm?_NQn

ga G A Howté!i?z
in V;S%Th

wwr Hoalgov.co
¥ 1ol SA ESP oﬂciat @ Ibat SA ESP X ibaloticiat €iibal

RERe = B3 O umx




RESPUESTA RADICADOS
DERECHOS DE PETICION
. INICIAL
ANOS
et | SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

CODIGO: GC-R-AC-009

FECHA VIGENCIA: 2018-
08-10

VERSION: 03

Pagina 3 de 5

ﬂwﬁﬁn INTEANK

mmwomm

2323* 125?”8

wu horty

'”M AN

ANALISIS DE LA PETICION

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 y 154 de la Ley

142 de 1994; en el siguiente sentido:

Se verifica en las lecturas tomadas de seguimiento de consumo y en el historico de
consumos que estas concuerdan y son acordes unas con otras, se esta registrado lo que
realmente consume el predio, por lo tanto, se determina que el consumo facturado

corresponde al uso que se le ha dado al preciado liquido.
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“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de ofros perfodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Teniendo en cuenta lo anterior se ‘evidencia en el histénco ¢de consumos que se viene
facturando el consumo de acuerdo ala. dtferenma Iecturas, !as cuales son reales y
causadas.

siendo normal el cobro y a]ustado a la ley 142 de 1994, quedando igual la factura sin
modificacién alguna. :

Es de resaltar que cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia entre
la lectura actual del medidor y la lectura anterior, e! consumo asi determinado es la base
parcial de liquidacion de la cuenta de cobro, esto es, se factura de conformidad con ios:
consumos registrados por e medidor.

“Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lc registrado por el medidor ha sido real y causado y por tanto debe ser
cancelado.”

Articulo 146 La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor
o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos def
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscripfores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con_base en aforos individuales”

Por lo anteriormente expuesto la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial,
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ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a las pretensiones del usuario de modificar el
consumo solicitado, toda vez que la empresa se encuentra facturado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo a la diferencia de lecturas

registradas por el instrumento de medida.

ARTICULO SEGUNDO: CONTRA el presente acto administrativo: proceda .'el-=Recurso de
Reposicion y en subsidio el Recurso de Apelacion, los que deberan interponerse de manera
conjunta dentro de los cinco {5) dfas siguientes a su notificacién ante esta entidad, mediante
su envio al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co. en de manera presencial en las
oficinas ubicadas en Carrera: 5“ No 41- .20 Oﬂcma 202: EdlﬂCiO F25 PISO 2° de la ciudad de
Ibagué :

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto
Administrativo. TR
NOTIFIQUESE y CUMPLASE -

Gestion Atencién al Cliente y P.Q.R.

-
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 24 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ENRIQUE MURILLO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 30 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) sefior(a): ENRIQUE MURILLO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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