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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 167079 de 22 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02524 de fecha 28 de Febrero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA467788047CO al sefior (a):

Sefior (a): LUIS ALBERTO MONROY

Direccion: CALLE 31 No 5-29 SAN SIMON PARTE ALTA
Matricula: 12443

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA467788047CO
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Marzo 06 de 2024

Sefior (a): LUIS ALBERTO MONROY
Direccion: CALLE 31 No 5-29 SAN SIMON PARTE ALTA
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 12443

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 187079, al cual se le dio opertuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-02524, proferido el 28 de Febrero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 28 de Febrero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02524 28 de Febrero de 2024.

Asi mismo se |le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrative antes mencionado, mediante su envio
al correo electronico ventanilla. unica@ibal.gov.co

Atentamente,

/\ \

WILIAN QUIROGA VARGAS. )
liente y PQR

Lider Gestion de Atencion al
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-02524
(ibagué, 28 DE FEBRERG DE 2024)

Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S A ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR({A): LUIS ALBERTO MONROY

MATRICULA: 12443

DIRECCION: CALLE 31 No 5-29 SAN SIMON PARTE ALTA
TELEFONO: NO SE APORTA

IBAGUE.

Tramite: respuesta radicado 167079 de fecha 22 de febrero de 2024
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No. 167079 de fecha 22 de febrero de 2024, el (1a) sefior {(a): YANETH
ARCOS DELGADO solicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S. P lo siguiente:

PERATIS AN RIATRICH: A1 FTAG SPLIHTA CRUCE DE CUHFMTASSYA QUF PGR FRRCGR PAGO 1A FACTURA GE
LALATHIGULA 12445 POR LA SUVA DE §75 200
ACCLEDL A REALIZAR HGTA DEBITO A LA LATRICULA 12443 POR VALOR $79 200 YA QUE SE PAGO POR

ERROR

PRUEBAS

1. Peticion No. 167079 de fecha 22 de febrero de 2024, el {la) sefior (a) YANETH
ARCOS DELGADQO.

2. Verificacion en el sistema de informacion comercial.
CONSIDERACIONES

Reciba un cordial saludo del Grupo PQR y atencion al usuario del IBAL S A E.S.P.
OFICIAL, me permito informarle que su sclicitud ha sido atendida y a la pretension, me
permito indicarle respetado usuario gue la empresa internamente realiza el tramite.

Por lo anterior, se evidencia en la informacion aportada por el usuario en la cual indica que
se realizé el pago de la matricula 12443 a la que realizd pagos equivocadamente con la
matricula 17760, que es la de su predio, por valor dz $75.200 amablemente me permito
informarle que se han adelantado los tramites administrativos pertinentes para que sea
efectuado el cruce de cuentas, aplicando nota debito para la matricula 12443 y nota credito
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para la matricula 17760, del pago realizado por la suma de $75.200 el dia 22 de febrero de
2024 concerniente a la facturacion de enero de 2024

AQC. N1 Notasdébito 22:4eb.2024
Beseripeion; i" ety 2200 D1 AR ICANOTADEBITO ALANMAT 12545 POR Usuarip:  WILMERO
""" t'F ”JFHF\T% TNLAMAT 7

( onceptn Obligacion  Naturaleza Valor (5} Int. mora (8) lut. finan. (5}

WEON ATRINISTRATIVOS AQC-2E8T D T3 L 0
Pescripeion: 1D 10767y 202 L1 APLICASALDU A TAYV AL ANMAT 17760 POR L snario: WILMEROG

CRUCE DI CUENTAS CONLANMAT 12443

L oncepio Obligacion  Naturaleza Valor (8) Int. mara (%) Int. finan, (%)
SALDHD o AR SAP-293400 ¢ -T3.200 0 0
Sub total IR0 0 0
Total documento SAF - 294440 -75.200

En este orden de ideas, la empresa realizara las correcciones a que haya lugar a la
matricula correspondiente.

En virtud de lo anterior, la Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se le informa al usuario que se han adelantado los tramites
administrativos pertinentes para que sea efectuado el cruce de cuentas, aplicando nota
debito para la matricula 12443 y nota crédito para la matticula 17760, del pago realizado
por la suma de $75.200, el dia 22 de febrero de 2024, conforme a la parte motiva del
presenie acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contrala anterior decision proceden los recursos de REPOSICION
y subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios, 1os cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificaron del documento anterior, en las oficinas de Peticiones,
Quetas y Recursos del IBAL S AE.3.P. OFICIAL.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

YESSYKA A VASQUEZ OROZCO
TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): LUIS ALBERTO MONROY.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En lbagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso gquedando asi notificado el (la) sefior(a): LUIS ALBERTO MONROY.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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