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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion a la solicitud
del Rad N.° 172141 de 26 de Junio de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-08434 de fecha 10 de Julio de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 56 y 69 de la ley 1437 de 2011, por
medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO EL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no contar con el Certificado de Comunicacion
Electronica que pruebe la fecha y hora de acceso al contenido del acto
administrativo y a la notificacion por aviso de:

Sefior (a): JORGE BARRERO BUENDIA
Correo electronico: jorgebbol8@yahoo.es
Matricula: 579

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 26 de Julio de 2024 al
dia 01 de Agosto de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado el acto administrativo a la direccion
electrénica que el usuario autorizo y aporté en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través del certificado de comunicacion
electrénica, autentica el envio electronico del acto administrativo.

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacién de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, 17 de Julio de 2024

Sefior {(a); JORGE BARRERO BUENDIA
Direccién: jorgebbo18@yahoo.es
Ciudad: IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION ELECTRONICA POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 579

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el ndmero 12737, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numerc 430-08434, proferido el 10 de Julio de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; al no cumpiir ios
requisitos sefialados el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011°, conforme la
comunicacién enviada a través de correo electrénico el dia 10 de Julio de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo en formato PDF 430-08434 10 de Julio
de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacidon de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de ia fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa iBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrite, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electronico ventanilla. unica@ibal.gov.co

terlta \e’qte,q L .\ (‘
AV }Q /

CHAANAGONZALEZ MORA.
Lider Gestién de Atencidn al Clientely PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyectd: David Mejia - Aux. Administrativo,

I

5 Articulo 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrative, fecha y hora que deberd certificar la administracion.
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430- 08434
Ibagué 10 de Julio de 2024

Sefior (a): JORGE BARRERO BUENDIA
Correo Electronico: jorgebbol8@yahoo.es
Direccion: CR 10 # 9-31 - BARRIO BELEN
Matricula: 579

Teléfono: 3043940141

ASUNTO: Notificacién del Acto Administrativo No. 430-08434 del 10 de Julio de 2024.
radicado N° 12737 / 172141 de fecha 26 de junio de 2024.

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Notificacion
electrénica. Las autoridades podran notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre
gue el administrado haya aceptado este medio de notificaciébn. Al contar con autorizacién
expresa, libre consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin de garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa, la Empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, entidad publica,
procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo a través del buzén de correo
notificacioneselectronicas@ibal.gov.co, en los siguientes términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta notificacion de correo electrénico encontrara en formato
PDF copia electrénica del Acto Administrativo referido.

2. PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS: Contra la decisiéon notificada por este medio procede el
Recurso de Reposicion ante la Empresa y en subsidio el Recurso de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de esta notificacion al correo
electronico ventanilla.unica@ibal.gov.co

3. Alno contar con el certificado de recibo y apertura de la presente notificacion conforme lo sefialado
por el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 20111, sera notificado por AVISO de conformidad
con el Art. 159 de la ley 142 de 1994 y articulos 69 del C.P.A.C.A.

Atentamente,

ANDRES FELIPE ALFEREZ O.

TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Articulo 56 Ley 1437 de 2011 inciso 3° - La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto administrativo,

fecha y hora que debera certificar la administracion.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430 -08434
(Julio 10 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de
1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior (a): JORGE BARRERO BUENDIA

Correo Electronico: jorgebbol8@yahoo.es

Direccion: CR 10 # 9-31 - BARRIO BELEN

Matricula: 579

Teléfono: 3043940141

Radicados N° 12737/ 172141 de fecha 26 de junio de 2024.

CONSIDERANDO

Que mediante radicados IBAL N° 12737 /172141 Qe fecha 26 de junio de 2024, el usuario JOSE
ESCOBAR solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFICIAL:

ESP para determinar los consumos de agua en la vivienda ubicada en la CRA 10 # |
9-31 Barrio Belen bajo la matricula #579, puesto que los recibos del agua se
encuentran con un costo muy alto y las visitas que han realizado no presenta
ninguna novedad. \

Por medio de la presente carta solicito visita e inspeccion porﬁparte del IBAL SA ‘

Les solicito revision nuevamentes ya que desde el 22 de abril del 2024 se radico
bajo el numer 8315 la peticion pero sigue pendiente la respuesﬁa.

NOTAS Pog  favoe  D00LciTO COPMA Der PCTO | AOMNSTZATIVO
L0 —0S616 2 e /Yo (P = 202, ‘

El contrato de condiciones uniformes sefiala que cuando existe medidor, el consumo se determina por
la diferencia entre lalectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. El consumo asi determinado serd la base parcial de liquidacién de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y causado, por tanto debe ser cancelado.
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El IBAL esta en la obligacion de Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con el Plan tarifario vigente, los pardmetros sefialados
por la ley 142 de 1994 o por las autoridades competentes.

Que al revisar el historico de la matricula N° 579 se evidencia que los consumos facturados en
obedecen a las diferencias de lecturas reales reflejadas por el medidor nuevo del predio,
presentando alto consumo para el periodo de Mayo de 2024 y Junio de 2024 con relacion a los
periodos anteriores.

Datos del suscriptor

Suscriptor: [579] JORGE BARRERO BUENDIA
Direccion: CR 10#9-31

Periodo Tipo Consumo Promedio Lectura
202406 Normal 59 197 2510
202405 Normal 119 194 2451
202404 Normal 70 200 2332
202403 Normal 111 206 2.262

202402 Normal 310 166 2.151

Lectura consecutiva, este consumo se debe facturar ya que su instrumento de medida
registro paso y existen diferencias de lecturas.

PRUEBAS

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142
de 1994 dentro del término de Ley considerando que el funcionario de la empresa acudio
al predio para realizar revision interna encontrando:

Rl 2023-93103 del 2 de Julio de 2024, medidor instalado N° 20276529 con lectura
2537m3. Predio 100% residencial.

Observaciones: Se hizo prueba de consumo y el medidor si registra, se revisaron los
puntos hidraulicos y no hay fugas, hay 9 bafios.
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@ lB AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FECHA VIGENCIA: 01-03-2023
e S e VERSION: 06
DY == 2023- 93103 e TOs s
1. DATOS GENERALES
Matricula: Codigo: Ciclo: Fecha y hora:
539 lpoz-or-23f2-25 | ¢ O oY - Z2¢
Nombre dJSumipux o Usuario: Déreccidn: /
forge Gpendd, con 0D £ T-3/ iSeclen
— <l 2. INFORMACION DEL u:gmon 3. ESTADO DE LA ACOMETIDA
fLectura Localizacion: Piso | Totalizador Directa o Suspendida ©
(Cagila) Si o No P S
253% |9 nX o al
Dibnur(::‘/ " Serisi Marcs / Cortada o Otro o
- R
7 Zo 2826524 </ =
I 4. ESTADO DEL MEDIDOR d 5. USO s
» Residencial e~/ %
{ é J / Comerdal %
42 CArrn S TAY Industrial %
Oficial %
6. CARACTERISTICAS PUNTO SUMINISTRO 7. ACTIVIDAD
Acueducto: Alcantarilisdo: Acueducto Comunitario = /
Ks«- ONo oS OMNo osi Vo A0 Vs en A
8. DESCRIPCION DEL PREDIO S. PROPIEDAD HORIZONTAL
rl de pisos W de acometidas ¥ de habitantes por piso # de apartamentos # de casas (Conj. Cerrado)
Otros medidores en el predia Otras matriculas del predio Inquilinato 11. REVISION CON GEOFONO (R
PR — > o De acuerdo con el articulo 146 de 1a Ley 142 de 1994, I3
No o Empresa le informa que se localizg fuga imperceptible en
10. LOCALIZACION DE FUGAS PERCEPTIBLES
|Sanitaric Tangue elevado Ducha Alberca
— S —— m——
"’ = 1 o Otro (especifique) Por la tanto, a partir de 1a fecha de esta revision tendrd un
L . ——— plazo de dos {2) meses para repararials). Durante este|
tiempo se cobrard el consumo promedio de los Gitirmos)
:SQUIE:E GEOFONO: o s O No seis meses, Transcurrido este periodo Ia Empresa cobrard)
OF QuEs e —— la totalidad del consumo registrado en su medidor.

Al no detectarse fugas imperceptibles ef servicio de gedfono sera cobirado en su proxima
factura (dausulas especiales Contrato de Condicionses Uniformes).
12. OBSERVACIONES s

e /N‘é" K ot suimo t//m-cn/%
39 YEQUTR e Feviso w:‘/os A‘%&V%}of T

No AA)’ fo&a; éﬂ/ Laros

: 13. INFORMACION DE QUIEN ATIENDE LA — 7 14_ SOLIGITADO POR
e Brerend [T Clpwo TS

Propietaric O Arrendatario © ( Otro O

Documento de i t R Teléfono: Nombre Operario / Supervisor gue realiza la visita

Gedfono a solicitud del usuario: SI0 No O I

CONSIDERACIONES

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresay el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.




CODIGO: GC-R-AC-009

RESPUESTA RADICADOS

DJSIG DERECHOS DE PETICION INICIAL | FECHA VIGENCIA: 2018-08-10

SISTEMA INTEGRADO DE VERSION: 03
GESTION

Pagina

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor 0 usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”

En cuanto a su pretension, el consumo que se le esta cobrando es real ya que su instrumento
de medida ha registrado paso del liquido y sus lecturas son reales y consecutivas.

Es necesario mencionar que el consumo esté ligado a la cantidad de personas que residen en el
predio, o si se dej6 una llave abierta, o se realiz6 una actividad (reparacion locativa), o un goteo,
o fuga o desfogue de alguno de los inodoros, en el mes que se requiri6 un consumo mayor del
preciado liquido, solo por nombrar algunas variables o acciones adicionales que puede
incrementar el consumo del acueducto, por esta razon le sugerimos realizar un mantenimiento
previo a sus instalaciones hidraulicas.

Por ultimo al final del presente acto administrativo se anexa el documento solicitado 430-05616
del 7 de Mayo de 2024.

Teniendo en cuenta el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos.

En virtud de lo anterior, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL.

RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER y CONFIRMAR el consumo facturado para el periodo de
Mayo de 2024 y Junio de 2024 para la matricula N° 579, ya que se factura de acuerdo a las
diferencias de lecturas registradas por su medidor, conforme lo establece el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.
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ARTICULO SEGUNDO: Contra la decisién notificada por este medio procede el Recurso de
Reposicion ante la Empresa y en subsidio el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de esta notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

\M}v& Q»\(\{V q’\ A O

RES FELIPE ALFEREZ ORDONEZ
Técnico Administrativo
Gestién Atencion al Cliente y P.Q.R
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-05616 (Fecha 7 mayo de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los
siguientes consideraciones previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO
SENOR: JORGE BARRERO BUENDIA. CEDULA: 93.370.906
DIRECCION: CR 10 # 9-31 BARRIO BELEN IBAGUE
EMAIL : jorgebb018@yahoo.com
TELEFONO: 3043940141
MATRICULA: 579
RESPUESTA A RADICADO 169472-8315 DE FECHA 21 ABRIL DE 2024

CONTENIDO DE LA PETICION
Jorge Barrero Buendia, presenta reclamacion ante esta entidad por cobro por alto
consumo, por lo anterior presentamos parte de la peticién a continuacion:

Por medio de la presente carta solicito visita e inspeccion por parte del IBAL SA
ESP para determinar los consumos de agua en la vivienda ubicada en la CRA 10 #
9-31 Barrio Belen bajo la matricula #579, puesto que los recibos del agua se
encuentran con un costo muy alto y las visitas que han realizado no presenta
ninguna novedad.

PRUEBAS
e Sistema de informacion comercial
¢ Visita de revision interna hidraulica practicada en el predio.

CONSIDERACIONES

Primero: Frente a las apreciaciones y pretensiones de la usuaria se procede a revisar el
sistema de informaciéon comercial, histérico de consumo, pero para dar respuesta a la
peticion Radicado No. 169472-8315 de fecha 21 abril de 2024, donde menciona que el
predio presenta un alto consumo, el presente acto administrativo para dar respuesta al
usuario, y colocar una limitacién en el tiempo frente a la reclamacion, se debe tener en
cuenta el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, para dar respuesta a la solicitud que reza “es
claro al disponer que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un
término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos”,
Segun concepto SSPD No. 20021300000767 dice: “Este término a la vez que castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura para que
expida la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de
si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado”.

Por lo anterior el presente acto administrativo solo reviso, analizo, verifico y resuelve en el
presente acto administrativos, sobre la peticibn que versen sobre cobro de consumos ya
facturados de la matricula 579 de los meses de diciembre de 2023 hasta abril de 2024. Asi
Mismo es hecesario mencionar, que todos los meses anteriormente facturados hasta el mes
de noviembre de 2023, se dejan en firme, en razén legal que por el fenédmeno de caducidad
ya perdieron la accion para la reclamacion mediante la via gubernativa.


mailto:jorgebb018@yahoo.com
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Segundo: El peticionario debe tener conocimiento, que existen unos lineamientos legales
gque son los componentes para facturar consumo de un predio, la empresa prestadora, se
limita a cobrar el consumo con base diferencia de lecturas, sobre todo en este caso donde
existe un medidor de acueducto con numero 20276529 que registra el consumo de forma
correcta en el predio como se pudo comprobar en diferentes visitas realizadas al predio y
donde a partir del segundo semestre se ocuparon mas apartamentos en el predio que segln
visita realizada al predio hay entre nueve o diez apartamento y al tener un solo medidor es
dificil controlar el consumo de acueducto en el predio dado que cada apartamento tiene
necesidades de consumos independiente y se desconoce los habitos de consumo, por lo
anterior en el presente documento le demostramos que el consumo del predio, depende
solamente de sus necesidades, habitos de consumo, y la cultura de ahorro, por ejemplo
hay acciones en la necesidad el servicio que afecta el consumo de un periodo, o por ejemplo
si se deja una llave abierta por descuido o goteando o simplemente cuando se lava los
dientes, todas ese tipo de fugas las va registrar el medidor de acueducto de igual forma a
veces no se tiene en cuenta que se presentdé una mayor cantidad de usuario de paso o
habitando el predio, lo que aumenta el consumo en todos los servicios publicos y a un mayor
consumo un mayor cobro, de igual forma para facturar el consumo y los lineamientos que
tiene el prestador del servicio para factura el servicio, estan plasmados en el articulo 146
de la ley142 de 1994 que menciona que cuando existe medidor, el consumo se determina
por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado sera la base
parcial de liquidacién de la cuenta de cobro.” Un medidor registra cualquier paso de agua
al interior del inmueble, por tal motivo esto demuestra que lo registrado por el medidor ha
sido real y causado, por tanto, debe ser cancelado.
En todo caso, siempre que el medidor registre diferencia de lecturas, la empresa
esta obligada a liquidar y cobrar el consumo, toda vez que conforme a lo previsto en
el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no habra lugar a exonerar a ninguna persona
natural o juridica del pago de los servicios publicos.

Tercero: Con base en lo anterior revisamos el sistema de informacidon comercial, e histérico
de consumo de la matricula en estudio, debe recordar que la factura de del mes de febrero
de 2024 que facturo el IBAL S.A E.S.P OFICIAL, por promedio en razén que las lecturas
del periodo que es la base para facturar el consumo que presentamos a continuacion.

Periodo Tipo Lect. actual  Lect anterior Consu, fac Consu, cale.  Prom. fact Prom. cale  Fecha lectura
- o 2222 BT
202403 - MAR - 2024 Promedio 2.262 2151 206 206 206 | 20/mar./2024
202402 - FEB - 2024  Normal 2,151 1.841 310 310 166 166 | 20/feb./2024
202401 - ENE - 2024 | Promedio 1.841 1554 287 287 128 128 | 19/ene/2024
202312 - DIC- 2023 Mormal 1534 1181 373 373 80 80 | 20/dic./2023
202311 - NOV - 2023 Normal 1181 1.076 105 103 69 69 | 21/nov./2023

Al verificar el cuadro anterior de las lecturas tomadas de seguimiento de consumo de los
meses de diciembre de 2023 hasta abril de 2024 y en el histérico de consumos cada una
concuerda con la diferencia presentada en cada lecturas de cada mes y son acordes unas
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con otras de acuerdo a lo anterior la diferencia entre un mes y otro los consumos son
correctos, y cada uno esta facturado con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, el area de atencion al cliente del IBAL S.A E.S.P OFICIAL, se observa
que al revisar el consumo facturado de diciembre de 2023 se present6 un consumo
segun diferencia de lecturas de 373 ms3, factor de mediciébn tomado con base en la
diferencia de lecturas que arrojo el medidor de acueducto segun la Gltima lectura de corte
del mes de noviembre de 2024 con registro de 1.181 m3y la lectura para mes de diciembre
de 2023 con registro de 1.554 m3, y de esta Ultima lectura se tomé registro fotografico del
medidor 20276529, donde se evidencia la lectura de corte del periodo base de cobro con
registro cierre del periodo de facturacion 1.554 m3 foto tomada el dia 20 diciembre de 2023.

NOMBRE LECTOR FOTO
5 19 Dec 2023 1554 1181 65783507 -  MARLEN (O]
11:47:36:000 MATIZ GARCIA

Al revisar en detalle el consumo facturado del mes de diciembre, le informamos al
peticionario, una base de facturacion de cobro de 373 m3 segun las lecturas presentadas
en el medidor de un periodo a otro (1.181 m3 hasta 1.554 m3) pero como el consumo
nombrado supero los porcentajes sefialados en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA
151 de 2001, se considera técnicamente como un alto consumo (desviacién significativa)
Con base en lo anterior le informamos al usuario, que ante un alto consumo, como hemaos
mencionado y en virtud del articulo 149 de la ley 142 de 1994, se deben surtir una serie de
procesos, uno de ellos es informarle al usuario un documento, informando que se realizara
una visita con fecha y hora con el fin que los usuarios interesados en el predio estén
presente, de igual manera se le impone a la empresa el despliegue de sus recursos para
realizar una investigacion para establecer las causas de dicha desviacion, de la cual puede
desprenderse 0 no, la identificacion de consumos que no fueron objeto de facturacion, o la
verificacién de una correcta micro medicién, u otras variables como una causa material que
hubiera aumentado el consumo, como fugas perceptibles e imperceptibles, uso predio,
cantidad personas que usan el servicio.

Es en el marco de estas facultades que las empresas de servicios publicos pueden realizar
visitas técnicas de verificacion del estado de la prestacion del servicio, siendo igualmente
posible que como resultado de las mismas se encuentre o determine la existencia de



https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0151_2001.htm#1.3.20.6
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consumos que no fueron objeto de facturaciéon por cualquier motivo y que no tuvieron el
impacto necesario para configurar una desviacion significativa, pero que igualmente
constituyen consumos y servicios prestados por los cuales el usuario debe pagar, o
realmente encontrar una causa de la desviacion.

De acuerdo a lo informado en los parrafos anteriores, uno de los procesos es mediante un
documento que se envia predio informandole a los usuarios interesados en el predio, con
el fin de poder realizar la revision interna el dia 27 diciembre de 2024 a la matricula 579,
gue finalmente se realizo el dia indicado y se levanto acta de revision 126921

REVISION INTERNA [COBIGO: GCR-G-#R-031
@ |BAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FECHA VIGENCIA: 01-03-2023
e apenn ‘o DR ( 1 VERSION: 06
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; (cajin) 0 S o N O ——
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8. DESCRIPCION DEL PREDIO 9. PROPIEDAD HORIZONTAL
8 de pisos # de acometidas # de habitantes por piso # do apartamentos # de casas (Conj. Cerrado)
X ——
Otros medidores en el predio | Otras matriculas ded predio Inquilinato 11. REVISION CON GEOFONO (Resultado)
/‘ = ——p Si Q De scuerdo con el articulo 146 de la Loy 142 de 1994, la
4 No o Empresa le informa que se localizd fuga imperceptible en
: 10. LOCAUZACION DE FUGAS PERCEPTIBLES
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fLavaplatgs: Lavarnanos Otro (espechique) Por lo tanto, a partir de la fecha de esta revision tendrd un)
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IREQUIERE GE 0 oS ™ tiempo se n::hv..;r‘a' ol consumo promedio de los itimos)
bor qué? seis meses, Transcurrido este periodo la Empresa cobeard)
la totalidad del consumo registrado en su medidor

Gedlono a wlicitud del usuario: SiI0 Ne © Al no detectarse fugas Imperceptibles el servicio de gadfono seri cobrado en su préuma
factura (clausulas espediales Contrato de Condiciones Uniformes)

12. OBSERVACIONES
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13. INFORMACION DE QUIEN ATIENDE LA VISITA { 14. SOUCITADO POR

INombregepible: Firma: Nombre :
Jovge! Bagaetd

0 “BagoatBIAYL o0 ° | Nobuvie).

[Documento de identidad: Teléfono: Nombre Operario / Supervisor que realiza la visita
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Teniendo en cuenta la visita anterior donde se verifico que el predio presentaba una fuga
segun lo informado por el sefior Jorge Barrero que permitio la revisién del predio en CR 10
# 9-31, donde se informa que hay 11 apartamento y 9 estan habitado 2 desocupados y el
usuario informa que el predio consta de tres pisos es habitado por 10 personas por piso
Se revisaron todos bafios no se encontraron fugas pero el usuario si informa que habia fuga
pero se arreglo se levanto acta de revision 126921, sin embargo a pesar de tener todas
pruebas para cobrar el consumo EL AREA DE FACTURACION de los 373 m3 de consumo,
solo cobra 80 m?3 factura 16478997 y deja en investigacion en seguimiento de lecturas 293
m3(consumos dejados de facturar) lo anterior se le informa mediante documento a la usuaria
que se anexa a la factura 16478997

Centros de Atencidn Personalizada C.AP.

Calle 15 No. 6 - 38

Carrera Sta. No. 41 - 16 Local 202 Edéfico F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 Mo. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera Sta. - A edificio CAMI RORTE Barrio La

Flaresta

Canales de Atencion:
116 / (G0&) 270 810G / (608) 261 TR24 Ibagué — Tolima

Ibagué-Tolima, Enero de 2024 CH1

Sefior: JORGE BARRERD BUENDIA ¥ OTROS

Direccidon: CRA 10 # 9-31

Matricula: 579

Cadigo: 02-01-2780-00-00-000

Esta comunicacion se entrega en el predio con la factura Mo 16478997
Ciudad

Asunto: INVESTIGACION DE ALTO CONSUMOD - ARTICULD 148 LEY 142 DE 1884
Aprecads usuano:

La Empresa de Acueductn y Alcantarillado IBAL 5.A. E.5.P. OFICIAL, 2 permite comunicare que para el penodo
Diciembre/2023 se reakzd la lectura del medidor y se encontrd un aumento significativo en el consumo frente a
promedio de los ditmos (6) mesas; razdn por 13 cual se procederd a adelantar l3s acciones comespondientes con
el fin de determinar, mediante & practca de una visita especalizada. la causa o el ongen del incremento en el
consumo, & cual puede obedecer entre otras razones a:

Cambio en los habitos de consumo, por mayor nimens de residentes o de usuanos del senicio, o cual
QENEra un mayor consumo de agua & incrementa los metros cubicos a facturar.

2. Esistenca de fuga(s) perceptibleds) o imperceptible(s) en las instslacones hidréulicas (llaves, duchas,
samitanos) o en la acometida domiciliana.

En tanto se establecen las ceusas del incremento en el consumo ywo se descarta la exstencia de fugas, la
Empresa e facturard su consumo por promedio, lo cual es procedents, de acuerdo con el articule 146 de la Ley
142 de 1084, y con base en |3 sguients informacson:

(ECTURA (ECTURA : - : METROGS PENDIENTES DE
ANTERIOR ACTUAL CONSUMO | PROMEDIO | parrypaR POR INVESTIGACION

1181 1554 B0 a0 283

Una vez la Empresa aclare la causa del mcremento en el consuma, las diferencias frente a los valores gue se
dejaron de cobrar se abonaran o descontaran al suscnplor o usuano, segln sea el caso de acuerdo con la causa
que genend &l incremento.

Cordialmente

Profesional Espedializado 03 del Grupo Fadturacion y Recaudo
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Para la facturacion del mes de enero de 2024 el consumo se factura con base en la
lectura del mes de diciembre de 2024 con registro de 1.554 m3 y la lectura de corte del mes
de enero de 2024 con registro de 1.841 m3 y de esta Ultima lectura se tomé registro
fotografico del medidor 20276529, donde se evidencia la lectura de corte del periodo base

de cobro con registro cierre del periodo de facturacion

¥
NOMBRE LECTOR FOTO
4 18 Jan 2024 1841 1554 10571190 - JOHN
SEBASTIAN  RODRIGUEZ

11:56:53:000

Como se videncia que el consumo de acueducto del mes de enero de 2024, es significativo,
y con base en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 se debe realizar proceso investigativo
ante el alto consumo por lo anterior, el dia 22 de enero de 2024 un documento informando
que el dia 25 enero de 2024, se realizara revision hidraulica en el predio

[cooico: Gorrro012 ]
AVISO REVISION PREVIA ——ay e o i =
[Articulo 149, Loy 142 de 1554) FECHA VIGENCIA: 2023022
VERSION: 01
i’lmm 1 de 558
T - St . P — e S e S
\ R
P
S P add IS}~
~ - " $
v \ o
Owoccién: CR X R R
Malricss §T8 ‘.\1—
Cadige: 02-01-2780.00-00-060 =X e P
FECHA REVISION 28/ 01/ 202¢ T N
-

Sudad

SeAor Suscriptor 0 Usuand:
Con ol in de dar cumpiimignto 3 b dispussto 0 o artiouo 140 de la Ley 142 ce 1504 2n 3 fecha ¥ [omada Indicada realizaremos una vista con ol fn da
Ssatiocer 12 Cusa del InCEments © dsmnuckin de S5 CONMUMG AC PENte & CoOUTOS aTtetores. For ID i, SORCRITOS Su colaboracdn. pemilends &

FES0 06 personl eperatve de ta Empresa con o fin da reviaar of medicor y las nSIERCIONes Norkficas, COMD SENa0s, INNGUE Hevads, Suchss LGS
aaplalon. BaEMEnos y 0emas que CCasIDNEN Lonsumo de 2PUR, AsEsimO, venficar Cambios sigrilicatvas en la ruting cel ganto de agua, OamMbo Go Us, Catcs
#i2 ] y cansctensticas dol predic gua pemMikan asablecor i34 causas de la vanacidn en of consumo

. O
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Con base programacion de visitas se realizo la revision interna el dia 25 enero de 2024
Pero al revisar el acta 92770 la lectura no concuerda, de igual manera no se pudo revisar
todos los apartamentos, presentamos acta de vsita

REVISION INTERNA CODIGO: GC-R-G-FR-031

‘% lBAL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION :EZN-A VIGENCIA: 01-03-2023
'\'__(i-'-:—":" 2023- 9 2 7 7 0 \q P:gliao?d?l

S e R 1. DATOS GENERALES
IMatricula Codigo Cklo Fecha y hora:

-0)- 2280-00-0-a0 1 __25 -Ol —2Y4
Soge Bayero Buend (la 10 %a-3|
INFORMACIGN DEL

3. ESTADO DE LA ACOMETIDA
Le(t(a Localizacion Fi‘ Totalizador Directa [»] Suspendica O
(Cajilla) 0 S No 0 -
O 6 Muro {Nicho) o] P
Oidmetro: VZ 32 5‘6“‘1} 6 S ’L 6‘ Marca Cortads  © C ;
— ——
4. ESTADO DEL MEDIDOR 5. Uso
Residendial % (OO
S Comercial / R ¥
‘}' U ml Ol’\ a ‘ Industrial \ % }
Oficial F 4 %
6. CARACTERISTICAS PUNTO SUMINISTRO -
Acueduto Alcantarillado Acueducto Comunitario
st ono s ONo osi Ko V wvién
8. DESCRIPCION DEL PREDIO 9. PROPIEDAD HORIZONTAL
# de olsos4 W de xomeldn’{ It de habitantes por pisa # de apartamentos ¥ de casas (Con|. Cerrado)
Otras medidores en el predio | Otras matriculas del predio Inquilinato 11. REVISION CON GEOFONO (Resultado)
UO M O si 0 De acuerdo con &l articulo 146 de la Ley 142 de 1994, |3
No s Empresa le informa gue se localizé fuga imperceptible en|
10. DE FUGAS PERCEPTIBLES
Sanitario [Fanaue elevado Ducha Ilmneru e
Lovaplatos: peeareveres Otro (especliqusl Por lo tanto, a partir de la fecha de esta revision tendra uny
= P plazo de dos [2) meses para repararfals). Durante este|
T e ST ‘ o tiempo se cobrara el consumo promedio de los Gltimos)

seis meses. Transcurrido este periodo la Empresa cobrard)

o é?
s la wotalidad del consumo registrado en su medidor.

Al no detectarse fugas imperceptibles el servicio de gedfono seri cobrado en su proxima
factura (clausulas especiales Contrato de Condiciones Uniformes)

12. OBSERVACIONES
{\}0 se /ngo‘ realiza vista a todo
el rnmueb(e

Gedfono a solicitud del usuario: IO No |

.

{1 INFORMACION DE QUIEN ATIENDE LA VISITA 14, SOUCITADO POR
Nombre legible; / / Firma Nombre :
7
Propeetario ‘o Arrendatario O G0 ©
Documento de identidad: Teléfono Nﬁn}()oemno / Z//usot que realiza la visita

Teniendo en cuenta la visita anterior donde se verifico que el predio presentaba una fuga
segun lo informado por el sefior Jorge Barrero que permitio la revision del predio en CR 10
# 9-31, donde se informa que hay 11 apartamento no se pudo hacer visita de revision todos
inmueble del predio y el usuario informa que el predio consta de tres pisos es habitado por
9 personas por piso
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se levant6 acta de revision 92770, con base en lo anterior EL AREA DE FACTURACIO 287
m? de consumo, solo cobra 80 m3 factura 16660680 y deja en investigacion en seguimiento
de lecturas 207 m3(consumos dejados de facturar) lo anterior se le informa mediante
documento a la usuaria que se anexa a la factura 16660680

QIBA

2= o

Centros de Atencion Personalizada C.AP.

Calle 15 No. 6 - 38

Carrera Sta. No. 41 - 16 Local 202 Edeficia F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 Mo. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI KORTE Barrio La

Floresta
Canales de Atencion:
116 / (B08) 270 8103 / (608) 261 7R24 |bague — Tolima

Ibagué-Tolima, Febrero de 2024 C1

Sefior: JORGE BARRERD BUENDIA Y OTROS

Direccidn: CRA 10 # 9-31

Matricula: 579

Cadigo: 02-01-2780-00-00-000

Esta comunicacidn se entrega en el predio con la factura Mo 18880680
Ciudad

Asunto: INVESTIGACION DE ALTO CONSUMO — ARTICULOD 148 LEY 142 DE 1004
Apreciado Usuana:

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL, s= permite comunicarle que para el penodo
Enero/2024 se reakzd la lectura del medidor y se encontnd un aumento significativo en el consumao frente a
promedio de los Altimos (6) mesas; razdn por ka cual se procederd a adelantar las acciones comespondientes con
&l fin de determinar, mediante |a practica de una visita especalizada, 1a causa o el ongen del incremento en el
consuma, & cual puede obedecer entre otras razones a:

Cambie en los habios de consumo, por mayer nimero de residentes o de usuarios del sericio, lo cual
genera un mayor consumo de agua & incrementa los metros clbicos a facturar.

Z. Existenca de fuga(s) perceptible{s) o imperceptible(s) en las instalacones hidraulicas (llaves, duchas,
sanitanos) o en la acometida domiciliana.

En tanto se establecen las ceusas del incremento en el consumo yio se descarta la exsiencia de ful;E'S.. la
Emgresa le facturard su consumo por promedio, o cusl es procedente, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142 de 1884, y con base en la siguients informacstin:

LECTURA LECTURA . | ] METROS PEMDIENTES DE
ANTERIOR ACTUAL COMSUMD | PROMEDID FACTURAR POR INVESTHZACION
1554 1841 80 80 207

Una vez la Empresa aclare ka8 causa del moremento en el conaumo, |as diferencias frente a los valores que se
dejaron de cobrar se abonaran o descontaran &l suscnplor o usuano, segin sea el caso de acuendo con ka causa
que genernd el incremento.

Cordialmente

Profesional Especializado 03 del Grupo Fadturacidn y Recaudo

De igua manera teniendo en cuenta apartes del concepto 20 del 2020, de la
Superintendencia de Servicios publicos este dispone : “(...) Es necesario aclarar que la
Ley 142 de 1994 reconoce la posibilidad de que las prestadoras de servicios publicos
recuperen los consumos efectuados y no facturados, siempre que la causa de la no
facturacion se deba a errores, omisiones, investigacién de desviaciones significativas y
situaciones de dolo contractual (fraude), en que hayan incurrido suscriptores y/o usuarios.
El articulo 150 ibidem permite la realizacion de cobros correspondientes a



https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/ley_0142_1994.htm#INICIO
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/ley_0142_1994.htm#150
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recuperaciones hasta un plazo maximo de cinco (5) meses, a partir del momento en
gue se entregaron las facturas en que los mismos debian incluirse...”.

De acuerdo a lo anterior estan pendiente de investigar y de cobrar 293 m?3 de consumo del
mes de diciembre de 2023 y también esta pendiente cobro de 207 m3 de consumo dejado
de facturar y en investigacion del mes de enero de 2024

Para la facturacion del mes de febrero de 2024 el consumo se factura con base en la
lectura del mes de enero de 2024 con registro de 13841 m3y la lectura de corte del mes de
diciembre de 2024 con registro de 2.151 m3 y de esta Ultima lectura se tomé registro
fotografico del medidor 20276529, donde se evidencia la lectura de corte del periodo base
de cobro con registro cierre del periodo de facturacion

Como se videncia que el consumo de acueducto del mes de enero de 2024, es significativo,
y con base en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 se debe realizar proceso investigativo
ante el alto consumo por lo anterior, el dia 22 de enero de 2024 un documento informando
que el dia 25 enero de 2024, se realizara revision hidraulica en el predio

CODIGO: GC-R-FR-032
AVISO REVISION PREVIA — e ——— w———
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oo VERSION: ©1 B
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JORGE BARRERO BUENDIA Y OTRCS
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Cacigo” 02-01-2780-00-00-000
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Con base programacion de visitas y segun citacidon enviada con anterioridad, se realizo la
revision interna hidraulica con geofono el dia 26 febrero de 2024, se encontro lectura 2.188
m3 medidor registra segun pruebas de consumo en la revisidn con instrumento de ge6fono
no se encontré fugas perceptibles ni imperceptibles, la revisién se pudo realizar gracias an
usuaria Carolina Farias permitid la revision con geo6fono y las pruebas del medidor
20276529 funciona correctamente, se levanto acta de revision 142027

RNA NGO GE-R-G-FR-031
‘a lB AL mfﬂﬂ?emfe GESTION :%%L ‘.‘h}t;(;l—‘\ 01-03-2023
& == 2023- 142027 SEH ¢
\ P n W AP
L7 (U ) I,:? 1. DATOS GENERALES

539 (D, 7 2225 ™26 2 Iy

INombre ded Suscriptor o Usuario: D‘Zfz/ g f E
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7. ACTIVIDAD
Acueducto: Algantariflado: Acueducto Comunitario
L om | g ow | 0w on Coecfire >

8. DESCRIPCION DEL PREDIO 9. PROPIEDAD HORIZONTAL
# de pisos # de acometidas #de hamamf?v piso ¥ de apartamentos ¥ de casas {Conj. Cerrado)
:
Otros medidores en el predio ‘Otras matriculas de predia ( Inquilinato 11. REVISION CON GEOFONO (Resultado)
- = Si o De acuerdo con ef articulo 146 de la Ley 142 de 1994, 13
No o Empresa le informa que s localizd fuga imperceptible en|
10. LOCALIZACION DE FUGAS PERCEPTIBLES
Samnna(,,.——, Tangue elm\ Ducha Alberca
'
Lavaplatos: [Lava o8 Orro e fique) Por lo tanto, a partir de la fecha de esta revision tendrd un
C,/ = plazo de dos (2) meses para reparariafs). Durante este
- tiempo se cobrard el consumo promedio de los Gltimos
L ?Ll:l’t GEOFONO: -'O’i 0 No sels meses. Transcurnido este perioda la Empresa cobrard)
SR ~— la totalidad del consumo registrada en su medidor.

Biofono 3 solicitud del usuario; SI0 No© | Al no detectarse fugas imperceptibles el servicio de gedlono serd cobrado en su proxima
llactura (clausulas especiales Contrato de Condiciones Uniformes).

S Uigo [eASHR 1] Lo Sc Zacznn
Tl et

13, mmo IENDE LA VISITA 14, SOUCITADO POR

o W ey Nombre : ;
ﬁgﬂ"?’ ﬁz‘fﬁmxom o o6, Claf (7)7”//?/

Y
iDocumnto de identidad: Teléfano Nombee rio / flipervisor qfw:

Con base en el acta 142027 donde se verifico con geéfono que el predio no tiene fugas,
que el medidor responde a las pruebas de consumo, que es un predio donde hay 7
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apartamentos habitados y 4 desocupados y el predio tiene 3 pisos y hay 9 personas por
piso segun los que menciona la usuaria y lo que han mencionado las personas que han
permitido la revisién en las vistas anteriores, y sumado a lo anterior se tomo una lectura
gque analizada se descarta error en el registro lectura por lo anterior el consumo del mes de
febrero es correcto y micro medido, por lo anterior respetando el debido proceso se cierra
investigacion de los meses de diciembre y enero de 2024 y se cobrar 293 m3 de consumo
del mes de diciembre de 2023 y también se cobra de 207 m3 de mes de enero de 2024, lo
anterior se informa con documento que se anexa con la factura 16842219, que anexamos

Centros de Atencidn Personalizada C.AP.
Calle 15 MNo. 6 — 38

Carrera 5ta. Mo. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

y Carrera 3 Mo. 1 - 04 Barmio La Pola

AMNOS ;
- —— s, 1 Calle 60 con camera S1a. - A eddficio CAMI NORTE Barmo La
Floresta

Canales de Atencidn:
& F (B08) 270 8103 7 (603) 261 7824 |pague — Tohma
Ibagué — Tolima, Marzo de 2024 [ |

Sefona) JORGE BARRERO BUENDIA Y OTROS
Direccidn: CRA 10 # 9-31
Matricula: 579

Cdudago: 02-01-2r80-00-00-000
Esta comunscacion se entrega en el predio con la factura No 16842218
Ciudad

Azunto: CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR — Art. 150 LEY 142 DE 1004,
Aprecado usuana:

La Empresa de Acusducto y Alcantanllado 1BAL 5.A. ES.F OFICIAL, se permite comunicare gue para el pencdo
Febrern/2024 se ha facturado un total de 500 m3 adicionales, gue cormesponden a consumos dejados de facturar
durante los periodos de Dhciembre2024, Enerni2024 los cuales se enconfralzan en investigacidn por alto consumo y
fueron registrados por el medidor instalado en su inmuebls.

Una wez realizada la inspeccion de mslalaciones hidraulices no se detectaron Lgas. 52 revisd gualmente el
funcionameento del instrumento de medicion determinando gue e mEmo registra con nomaldad, por o gue k& vanacion
de la lectura y consumo obedece a |la ubkzacidn del servicio ¥ cambio en los habibos de consumo. For lo antenor, la
diferencia de lectura que adn no se ha facturado debido al proceso de investigacidn, sera includa en |a factura
comespondiente al penodo de Febrero/2024.

Lo antemor de conformidad con o sefialado en la Clausula Décima Segunda — Facultades del IBAL SA ESP OFICIAL,
numeral & Incluir dentro de ls facturacidn cuslguier oblgacion & favor o en conlra del swscriplor o uzwano. denvads de
= conexidn o prestscidn de fos senacios de acusdwcto y sicantanliado, o de las rewvisiones y controles solicitedos por el
ususno, conforme a ks normatividsd vigents.

Conforme lo sehalado por el articulo 150 de la Ley 142 de 1984, la Empresa le asiste la facultad efectuar el cobro por
consumo dejado de facturar por deswiacsin significatrva — “Arficio 150, De joz cobros moportunos. Al cabo de cinco
meges de haber entregado laz facturss, |58 eMpresas no podran cobrar iefnes 0 SENICIE Que no fSCiurarsn por ermor.
Qmusiden, O nvestigacion de desviecionses signiicativas frente & consumoz anfenores... "

Resultado Revisidn Interna (R} EE\EUII""IE‘I‘I'.CI Consuma IV

PERIODO METROS FACTURADOS METROS DEJADOS DE FACTURAR
Enenos 2024 a0 207
Diciembre/2024 a0 293

Cuabguier inquietud adicional podra ser remiteda al comeo eectrémecoe yenianills un

Cordeaiments,

Fop e

JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
Profesional Especalizado 03 del Grupo Facturacidn y Recaudo
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Con base en lo anterior se confirma el cobro de la factura 16842219 por valor de $2.423.200
del mes de febrero de 2024, donde se factura los consumos dejados de facturar del los
meses de diciembre de 2023 y enero de 2024 mas consumo del mes de febrero de 2024

Para la facturacién del mes de marzo de 2024 el consumo de 206 se factura con base
en la lectura del mes de febrero 2024 con registro de 2.151 m3y la lectura de corte del mes
de marzo de 2024 con registro de 2.262 m3 y de esta Ultima lectura se tomé registro
fotografico del medidor 20276529, donde se evidencia la lectura de corte del periodo base
de cobro con registro cierre del periodo de facturacion

LECTUR
ANTERI v OBSERV
OR AQON NOMBRE LECTOR

2 19 Mar 2024 2962 2151 93379162 - HERMEL
11:32:38:000 ALBERTO YARA TAPIERO

De acuerdo a los datos anteriores encontramos un error en la diferencia de lectur6 as
cobradas en atencién que fueron de 2.151 m3 y un avance hasta 2.262 ms3, por lo anterior
al realizar la operacién matematica el cobro solo seria de 111 m3 y no de 206 m3 como se
facturo por lo anterior se debe realizar ajuste con base en el articulo 146 de la ley 142 de
1994

Para el consumo facturado de abril de 2024, el consumo baja y solo se cobra 70 m3
segun diferencia de lecturas de 2.262 m3 hasta 2332 m3, con base en lo anterior también
se le comunica al usuario que el registro de lecturas para el mes de abril de 2024 se viene
realizando de acuerdo a la diferencia de lecturas presentadas por el medidor dando
cumplimiento a lo normado por la Ley 142 de 1994, Articulo 146. “y que el consumo ha
presentado cambio, por mayor consumo facturado esta micro medido.

Por lo anteriormente expuesto la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P. Oficial,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Dar aplicacion para revision de consumos de los meses de
diciembre de 2023 hasta abril de 2024, segun el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO SEGUNDO: NO ACCEDER a ajustar el consumo facturado del periodo de
diciembre de 2023, enero de 2024, febrero de 2024 y abril de 2024, teniendo en cuenta
que ha sido un consumo real y causado, producto de la diferencia real de las lecturas, las
cuales son concordantes entre si en virtud del art. 146 ley 142 de 1994
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ARTICULO TERCERO: Se informa que, respecto al consumo del mes de diciembre de
2023, enero de 2024, febrero de 2024, se presentd un alto consumo, que fue investigado
correctamente siguiendo los formalismos y el debido proceso y que finalmente seguln visita
se encontré medidor funciona correctamente, en la revision con geéfono no se encontraron
fugas, se cobraron los consumos en investigacion por estar micro medidos

ARTICULO TERCERO: Acceder a modificar el consumo del mes de marzo de 2024,
con un consumo de 111 m3 por error en la diferencia de lecturas ajuste con base en
el articulo 146 de laley 142 de 1994

ARTICULO CUARTO: Contra la presente decision procede el Recurso de Reposicion ante
la Empresa y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente acto administrativo

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo
desde el buzén de correo electrénico notificacioneselectronicas@ibal.gov.co mediante su
envio en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecanica o escaneada.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

WILFRED ANCIZAR DE LA PAVA CALDERON
TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 3
Gestion Atencién al Cliente y P.Q.R.
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicadas en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, o0 su envié a través de correo electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En lIbagué, a las 8:00 A.M del dia 26 de Julio de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible: a nombre de (la) Sefior (a): JORGE BARRERO
BUENDIA.

LILIANA GONZALEZ MORA.
Lider Gestién de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 01 de Agosto de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) Sefior (a): JORGE BARRERO BUENDIA.

LILIANA GONZALEZ MORA.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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