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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164273 de 15 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00146 de fecha 11 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301556946CO0 al sefior (a):

Sefior (a): LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO

Direccion: CRA 8 No 13-04/10/16 BARRIO PUEBLO NUEVO
Matricula: 29429 y otras

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 25 de Enero de 2024 al
dia 31 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301556946CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 164273, al cual se ie dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-001486, proferido el 11 de enero de 2024,

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO

ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedide en la

comunicacion enviada el dfa 11 de enero de 2024,
Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00146

Asi mismo se le advierte, que la notiflcacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden [os recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profirid y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto al correo electronico de ventanilia.unica@ibal.gov.co o en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la empresa ubicada en la
cra 5 n. 41-20 torre -25 local 202 piso 2, en ei horario de lunes a jueves de 7:00a 11:30
AM y de 2200 A5.00 PMY LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente,

el
WILLINTON JARAMILL
Lider“G\;sM i
IBAL S.A: .

=.5.P.
,,/
Proyecto: Maria Isabel Jiménez - Aux. Administrativo
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procedera como se indica a continuacidn:

4-72 se permite informar que el envie con e1 namern de gufa:

_—

estd en nuestras instalaciones dado que no fue posible su entrega se

B4 . .
3. Se hard nuevo intente de entrega

SEGUNDA GESTION HORA

( ~ y )(

=
» Nombre del distribuidor:

El envio serd devuelto ai remitente

Acdrquese a cualquiera de nuestros puntos de atencién Ubicados en las
siguientes direcciones, para notificacion personal:

Podra reclamar su envio durante un tiempe de 30 dias calendario a partir
de la fecha de ia segunda gestion en la siguiente direccidn

Ei envio se almacenara en ia unidad de rezagados de 4-72%

pars informacidn dol cnvia®

Para cuealguier informacion adicional acerca de su envio, favor comunicarse con nosotros a la
linea de atencién al cliente en Bageta +57 (801) 472 2004 o a nivel nacianal 31 8000 111210

*¥or condiciones al respaida

Sy (NTAR S & PSY- RZIHWT 7NN G2 (058305 7 dreeon fitaa - difgi,
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 00146
{enero 5 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes consideraciones
previas,

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Seior(a)

LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO

Correo electronico: camelia. 107@yahoo.com

Matricula 29429 y otras

Radicado No. 20517-164273 del 15 de diciembre de 2023

La sefiora LUZ ANGELA RIVEROS PULECIO, a través del radicado 20517-164273 del 15 de
diciembre de 2023, presenta derecho de peticibn ante esta entidad sobre aspectos que se iran
resolviendo en el trascurso de la contestacion:

PRUEBAS
Para resolver como en derecho comesponde se procedera a analizar el siguiente material probatorio;

1. Radicado 17641-162517 y 17642-162518 del 2 de noviembre de 2023
2. Radicado 18494-163002 del 16 de noviembre de 2023
3. Radicado 19928 del 6 de diciembre de 2023

ANALISIS DE LA PETICION -
Es importante indicar que el proceso de Gestion Cartera con el oficio 420-3939 del 21 de diciembre
de 2023, realiza traslado por competencia de los apartes que son competencia del aérea de P.Q.R.
y este proceso contestara lo concemiente a lo de su competencia:

1. Con relacion a la pretension encaminada a la cancelacién de matricula ya habia sido
presentada en en los radicados 17641-162517 y 17642-162518 del 2 de noviembre de 2023,
radicado 18494163002 del 16 de noviembre de 2023, radicado 19928 del 6 de diciembre de
2023, por lo tanto, nos atenemos a las respuestas emitidas en los diferentes aclos
administrativos.

2. Con relacion al presunto levantamiento de los medidores por parte de esta empresa y Ia
instalacion de los mismos también esta pretension fue presentada por la usuaria en los

radicados referidos y esta proceso también traslada esta solicitud al proceso de matriculas,
por io tanto, nos atenemos a lo que se resolvid en estas.

3. No se esta facturando de manera eménea, ni con exceso de cobro, toda vez que se se
encuentra generando su facturacion de conformidad al estado en que se encuentra cada
inmueble matriculado bien sea por promedio por falta de instrumento de medida o por
diferencia de lecturas, esta pretension también fue requerida en los radicados mencionados
y contestadas en l0s actos adminisirativos con los cuales se emite respuesta. Asi mismo no

Pagina2de?
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se han modificado los consumos por este mismo hecho ya que 1a empresa con relacion a los
medidores frenados o que no se encuentran instalados, procede a facturar por promedio.

Con relacion a la actualizacion de la direccion erronea esta pretension también fue resuelta
por la prestadora, pues fue solicitada en los radicados referidos ateniéndonos a lo que se
resolvié.

Con relacién al exceso de cobro, con las respuestas dadas a los radicados enunciados se
analizaron los consumos hasta el periodo de noviembre de 2023, por lo tanto, nos atenemos
a lo que se decidio en estos.

Con relacion a que se tenga en cuenta lo solicitado en el radicado 9946 del 11 de julio de
2022, se indica que nos atenemos a la respuesta emitida por esta prestadora en su momento,
asi como nos atenemos a lo que haya resuelto €l proceso de matriculas a quienes se les
traslado su solicitud de instalacion de los medidores.

Con relacion a que no se ha emitido respuesta en debida forma se indica que esta prestadora
ha dado contestacion a todos los radicados presentados por la usuaria, punto por punto, de
manera clara y dentro del término legal y de conformidad a lo que se encuentra registrado en
el sistema de informacion comercial.

No existe infracciénjuridica por doble notificacion, la usuaria hace inducir en error ala entidad
pues en algunos radicados pone como notificacion at direccion del predio en otros el correo
electronico, por lo tanto se decide enviar los actos administrativos a ambas direcciones, lo
cual no invalida el proceso de nofificacion, asi mismo por ejemplo en el presente radicado
indica que no tiene medio informativo virtual pero da el correo electronico y luego indica que
aytoriza la notificacion personal, porlo tanto, seindica que el proceso de notificacion se surtira
a ambas direcciones tanto a predio como electronica, se niega a surtir el proceso de
notificacion al nimero de teléfono toda vez que la empresa no cuenta con este medio de
notificacion donde no se cumplirian los requisitos exigidos en la ley. Tampoco se concede Ia
pretensién de notificacion a la oficina Servicio atencion ciudadano.

Usuana en condicion vunerabie adulta mayor, NO tengo conocimiento de medio informatico nl virtual;

dandoles 2 conocer E- mall  camelia. 107@yahoocoms  NO autorizo Notificacion Persona! correo
electronoco para comunicarse via celular 310 333 0136

Solicitandoles Notificacion Personal Oficina Serviclo atenclon ciudadano

Recibire Correspondencia Direccion Cra 8 NO 13-04/10 /16 Barrio Pueblo Nuevo- tbague Tolima- { copla
Factura enunciadas).

9. Con relacién ala no viabilidad al proceso de notificacion invalide la notificacion personal y/o
aviso ya que la empresa tiene contratado la compania de correos 472, se indica que, la
empresa esta surtiendo de manera taxativa el proceso de notificacionordenado en la ley 1437
de 2011 y 142 de 1994, por lo tanto, no se accede a su pretension.

10. Con relacion a que se revoquen los actos administrativos 430-07791 de julio de 2023 y 430-

12700 del 15 de noviembre de 2023, se indica que, para la interposicion de Ios recursos la

Panmina 1 Aa ?
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usuaria tenia 5 dias y no se presentaron los mismos, por lo tanto, estos se encuentran en

firme.

Como fundamento de derecho invoco los siguientes El Art. 87 de la Ley 1437 de 2011
“Articulo87. Firmezade los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran

en firme;

3. Desde el dia siquiente al del vencimiento del térming para interponer los

recursos, sl estos no fueron interpuestos. o se hublere renunciado expresamente
a eflos.

1.

12.

Con relaciéon a que no se otorgaron los recursos de ley en el acto administrativo 430-12700
del 15 de noviembre de 2023, el cual contesta el radicado 17641-162517 y 17642-162518 del
2 de noviembre de 2023, no se concede recurso frente al numeral primero toda vez gue este
no tiene recurso por ser de caracter informativo, pero si se concede recursos frente a los
articulos segundo y tercero, donde la usuaria no los interpone quedando en firmelos consumo
que se analizaron hasta el periodo de octubre de 2023. En el acto administrativo 430-13616
del 4 de diciembre de 2023, se contesta el radicado 18494-163002 del 16 de noviembre de
2023, no se concedieron recursos toda vez que ios hechos y pretensiones solicitados por la
usuaria eran los mimos que se requirieron en el radicado 17641-162517 y 17642-162518 del
2 de novlembre de 2023.

Con relacion ala aplicacion del articulo 146 de la ley 142 de 1994, relacionado con la medicion
del consumo y el derecho a no recibir el precio, se indica que con el acto administrativo 430-
12700 del 15 de noviembre de 2023, se analizaron los consumos hasta octubre de 2023 y con
el acto administrativo 430-14168 del 19 de diciembre de 2023 se analizaron los consumos
hasta el periodo de noviembre de 2023, asi las cosas, se procede a analizar el periodo de
diciembre de 2023, asi:

Matricula 29429: E| pericdo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por lo tanto, se procede a dejario en 0ma3.

Matricula 4004:; Cobros con iectura real; Se confirman los mismos

Matricula 87210: El periodo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por lo tanto, se procede a dejario en Om3

Matricula 87211 El periodo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por io tanto, se procede a dejano en 0m3

Matricula 87212: Se esiad facturando de acuerdo a la diferencia de lecturas registradas por el
instrumento de medida, se confirma el consumo facturado

Matricula 87213; El periodo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por lo anto, se procede a dejarlo en 0Om3

Paginadde?
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Matricula 87214: Ei periodo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por lo tanto, se procede a dejarlo en 0m3

Matricula 87215: servicio directo, pero se esta facturado con 0m3, cobrando Gnicamente los items de
los cargos fijos los cuales no son exonerables, por lo tanto, se confirma el mismo.

Matricula 87216: E! periodo de diciembre de 2023 fue facturado por promedio por encontrase con
servicio directo, por lo tanto, se procede a dejarlo en Om3

13. Se procede a revisar matricula por matricula y no existen cobros efectuados por esta
prestadora enmarcados en el articulo 150 de la fey 142 de 1994, como tampoco se presentan
desviaciones significativas.

14. Esta prestadora no ha falsificado documento alguno, como tampoco esta adicionando o
omitiendo informacian, '

Se hace aclaracion que la usuaria eleva ante esta entidad los radicados 17641-162517 y 17642-
162518 del 2 de noviembre de 2023, los cuales son contestados con el acto administrativo 430-12700
del 15 de noviembre de 2023, al cual la usuaria no le interpuso recursos donde se analizaron los
consumos hasta octubre de 2023, por lo tanto, el mismo se encuentra en firme y asi como los
consumos facturados. Posterior a este radicado la usuaria eleva nuevamente derecho de peticion
con el radicado 18494-163002 del 16 de noviembre de 2023, el cual es contestado con el acto
administrativo 430-13616 del 4 de diciembre de 2023, donde no se le da recursos a la usuaria toda
vez que se trataba de los mismos hechos y pretensiones que el radicado anterior y las demas
pretensiones relacionadas con el cobro persuasivo, suspensiones, instalacion de medidores y cambio
de direccion, entre ofras fueron trasladadas a las diferentes dreas de la empresa por competernciay
Con los actos administrativos 430-07791 del 31 de julio de 2023 y 430-12700 del 15 de noviembre
de 2023 y 430-14168 del 19 de diciembre de 2023 y se analizaron los consumos hasta noviembre
de 2023, los cuales se encuentran en firme, toda vez que la usuaria no interpuso los recurses de ley.

Comao fundamento de derecho invoco los siguientes El Art. 87 de la Ley 1437 de 2011 “Articulo
87. Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme:

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para inter; er jos recursos, si estos

ng fueron interpuestos o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Como se puede apreciar en el radicado que nos ocupa, estas solicitudes también ya habian sido
elevadas por la usuaria, por lo tanto, nos atenemos a lo que se resuelve del traslado realizado por
este proceso al proceso de cartera ateniéndonos a lo que estos resolvieron, es importante indicar que
lo relacionado con la suspension del servicio y el cobro persuasivo fueron trasladados con el oficio
430-12996 del 20 de noviembre de 2023. Con relacion a los medidores no instalados se indica que
esta pretension fue traslada con el oficio 430-12997 del 20 de noviembre de 2023, por lo tanto, ros
atenemos a lo que estos hayan resuelto. Es importante indicarle nuevamente que la empresa no ha
efectuado levantamientos de los medidores que se encontraban instalados en su predio. Frente a las
suspensiones del servicio estas fueron trasladadas con el oficio 430-12996 del 20 de noviembre de
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2023, por lo tanto, nos atenemos a lo que estos resolvieron. También se indica que los cobros
efectuados en época de pandemia no son debatibles de conformidad con ef articulo 154 de la ley 142
de 1994, el cual establece que no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco
meses de haber sido expedidas.

Respecto a la novedad de obstaculos para leer, me permito informarle:

El Art. 144 de |a Ley 142 de 1894 “Los contratos de condiciones pueden exigir que los suscriptores o

usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir los
consumos”,

“...sera obligacion suya hacerlos reparar 0 reemplazarios a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que su funcionamiento no permita determinar de manera adecuada el valor de los
consumos o cuando haya instrumentos mas precisos”.

RESOLUCION No. 0500 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2020 CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARICS, establece:

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuiciode aquellas contenidasenla
legislacion, reglamentacién y regulacion vige nte, son obligaciones del suscriptor y/o usuario gue se entie nden
incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

7. Permlitir la lectura de los medidores y su revisién técnica. En caso de no ser posible, por causa imputable
al usuario o suscriptor LA PRESTADORA, procederd a facturar por promedio, sin que ello implique
incumplimiento de las obligaciones.

24. Mantener ia cdmara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materigies, basuras u otros
elementos de modo que se permita la toma de lectura por parte de LA PRESTADORA.

Por lo anteriormente expuesto resuelve,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Con los actos administrativos 430-07791 del 31 de julio de 2023, 430-12700
del 15 de noviembre de 2023 y 430-14168 del 19 de diciembre de 2023, se analizaron los consumos
hasta noviembre de 2023, ios cuales se encuentran en firme, toda vez que la usuaria no interpuso
los recursos de ley.

ARTICULO SEGUNDO: ACCEDER a la pretensién de la usuaria y liquidar el periodo de diciembre
de 2023, con Om3 por facturarse cobros por promedio, a las matriculas 29429, 87210, 87211, 87212,
87213, 87214, 87215 y 87216 dejando los cargos fijos Jgs cuales no son exonerables.

ARTICULO TERCERO: NO ACCEDER a ias demas pretensiones de ia usuaria de conformidad con
io establecido en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Contra el numeral primero del presente acto no procede recurso aiguno de
conformidad con & articulo 75 de la ley 1437 de 2011

Panina R ra 7
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ARTICULO CUARTO: Contra lo numerales segundo y tercero procede el Recurso de Reposicion y
en subsidio el Recurso de Apelacion, los que deberan interponerse de manera conjunta dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su notificacion ante esta entidad, mediante su envio al correo electrénico

ventanilla.unica@ibal.goy.co. en de manera presencial en las oficinas ubicadas en Carrera 5° No 41-
20 Oficina 202 Edificio F25 Piso 2° de la ciudad de Ibague

ARTICULO QUINTO: Notificar a la usuaria a ia direccion aportada por esta,

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

R~

ANDREA TORRES VELASQUEZ
Profesional Juridico Cartera

Panina T a7
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 31 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): LUZ ANGELA RIVEROS
PULECIO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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