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Que dentro de [a actuacion administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del 3200
de Febrero 14 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68y SS de la ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacién electrénica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0470 de Marzo 4 de 2024, en consecuencia, se fija el presente
AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de Control Pérdidas, por el término
de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abrii de 2024,
En virtud a que se desconoce la informacién sobre el destinatario, habiéndose enviado a
la direccion aportada.

NOMBRE: ALVAROC CESPEDES CASTRO
DIRECCION: CLL 17 #14-162 ANCON
TELEFONO: 3002364507

L.a empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA4711528%2C0 .
certifica la causal de devolucion “Cerrado_” -

.
R

Se hace constar que I notiﬁéacic’:n se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del presente avisg; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 DE 2011.
/F } FIJACION DEL AVISO

En Ibagué;7a 12y 8:00 AM del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
plitito y visible El (la){Sefior(a): ALVARO CESPEDES CASTRO .

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
quedando asi notificado El (la) Sefior{a): ALVARO CESPEDES CASTRO

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestion Control Pérdidas
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340-470
ibagué, Abril 03 de 2024

Sefior (a): ALVARO CESPEDES CASTRO
Direccion; CLL 17 #14-162 ANCON

Telefono: 3002364507
Correo:
Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISC
Matricula y/o cuenta contrato No, 77812

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 3200 de Febrero 14 de 2024, al cual se le dio oportuna respuesta
mediante el acto administrativo ndmero 348-0470 proferido Marzo 4 de 2024

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVC, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por nc haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedide en la
comunicacién enviada el dia Marzo 20 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0470 de Marzc 4 de 2024

Asi mismo se le advierte, que la notificacidon de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

{ ",
Se informa al uslario 'que contra la anterior decision no procede el Recurso de
Reposieion alguno ante la'empresa.
;o ]
/ , :
/

Atery{ame te

Ricalrie Enciso — Secretaria 05
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0470
(04 de marzo de 2024)

. #1 “Paor el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMP, ESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO iBAL S.A E.S.P. OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.884, la Ley
1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: ALVARO CESPEDES CASTRO
DOCUMENTO: C.C. 93.355.459

MATRICULA: 77812 )

DIRECCION DE NOTIFICACION: CALLE 17 No. 14— 162
BARRIO: ANCON

CORREQ: NO APORTA

TELEFONO: 3002364507

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No. 03200 de fecha 14 de febrero de 2024, el (la) sefior (2) ALVARO CESPEDES
CASTRO, identificade (a) con C.C. 93.365.458, solicite a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL:

Confiando en sus buenas y notables decisiones con respecto a usuanos Como es
mi caso les comenio gue SOy una persona sola gue no cuenta $ino con una atharca
na tengo ningun implemento comao lavadoras es tal que las puestas de mi casa se
encuentran abiertas para que el personal del ibal me notifigue a tiempo su visita v
vean la veracidad de lo que les comento. es tal gue si tuviera un conlador nuevo &l
costo se me reduciria peroc por el momento no he tenido el dinero necesario para
hacer este framite gue en ningin momento me opondré perc la verdad no tengo
smplec v es imposible en estos momentos acarrear una deuda de la cual no tengs
con gus responder.

PRUEBA

?D Sistema de informacién Comercial. -
LI
M
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0470
(C4 de marzo de 2024)
CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articuio 153 de Ia Ley 142 de 1994 dentro del
termine de Ley, considerando:

Que, revisado nuestro sistema de informacion comercial, se verifico que el predio identificado con ia
matricula No. 120826, tiene instalado el Medidor No. 09748267, con Lectura 3.488m3, el cual no registra
consumo, come se evidencia en fa siguiente imagen:

Swscripior:  [TTERIZ] NOHORA CESTEDES CAI TR

Trrec cidne T 17 = 8. L@ Ao

Consunen Promedio Lecturs A monealia

2. e 3 4Eg

Fevigdn

1z 15 5.43%

e pp Z.igs

I s ERE
s i C 5 osmd > 3.488m3

L onEnIn D por
Froamed o

Consume por 1 1L a..SEé__/
cromedio

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar gue el instrumento de medida no registra, situacion
que ocasiona que se facture por promedio, por no contar con un medidor que registre consumos reales.

Respecto de los instrurmentos de medicién, el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 dispone lo siguiente:

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDCRES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes oueden exigir gue lgs
suscriptores o usuarios adguieran. instalen, mantengan Y reparen los instrumentos necesarics para medir -
sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos
a guien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que relnan las caracieristicas técnicas a
las gue se refiere el incise siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del conirato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba darseles.

POrjo tanto, y de conformidad a la CRA concepto 7 de 2022:

»
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No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de gue los medidores funcionen en forma
adecuada: pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios. a satisfaccion de la empresa,
cuandg se establezca que el funcionamiento no permite determinar en formas adecuada los CONsSUMos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor, pasado un pericdo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar log medidores, la empresa podra hacerle por cuenta del usuario o suscriptor.” {Subrava fuera

de texto).

El articuio 144 de la ley 142 de 1994 prescribe que el usuario esta en la obligacion de cambiar el medidor,
cuando la empresa establezca que existen nuevos desarrollos tecnologicos que ponen a su d[sposmlon
instrumentos de medida méas precisos. En tal circunstancia, la empresa comunicaré al usuario tal
decision, identificando claramente las razones para su cambio y e concedera un plazo para gue o
adqu:ara en el mercado o para que se lo solicite a la empresa. Vencido este plazo sin que io hubiere
adguirido, la Empresa procederé a costa del usuario a reemplazar, instalar y facturar el nuevo medidor".
{Subrayas y negrillas fuera de texto)

De esta manera, y teniendo en cuenta el Contratc de Condiciones Uniformes, en su CLAUSULA
DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/C USUARIO:

8. Permitir Iz instalacion del instrumento de medida atendiendo las condiciones técnicas establecidas
por LA PRESTADORA para la acometida domiciliaria.

23. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reempilazarlo, a satisfaccion de LA
PRESTADORA, cuando se establezca gue el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos
de medida mas precisos.

Ademés, es importante aclarar que el instrumento de medida que se encuentra instalado en el inmusble
es volumétrico, de transmisién mecanica, tipo granads; y en Ia actualidad, las especificaciones técnicas
exigidas por !a empresa son medidores vclumétricos, de transmisién magnética en polimero de aita
ingenieria, establecido dentro de nuestro Contrato de Condiciones Uniformes (Clausula Decima Tercera
enciso 4}.

De acuerdo con [o anterior, y atendiendo su solicitud, se determiné otorgar un plazo para el cambio del
instrumento de medida, el cual corresponde a treinta (30) dias calendario, a partir de |z fecha de recibido
de este comunicado; de igual manera, es importante mencionar que si para la fecha establecida, no se ha
realizado dicha actividad, la empresa procedera a continuar con el debido proceso de corte del servicio
por incumplimientc & Contrato de Condiciones Uniformes, a través de MACROSERVICIQOS
ESPECIALIZADOS S A.S. — Contratista, para garantizar la toma de lecturas reales, v el valor de estas
actividades seran cargadas a su factura.

Por ultimo, para la reposicion del instrumento de medida, cuenta con las siguientes opciones:
1. Adquirir el medidor con un proveedor de su confianza y allegarlo ai IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
ubicado en la calle B0 entre carrera 5 y 5 A Cami Infibague — contiguo a bomberos Barrio La

loresta de esta ciudad, con los siguientes documentos: o
oy

' g
I
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0470
{04 de marzo de 2024)

- Copia de la cedula de ciudadania.

- Copia de la factura del servicio.

- Copia de la factura de compra del medidor.

- Copia del protocolo de calibracion.

El valor de la instalacion es ($49.087) el cual le sera cargado a su factura.

2. Adquirirlo por medio de MACROSERVICIOS ESPECIALIZADOS — Contratista, el cual tiene un
valor de ($318.632), sera cargado a su factura y financiado hasta en (36) cuotas, de acuerdo al
estrado del inmueble.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a la pretensiéon del usuario de no cambiar el instrumento de
medida del inmueble identificado con Matricula No. 77812, por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al usuario que tiene plazo de treinta (30) dias calendario, para
realizar el cambio del instrumento de medida.

ARTICULO TERCERO: INFORMAR al usuario que si dentro del plazo de treinta (30) dias calendario, no
ha realizado el cambio de medidor, la empresa procedera con el debido proceso de corte del servicio por
incumplimiento al Contrato de Condiciones Uniformes, a través de MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADOS S.A.S. — Contratista, para garantizar la toma de lecturas reales, y el valor de estas
actividades seran cargadas a su factura.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente decision no procede el Recurso de Reposicién zante la
empresa.

/‘\

ARTICULO (%UINTO: bTiFICAR al usuario el contenido del presente acto administrativo.
/
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