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Que dentro de fa actuacién administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del 2238
de Enero 31 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de Ia ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacién electrénica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0460 de Febrero 28 de 2024, en consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de Control Pérdidas, por el
termino de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril
de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccién aportada.

NOMBRE: NUBIA ESPERANZA NIETO CABEZAS
DIRECCION: MANZANA A CASA 7 RINCON DE LA CAMPINA
TELEFONO:

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de ia guia No. RA469677242C0
certifica la causal de devo} cion “Cerrado” '
\

Se hace cofistar que la hotificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del presente aviso: He conformidad con ef articulo 69 de |a Ley 1437 DE 2011.
FIJACION DEL AVISO

del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
¢hor(a): NUBIA ESPERANZA NIETO CABEZAS

LLA MEDINA
“rdidas

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibague, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
quedando asf notificado El (la) Sefior{a): NUBIA ESPERANZA NIETO CABEZAS

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestién Control Pérdidas
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340-450
ibagué, Marzo 20 de 2024

Sefior (2); NUBIA ESPERANZA NIETO CABEZAS
Direccion: MANZANA A CASA 7 RINCON DE LA CAMPINA
Correro:

Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACICN PCR AVISO
Matricula y/o cuenta contratoc No. 64672

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIERTE, PETICIONES, QUEJAS ¥ HECURSDE
{PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el numero 2238 de Enero 31 de 2024, al cual s¢ le dio oportuna respuesta mediante
el acto administrativo ndmero 340-0460 proferido Febrero 28 de 2024

Quedando por medio de este AVISC, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 89 del C.P.A y CA; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedide en la
comunicacion enviada el dia Marzo 11 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0460 de Febrero 28 de 2024

Asi mismo se le advierte, que fa notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario @e contra la anterior decisidn no procede el Recurso de
Reposicié/n“ialguno ante |

empresa.

> /
/
¥

A BERILLAMEDTNA

idér Gestic F/pﬂ’édidas
! ALSAEQFKO TCIAL

royecto: Geraldine Ricaurte Enciso - Secretaria 05




lllllllliilll{li' NIW{HN! I

L RAA 67}Q42(0

T3] Cerrads-

[ n2] o Ne.contactado
Lol - Falecido .

[NR] Mo rEnE-Jm"L{iu o {&g] Apartade Chamrads -
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. Nombre/ Razén Social: NUEA ESPERANZANIETOCABEZAS T T preceion errage |7 T
' ' S it nombre y/o selo de quion acioar .

c.o
Fecha de entrega:
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0460
{Febrero 28 del 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMERE: NUBIA ESPERANZA NIETO CABEZAS

DOCUMENTO: C.C No. 65.734.317

MATRICULA: 64672

DIRECION DE NOTIFICACION : Manzana A Casa 7 Rincon de la Campifia
TELEFONO : 31452340868

CONTENIDO DE LA PETICION
Mediante radicado No 2238 de fecha enero del 2024 la sefiora NUBIA ESPERANZA NIETO
CABEZAS identificada con C.C. 65.734.317 expedida en ibagué solicita a LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S A ESP OFICIAL En
_ consecuencia , me permito informarles a ustedes sefiores IBAL, que no autorizo el cambio del
medidor, toda vez que no presenta dafio.

PRUEVAS

Fotocopia de la factura del [BAL S.A E.S.P OFICIAL

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994
dentro del término de Ley, considerando:

El Grupo Gestion de Control Perdidas del IBAL S.A E.S. P OFICIAL, comedidamente se
permite informarfe que, con el fin de dar respuesta a su solicitud se verifico nuestro sistema,

-
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de informacion comercial Solin y las pruebas allegadas por usted, donde se logré evidenciar
que el medidor registra bajos consumos por la poca habitabilidad del predio.

Por otro lado, me permito manifestar que su instrumento de medida ya superd los 4.000 m3 de
uso, lo que conlleva a que el registro no sea preciso a causa del desgaste normal del mismo por
su uso, de acuerdo con lo anterior le invitamaos a que usted valla programando [a reposicion dei
mismo .

De acuerdo con lo anterior, Se notifica a nuestro Gestor Comercial MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADO S.A.S el dia 21de febrero del 2024, para que sea retirada del Plan de cambio
de medidores.,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Acceder a su pretension de no cambiar el instrumento de medida de!

Inmueble identificado con la Matricula No 64672, por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario que en el futuro puede ser requerido nuevamente
para para realizar 1a reposicion de su medidor.

ARTICULO TERCERO : Contra la presente decisién no procede el Recurso de Reposacaon anie
la Empresa.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

Ibagué, febrero 28 el 2024

“Lider B! ' / & Control Pérdida
Pryéto : Lms Albetto Roncancio Q. Tecnico Administrative li- Contro! Pedrdidas.
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Ibagueé
Suseriptor, CARLOS HERNAN ESCOBAR NUMERO FACTURAVENTA
Diteccion: Mz A Casa 7 RINCON CAMPIRA 16528610 $ 57.300
RBarrino: LA CAMPINA / ‘FECHA DESUSPENSION =
Codigo Ruta: 2015 Ruta: 20-15-2930-00-00.000  Ciclo: 04 02-02-2024 07-02-2024
Uso: Residencial Esirato: 4 Unidades Res.: 1 HUCPERIODGFACTURADO [ TAESES EN: MORAS
N. Medidor 00000447614  Didmetro:  1/2 pulgada Marca:  GENERICA 12/2023 0
SERVICIO OF ACUEDUCTO Cant. Tarita Ref. Vit Ref. Tarifa Uso/Est. VT Uso/Est CONSUMOS HISTGRICOS
Cargo ﬁjo - ($/Suscr1pmr] T . AL BA9ISS 8.492,00 8.452,00 13
Consumo Basmo{Sfm?} o 13 1.444,59 1_&779.57 1.444,59 18780 ’ ¢ I——u S b 1&
Consumo Complamentano ($fm-‘} 2 1,444,59 2.889,18 1.444,58 2889 || ! ' [ I
Consumo Suniuano {$/m3) a9 1.444,59 0,60 0,00 a % I o l o : ‘ ‘E
SUBTOTAL AGUEDUCTO ' 30180 swas1 |- o ot i :
Bty jun.  jul  age. sep. oct. nov. ic.
SERVICIO DE ALCANTARILLAD Tarifa Ref. . Ref. i
t 10 DE ALCGANT/ 0 Cant arfa ef. L. Ref. Tarifa Uso/Est.  VIr. Uso/Est TECHAS DELECTURAS || FECHA FAGTIRACIBN
| Gargo Fijo - ($/Suscrigon 1 5.199,43 513845 5.188,00 35.153,05- 2.0
]Vem‘miento Bésico ($/m%) 13 1,358,86 i7.67s,1a 1,359,865 " 1ree 05122028 -0 o1-2024
Vertimiento Complementario (3/m?) z 1.359,86 271872 135086 2720 | VECTURA'ANTERIOR: . LECTURAACTUAL
: 4,820 4.635
Vertimiento Suntuario ($/m?) ¢ 1.359,86 2,00 0
SUBTOTAL ALCANTARILLADG ' : 25.507 [CONSUMO FACTURADOC W% CONSUMO PROMEDIO M?
i 15 19
iTASAS AMBIENTALES
'TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
OTRGS CONCEPTOS TOTAL CONCEPTD
AJUSTE 10,00
[ SUBTUTAL OTROS COBRQS 10
- ACUERDO DE PAGO rmonnumy s i SAL DO DEUDAY SVALOREN COBRO COACTIVDY
‘ 50
~COMNCEPTO DESCUENTO DE LA FACTURA i o MALORE: Ui SALDOPENDIENTE| [ FECHADELULTMOPAGE 7 VALCRUITIMOPAGD :
$ 36.800
Parz eiectos legales, osiz factura se asimila a ta lelra de cambio - articulo 773 del C de Co - v presta mérita ejecutive. de conformidad con of articule 130 Ley 142/1994,
Somos autorretenadores segln Decreto No. 0267 del 24 de febrero de 2023. Contra et aclo de suspension, lerminacion, corle y facturacién procede el recurso de reposicin
¥ en subsidio de apelacion, en 10s casos Bn que expresamente [o consagre la Ley (artloulo 154 Ley 142/94)
Iy e SR deipupeley G 1T oo nn e GHEEAE
: . EMPRESA tBAGUERERA DE ACUEGUCTO. Y ALCANTARILLADO
Matnc.uE.a IBAL: 84672 IBAL SA ESP OFICIAL - Nit: 800.059.509-6
Suscriptor: CARLOS HERNAN ESCOBAR iD RUPS BSPD: 146 - Vigitado SSPD
Direccion: Mz A Casa 7 RINCON CAMPINA
Periodo: 12/2023 Ciclo: 04

02-02.2024

$ 57.300

O

{415)Y7709998000704(8020)00064672(3200)0000057500(96)20240202
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