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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164847 de 04 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00562 de fecha 16 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301600888CO al sefior (a):

Sefior (a): CAROLINA PADILLA

Direccion: SPM5MZ 2 C 10 ETP 1 TUNJOS
Matricula: 81402

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301600888CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del CP.A y C.A; por no haber
comparecide a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada =i dia 16 de Enero de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00562 16 de Enero de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decisibn proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL vy subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interpanerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrative antes mencionado, mediante su envio
al correo electronico ventanilla. unica@ibal.gov.co

Atentamente,

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430- 00562
(IBAGUE, ENERO 16 DE 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ES. P
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las
siguientes consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Sefior {a): CAROLINA PADILLA
Documento: 1105672922

Matricula: 81402

Direccion: SPM5M2C10ETP 1 TUNJOS
Teléfono: 3214012277

Tramite: respuesta radicado 146/164847 del 04 de enero de 2024

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 146/164847 del 04 de enero de 2024, presenta respuesta sefior(a)
CAROLINA PADILLA solicita a la empresa IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S. P OFICIAL, donde el usuario manifiesta: “...
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1. Con el animo de resolver su pé!tici()n aqui objeto de estudio, se procedié a enviar
visita técnica, el dia 15 de diciembre de 2024, por parte del area de facturacion quien
registra la siguiente informacién: VISITA INSTRUMENTO GEOFONO

» Lectura: 01059m3 ‘
« Indica el operario: “... Se hizo revisidn con gedfono y no se encontré puga imperceptible,
medidor registrando bien con pruelia de consumo...”
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CONSIDERACIONES

En primera instancia y de acuerdo a su solicitud, se procede a enviar visita con instrumento
Geofono, la cual fue efectiva mediante R.I 129953 del 15 de enero de 2024, en la cual el
tecnico operativo manifiesta que, no existen fugas imperceptibles. Es necesario manifestar
al peticionario que, el instrumento gedfono no detecta fugas producto de humedad y
tampoco por aguas residuales, como la visita técnica especializada no arrojo alguna fuga
imperceptible dentro de las instalaciones hidraulicas, nos permitimos informarle que, los
consumos de su predio son registrados por el equipo de medida sin novedad aiguna.

Por ello al no haber fugas detectadas, la visita especializada con instrumento gedfono, debe
ser cargada a la facturacién de la matricula N°81402, la cual se vera reflejada en el proximo
ciclo de facturacion.

En virtud de lo anterior, la Empresa |baguereiia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del peticionario(a) efectuando visita
técnica especializada con instrumento gedfono para la matricula 81402 R.I 129953 del 15
de diciembre de 2024, conforme a la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion y recaudo, sea cargado el Valor
de la visita con instrumento Gedfono para la matricula N°81402, el cuai se vera reflejado en
su proximo ciclo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Contra |a anterior decision proceden los recursos de REPOSICION
ante este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de
Servicios Publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion del documento anterior.

NOTIFIQUESE},CUMPLASE

JORGE MAURICIO CAMPOS BONILLA
TECNICO ATENCION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S. P OFICIAL
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (Ia) Sefior(a): CAROLINA PADILLA.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) sefior(a): CAROLINA PADILLA.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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