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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 168561 de 01 de Abril de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-04212 de fecha 05 de Abril de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA472257280CO0 al sefior (a):

Sefior (a): LILIANA PAOLA RIVERA MONTALVO
Direccion: CRA 4B #31-15 LA FRANCIA
Matricula: 11873

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias hébiles a partir del dia 25 de Abril de 2024 al
dia 02 de Mayo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA472257280C0O
certifica causal de devoluciéon “NO EXISTE”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Ibagué, Abril 12 de 2024

Sefior (a): LILIANA PAOLA RIVERA MONTALVO
Direccion: CRA 4B # 31-15 LA FRANCIA
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula yfo cuenta contrato No. 11873

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimerc 168581, al cual se '2 dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-04212, proferido el 05 de Abril de 2024.

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 05 de Abril de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-04212 05 de Abril de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a la notificacién del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

\

[

§
\ v

WILIAN QUIROGA VB\%GAS.

Lider Gestion de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.AE.S.P OFICIA

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-04212
{ 05 de abril de 2024 )

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la
Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo a con el
articulo 215 de la Constitucion Politica.

IDENTIFICACION DEL USUAR!IO

NOMBRE: LILIANA PAOLA RIVERA MONTALVO
DOCUMENTO: C.C. _X__ NIT. _ No.38.142.416
MATRICULA: 11873

DIRECCION DE NOTIFICACION: CRA 4B # 31-15 LA FRANCIA
EMAIL: liparimon31@gmail.com

TELEFONO/CEL: 316 461 6191

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante tramite No 6940/168561 de fecha 01 de abril de 2024, el (ta) sefior (a) LILIANA
PAOLA RIVERA MONTALVO | solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

*...reclamo factura mes de marzo, consumo de febrerc .."

PRUEBAS
Se relaciona visita previa N°2023-153375 de 29 de febrero de 2024 realizada por el Grupo
de Facturacioén y Recaudo lectura 101m?, serial 70225418 nimero de personas 5, medidor

registra al exigirle sin fugas, persona quien presencio la visita Maria Montalvo, Operario
quien realizo la visita Andrés S.
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CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuest
1994 dentro del término de Ley, con

Primero: se procede analizar la pet
de informacién comercial io referent

cinco (b) periodos, determinando gu
real conforme al articulo 146 de la le

Biderando:

b de conformidad con el Articule 153 de la Ley 142 de

cion del usuario en el sentido de revisar en el sistema
E a las lecturas y consumos cargados para los Ultimos
e |as lecturas y consumos se han facturado de forma
y 142 de 1994, Se aporta el histérico de consumos.
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Suscriptor: [11873] JOSE YESID RIVERA ORTIZ
DBireccion: C(RA 4B % 31-15
Periodo Tipo Consumo Promedic Lectura
202403 Nomal 21 18 117
202402 Nomnal 29 i6 96
202401 Normal 17 15 67
202312 ~Noermal 16 15 50
202311 Nomnal 17 14 34
202310 Nomal 7 14 17
202309 Consumo por 14 14
promedio

Segundo: por consiguiente, al efectuar el analisis de las lecturas a través del historico de
consumos se establece que los valores cobrados carresponden a lo que factica y
legalmente debe ser, que no es otfra que el cobro del consumo realmente presentado y
registrado por el instrumento de medida; le informo que el cobro se realizd sobre los metros
cubicos registrados por el inmueble y los periodos registran consumos reales. Es dable
concluir que el consumo para el periodo de febrero de 2024, obedecio a los habitos de
consumo de las personas que reside en el predio y a las actividades propias que se realizan
en él.

Ahora bien, el valor del servicio de acueducto y alcantarillado se factura de acuerdo con el
consumo registrado por el equipe de medida, en este sentido, en el periodo reclamado, se
evidencié un consumo de 29m? que resulta de la diferencia real de lecturas entre el periodo
de enero de 2024 con 67m?® frente a la lectura del periodo de febrero 2024 con 96m?,
Cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia entre la lectura actual
del medidor y ia lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parciai de liquidacion de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cuaiquier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo
esto demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y causado, por tanto, debe ser
cancelado.

Tercero: es cierto se presentd desviacion significativa por alto consumo para el periodo de
febrero 2024, la investigacion realizada por el Grupo de Facturacién y Recaudo no detecto
fuga atguna o anomalia por fuga en el predio, es cierto que el medidor es nuevo se instalo
el dia 20 de septiembre de 2023, exaltamos |la medida de ahorro de agua que manifiesta
realiza en el predio, pero debe tener en cuenta que el registro de las lecturas es la base
para el cobro del servicio de acueducto por tal razén no existe causa alguna para ajustar el
consumo facturade ya que es real.
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Cuarto: es de resaltar que las tarifas [para el periodo de febrero 2024 aumentaron en cargos
fijos, consumo basico, consumo cdmpiementario y consumo suntuario de acueducto y
alcantarillado, gue son componentes tarifarios definidos por la Comision de Regulacidén de
Agua Potable y Saneamiento Basicoj(CRA) mediante la Resolucion CRA No. 688 del 24 de
junio de 2014, quien estableci6 la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de
los servicios pubiicos domiciliarios| de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana, Re{soéucic‘)n CRA No 735 del 09 de diciembre de 2015,
modificd, adiciond y aclard ia Resolukién CRA No 688 de 2014. E| cobro se fundamenta en
el articuio 146 y 149 de la ley 142 de 1994 en cumplimiento al cronograma de facturacion
conforme a lo definido en 1a resolucidon 0500 del 29 de diciembre de 2020, por la cual se
adopta el contrato de servicios publicos domiciliarios para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de ibagué, por parte de la Empresa Ibaguereria
de Acueducto y Alcantarillado IBAL $A ESP OFICIAL. Capitulo | y Capitulo V.

En virtud de o anterior, la Empresa_} Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder, pnte io solicitado por la usuaria en el sentido de realizar
ajuste al valor facturado para el periofdo de febrero 2024, ya que el consumo es real y acorde
a la lectura registrada y confirmada gn investigacion por parte del Grupo de Facturaciéon y
Recaudo. Conforme a la parte motivp del presente acto administrativo.

ARTICULC SEGUNDO: Contra ia presente decision procede el Recurso de Reposicion
ante la Empresa y en subsidio el{Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn de! acto administrativo antes
mencionado en el correo electronigo ventanilla.unica@ibal.gov.co 0 en su defecto en la
oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Empresa, ubicada en la Carrera 5 No. 41-
20 Torre F25 Local 202.

i
' NOTIFIQUESE y CUMPLASE

BARAJAS OSORIO
TECNICO ANALISTA DE ATENCION AL CLIENTE Y PQR




PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-AC-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP
OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24
ENVIO FISICO

VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Pagina 1 de 2

Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Abril de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): LILIANA PAOLA RIVERA
MONTALVO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 02 de Mayo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): LILIANA PAOLA RIVERA
MONTALVO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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