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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 166622 de 14 de Febrero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-02719 de fecha 01 de Marzo de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No RA468182007CO al sefior (a):

Sefior (a): ESTRELLA RODRIGUEZ LOZANO
Direccion: CR 7 #6-119 APTO 401 BELEN
Matricula: 123402

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 14 de Marzo de 2024 al
dia 20 de Marzo de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA468182007CO
certifica causal de devolucion “ERRADA”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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ibagué, Marzo 08 de 2024

Sefior (a): ESTRELLA RODRIGUEZ LOZANO
Direccién; CR 7 # 6-119 APTO-401 BELEN
Ciudad: 1BAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 123402

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nidmero 166622, al cual se le dic oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimerc 430-02719, proferido ei 01 de Marzo de 2024.

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a nofificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacién enviada el dia 01 de Marzo de 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-02719 01 de Marzo de 2024,

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un sofo escrito, dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilla. unica@ibal.gov.co

Atentamente,

A N
WILIAN QUIROGA VARGAS.
l.ider Gestion de Atencion al Cliejte y PQR

IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Admini
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430-02719
Ibagué, 1 de marzo de 2024

Sefora

ESTRELLA RODRIGUEZ LOZANO

Correo electrénico: jamr23031986@gmail.com
ibagué

ASUNTO: Notificacion Electrénica Acto Administrativo No. 430-02719 del 1 de
marzo de 2024 — Radicado IBAL No. 3196 del 14 de febrero de 2024
recibido en buzén de correo ventanilla.unica@ibal.gov.co

Con el fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011
Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar sus aclos a través de medios
electronicos, siempre que el administrado haya aceptado este medic de notificacién. Al contar
con autorizacion expresa, libre consciente, voluntaria por parte del usuario, y con el fin
de garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, entidad piblica, procede a NOTIFICAR el Acto Administrativo a
través del buzén de correo notificacioneselectronicas@ibal.qov.co, en los siguientes
términos:

1. COPIA ELECTRONICA: Adjunto a esta nofificacién de correo electrénico
encontrara en formato PDF copia electrénica del Acto Administrativo referido.

2. PROCEDENCIA DE RECURSOS- Contra la presente decisién procede el
Recurso de Reposicion ante la Empresa y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
ia nofificacion  del acto administrativo. al correo  electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

3. Al no contar con el certificado de recibo y apertura de la presente notificacién
conforme lo sefialado por el inciso 3° del articulo 56 de la Ley 1437 de 20117,
sera nofificado por AVISO de conformidad con el Art. 159 de la ley 142 de 1994
y articulos 69 del C.P.A.C.A.

Atentamente,

“
!
BAVID SAAVEDRA CRUZ

Tecnico administrativo grado 03
Gestion Atencion al Cliente y P.Q.R

Y

]Artl’cu!o 56 Ley 1437 de 2011 ingiso 3° - La notificacion quedard surtida a partir de la fecha y hora en que el
agministrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que deberd certificar la administracian.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430- 02719
(Ibagué, 1 de marzo de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”
La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P. OFICIAL,

observando las disposiciones legalés vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,
la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones;

IDEPITIFlCAClON DEL USUARIO

Usuaria: ESTRELLA RODRIGUEi LOZANO

Cédula: 3213931322

Matricula: 123402

Direccién de correo electrénico: |amr23031986@qmall com
Teléfono: 3213931322 i

Ibagué !

- CONSIDERANDO

Que mediante radicado IBAL N i 3196 del 14 de febrero de 2024, la sefiora ESTRELLA
RODRIGUEZ solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P. CFICIAL:

i

PRETENSIONES:

1. Solicito que me raalicen un ajuste 8 m) actual recibic de consumo de agua y me bajen
etvalor a pagar lo mas pronto para reallzar el pago porque 8s considerablemente alto
en comparacion a los anteriores, aderfwas que vivo sola en una aparta-estudio yno se
justitica ese consumo, :

2. Que no se me realice ningun cobro pr otios conceptos, a razén que hasta que yo
reciba respuesta de su parte reatizarejel pago de mi racibo y no antes, porque éstaré
en espera del ejuste det valor a paghr; ademds seria arbilrario que me corten mi
servicio por no pago y después me capren reinstalacion cuando estoy realizando un
deracho da peticién a causa de una rgclamacion,

El contrato de condiciones uniformes pefiala que cuando existe medidor, el consumo se determina por
la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. EIl consurho asf determinado serd la base parcial de liquidacion de la cuenta
de cobro.” Un medidor registra cualfuier paso de agua al interior del inmueble, por tal motivo esto
demuestra que lo registrado por el meglidor ha sido real y causado, por tanfo debe ser cancelado.
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ElIBAL esta en la obligacion de Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor, de acuerdo con el Plan larifario vigente, los parametros sefialados
por la ley 142 de 1994 o por las autoridades competentes.

Que al remitirmos al reporte de critica de lecturas de la matricula 123402, se evidencia que los
operarios acuden mes a mes a realizar la toma de lecturas del medidor del predio, siendo 488m3
la lectura real del periodo enero 2024 (tomada el dia 18 de enero de 2024). Con registro
fotogréafico como prueba.

Matricula: ¢

[

Feb 2024 493
12:44:20:000

fan 2024 488
10:53:04:000
19 Dec 2023 476
12:49:02:000
20 Nov 2023 a7N
12:13:44:806
19 Oct 2023 473
10:30:06:000

Lectura diciembre 2023

23407 - Susariptor : SAMUEL CARVAJAL COHGA - Direccion : CR 7

NOMERE {LECTOR

93376336 - JOVER ESCOBAR

191054844 - JUAN CARLOS
BUITRAGC FRANCO

1110483644 - JESUS ANTONIC
CALDERON NOVOA

1111197874 -
TORDECILLA

RAFAEL OLAYA

1110479363 - JAVIER
HERNANDO RUIZ HERRAN

#4119 APTO-401 BELEN - Ciclo : 01

FOEQ

O]
0]

Lectura enero 2024
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T

asi como tampoco se presenta unajanomalia que impida la toma de las mismas y ocasione |
acumulacion de consumos.

Que al revisar el historico de la matricyila IBAL 123402, se evidencia que los consumos facturados
obedecen a la diferencia de lecturas [eales reflejadas por el medidor del predio, presentando un
incremento en el periodo enero 2024

Periodo Tipo . Consumo Promedio Lectura
202402 Normal 5 5 493
202401  Normal 4 488} Dfeencia
202312 Normal ] 5 476
202311  Normal 2 5 475
202310 Normal 5 5 473
202309 Nornial : 7 4 468
B

PERIODO LEC. ANTERiOR LEC. ACTUAL CONSUMO

Enero 2024 476 488 12

Er todo casc, siempre que el medidar rdgistre diferencia de lecturas, la empresa esta obligada a liquidar y
cobrar el consumo, toda vez que conforrhe a lo previsto en el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994, no habra
lugar a exonerar a ninguna persona natyral o juridica del pago de los servicios publicos. :

Cabe agregar que el IBAL, estaenla objigacién de Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cpbre ai suscriptor, de acuerdo con el Plan tarifario vigente y los
parametros sefialados por la ley 142 dei1994 o por las autoridades competentes.

En este punto es importante resalta*r gque la base para el cobro del servicio del servicio de
acueducto y alcantarillado IBAL eg el consumo real que ha sido registrado por el medidor
del predio, micro medido segurila diferencia de lecturas mes a mes, independente del
numero de personas que hacen usojdel servicio.
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De tal manera que tambien se procedio a facturar el consumo 12m3 segin la diferencia de
lecturas reales y esto se refleja en el mayor valor $50.300 de la factura numero 16661861 del
periodo enero 2024, presumiendo que el incremento se presento por variacion de habitos, que
puede ser producto varios aspectos como una fuga, llave mal cerrada, llenado de tanques o
mayor uso del servicio.

Es importante resaltar que las tarifas se encuentran resumidas en el detalle de cada factura y son
dispuestas por la Comisién reguladora de agua potable CRA.

Por otro lado, segun la lectura registrada ya registrada del periodo febrero 2024 (proximo a
facturarse), refleja que el consumo nuevamente disminuye, siendo acorde al promediohabitual
del mismo suscriptor, razon por la cual no es necesario programar una visita, pues ya no se
presenta la anomalia que genero el incremento.

En ese orden de ideas, se confirman los consumos facturados en virtud de! articulo 146 de la ley
142 de 1994 segun la diferencia de lecturas reales reflejadas por el medidor del predio,
demostrando que no se trata de consumo acumulado por no toma de lecturas previas.

La anterior decision se fundamenta en la Ley 142 de 1994,

Articulo 146.” La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

. Finalmente, teniendo en cuenta la presente reclamacion, me permito indicarle que no se generé
orden de suspensién del servicio a pesar de no haberse presentado ningin pago, por lo cual,
para evitar presentar deuda por mora en la préxima facturacién y una posible posterior
suspension, se sugiere realizar el pago total de la factura vencida y confirmada.

Con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, fa presente decision sera notificada al
correo electrénico angetabeatrizrojas1@gmail.com vy a la direccion CR 7 # 6-119 APTC-401 BELEN,
aportados directamente por el peticionario, sefalados como medioc de notificacién.

En virtud de lo anterior, la Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL; .
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- NO ACCEDER a la pretension del usuario y consecuencia para la
matricuta IBAL 123402, confirmar 4l valor total de la factura nimero 16661861 del periodo enero
2024, correspondiente al cobro deionsumo 12m3, facturados en virtud del articuic 146 de la ley
142 de 1994 segun la diferenciajde lecturas reflejadas por el medidor del predio, segin lo
establecido en el presente oficio.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto Administrativo
desde el buzdn de correo electrénico notificacioneselectronicas{@ibal.gov.co mediante su envio
en formato tipo PDF previamente suscrito con firma mecéanica o escaneada.

ARTICULO TERCERO.- Contra lajpresente decision procede el Recurso de Reposicién ante la
Empresa y en subsidic el de Apeiacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, ios cuales deben intefponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién del acto  administrativo al correc  electronico
ventanilla.unica@ibal.gov.co notific{acion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha
y hora de acceso al correo electrorico.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

DAVID SAAVEDRA CRUZ
i Técnico Administrativo
P?ticiones, Quejas y Recursos
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 14 de Marzo de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): ESTRELLA RODRIGUEZ
LOZANO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 20 de Marzo de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): ESTRELLA RODRIGUEZ
LOZANO.

WILIAN QUIROGA VARGAS.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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