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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion de la solicitud del 3265
de Febrero 12 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de Ia ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacién electrénica, personal ni por aviso del
Acto admlmstratlvo N° 340-0445 de Febrero 28 de 2024, en consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera de la Oficina de Control Perdldas por el
termino de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril
de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccién aportada.

NOMBRE: OSCAR GARCIA MARTINEZ
DIRECCION: CASA 16 VILLA MARGARITA / SAN DIEGO
TELEFONOG:

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA469677256C0
certifica la causal de devolucion “No existe”

Se hace constar que la no ﬂcacm\n se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro delpresente aviso; de conform:dad con el articulo 69 de la Ley 1437 DE 2011.
F!JACION DEL AVISCO

del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
or(a) OSCAR GARCIA MARTINEZ

L er Proces— Gestis dntrol Perdidas
trol Perdi

DESFIJACION DEL AVISO

En ibague, a las 6:00 P'M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
guedando asi notificado El {la) Sefior(a): OSCAR GARCIA MARTINEZ

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestidn Control Pérdidas
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340-445
Ibague, Marzo 20 de 2024

oenor (a): OSCAR GARCIA MARTINEZ

Direccion: CASA 16 VILLA MARGARITA / SAN DIEGO
Correro:
Ciudad: |IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 52447

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el numero 3265 de Febrero 19 de 2024, al cual se le dio oportuna respuesta
mediante el acto administrativo nimero 340-0445 proferido Febrero 28 de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber

comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacién enviada el dia Marzo 11 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0445 de Febrero 28 de 2024

Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que f£ontra la anterior decision no procede el Recurso de
Reposicion alguno ante la empresa.
A

Atentam

MEDI

!

IBAY S.A E.S.P DFICI
Prgyecto: Geraldine Ricaurte Enciso — Secretaria 05
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gACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0445
{febrero 28 dei 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA [BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: OSCAR GARCIA MARTINEZ

DOCUMENTO: C.C No 7.5625.556

MATRICULA: 52447

DIRECION DE NOTIFICACION: Casa 16 Villa Margarita Cra 11° # 4-19 San Diego
TELEFONO:

CONTENIDO DE LA PETICION
Mediante radicado No 3265 de fecha 19 febrero del 2024 el sefior OSCAR GARCIA MARTINEZ
identificado con C.C. 7.525.556 Expedida en |Ibague Solicita a LA EMPRESA IBAGUERENA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, el no cambio del medidor |, va
gue dicho predio esta desabitado.

PRUEBAS

Fotocopia de la factura del IBAL S.A E.S.P OFICIAL
Recibo de Consumo de Celsia

CONSIDERACIONES
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1924
dentro del término de Ley, considerando:
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El Grupo Gestién de Control Perdidas del IBAL S.A E.S. P OFICIAL, comedidamente se
permite informarle que, con el fin de dar respuesta a su solicitud se verifico nuestro sistema
de informacién comercial Solin y las pruebas allegadas por usted, donde se logré evidenciar
que el predio se encuentra deshabitado.

De acuerdo con lo anterior, Se notifica a nuestro Gestor Comercial MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADO S.A.S el dia 28 de febrero del 2024, para que por ahora sea retirado del Plan
de cambio de medidores, esto no lo exime que a futuro pueda ser requerido nuevamente.

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Acceder a su pretension de no cambiar el instrumento de medida del

Inmueble identificado con la Matricula No 52447, por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario que a futuro puede ser requerido nuevamente para
realizar la reposicion de su medidor.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision no procede el Recurso de Reposicién ante
la Empresa.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

«4-72»
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