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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasion de la
solicitud del Rad N.° 14746 el cual se dio oportuna respuesta mediante acto
administrativo 220-0729 de fecha 02 de agosto de 2024, de conformidad con lo
sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011, por medio de la
publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse personalmente o
por aviso dentro del término concedido en la citacion para notificacion personal,
al no haber sido posible la entrega del aviso enviado mediante guia No
RA490825849CO; al sefior (a):

Sefior (a): ERNESTO BERNAL QUINTERO
Direccion: Calle 72 # 22-59

Matriculas: 3786-3788

Cel: 310 815 54 34

Ciudad: Ibagué — Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencion al Cliente y
PQR, por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 27 de agosto de
2024 al dia 03 de septiembre de 2024. En virtud a que se desconoce la
informacion sobre el destinatario, habiéndose enviado a la direccién aportada
enla PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA490825849CO
certifica causal de devoluciéon “DIRECCION NO EXISTE”.

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 220-0729
(02 de agosto de2024)

“Por el cual se rjrbcédgr-a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL,
Observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de 1.994,

la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes consideraciones
previas: :

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: - 3-',. -j s ERNESTO BERNAL QUINTERO

DOCUMENTO: i i - 17.150.594 de Bogota D.C.
MATRICULA: 3786-3788
DIRECCION DE NOTlF[CACION Calle 72 # 22-59

TELEFONO: - o R 31081554 34

- CONTENIDO DE LA PETICION

El sefior ERNESTO BERNAL QUINTERO, identificado con cédula de ciudadania No. 17.150.594
de Bogota D.C., quien mediante radicado N° 14746 de 25 de julio de 2024, elevo peticion ante LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P. OFICIAL, la
cual fue Radicada ante en la ventanilla Unica de la empresa. solicitando lo siguiente:

..Cancelacién de las matrlculas No 3786- 3788 1

PRUEBAS

El usuario allega la SIQmente documentacron mediante radlcado IBAL No. 14746 de 25 de julio de
2024: :

e Solicitud formal cancelacién de las matriculas 3786-3788.

o Fotocopia de Acta Administrativo No. 552-8482 del 07 de junio de 2017.
Fotocopia de ReVISlones Internas Slstema de Gestion de Calidad del 27 de abril
de 2015. i

Fotocopia de rad|cado No. 14063 del 18 de agosto de 2017.

Fotocopia de cedula de ciudadania del sefior ERNESTO BERNAL QUINTERO.
Fotocopia de sollcltud de cance!acmn de matricula 3786.

‘Fotocopia de solicitud de cancelacion de matricula 3788.

Fotocopia de cedula de ciudadania de la sefiora IRMA ESPONDA.

Fotocopia del contrato de servicios profesionales de ERNESTO BERNAL
QUINTERO vy la sefiora IRMA ESPONDA.
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o Fotocopia de la factura de. lmpuesto
730010‘102000000440002 a nombre
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La empresa procede a dar respuesta de conformldad ol
dentro del término de Ley, conS!derando_ O :

1. Es importante resaltar lo estabiemdo 'en él codigo:civil-articulo: 1602. LOS CONTRATOS
SON LEY PARA LAS PARTES “Todo contrato Iegalmente celebrado es-una ley para
los contratantes, y no puede ‘ser. :nvahdado 'Sino. por su consennmlento mufuo 0 por
causas legales. S :

2. Laempresa procede a dar respuesta de confo : _eléAﬁiéUEo 153 de laley 142 de
1994 dentro del {érmino de. Ley, cons:derando ERS

En primera instancia, es |mportante resaltar. qu fr_ente al tramite. de cancelacion de

matriculas, de acuerdo con 108 requisitos emgl' por-la empresa, toda matricula debe

cumplir con la viabilidad ﬂnanctera tecnlca ¥ cump,llmento de. ios requisitos legales:

Revisién Viabilidad Fmancaera'

Se procedid a revisar en el sistema: comerc;al si el petenie presenta alguna ob!lgacion pendiente,

encontrande que las matriculas 3786 3788 NO Presentan oblzgacmn pendiente a favor del IBAL S.A
E.S.P. OFICIAL. fen _

Revisidén Viabilidad Técnica
» [INFORME MATRICULAS 3786- 3788




BAESP DERIAL

ARos|

P

* DERE

“MATRICULAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: PE-R-GM-014

FECHA VIGENCIA: 2018-10-01

VERSION: 00

Pagina 3de 3

Gité D MATRICTILA

ZLACH

FECHA TolelS5 de 102

MATRICULAT 37863788 .

SUSCRIFTOR MARIA IRIA ESPONDADE

DIRECCION Carrera 2 #1376 Gentra!
RESIDENGIAL —_
COMERGIAL:X

uso INDUSTRIAL

OFICIAL

TOTALIZADOR SiMEDIDOR . |

WACROMEDIDOR DE E—

GBRA si -

SERVICIOS i

PRESTADOS ACUEDUCTO - .

CAKI I:_HA ALA

FECHA ' atraso

SOLICITADO POR  |-0ficio A Gestién Matricula

Azomelisg = 126




CODIGO: PE-R-GM-074

' RESPUESTA -
DERECHOS DE PETICION

FECHA VIGENCIA: 2018-10-01
_MATRICULAS e

s VERSION: 00
S!STEMA INTEGRADO D GESTION —
) Pég_ina 4de3

I_N,;F_O_RME ;TEC 0

La segunda &0 Hid
La tercera cornt medldo n

4, Sei mspecaom eldreae 4
acometida o.conexi _gua‘ po‘tab!e IBAL guese puad asoc;ar a Eas Matrrculas
3785y 3788 snimtada _para Cancelacion:. : i

(=4}

De tal manera se pug
3786 v 3788. ’

ir quie Ne Exiaten,

ODIGES: GE-8-FR-034:

: h&FORME ‘rﬁcmco FARA :
FEGHA VlGENulA. R0

CANCELAGION DE MA__

SES‘TEMA INTEGRADC
: GEST;:‘}N

- ES TECNICAMENTE VIABLE LA CANCELAGION'D

sl E

inEoRiE REALIZABU POR
oo

x

FIRMA: i ~

Nomava JOSE LIBAFLO \ERRERA

CARGO: | SUF‘ER\HSOR DETERRENO




CcODIGO: PE-R-GM-014

&fRESPUESTA
DERECHOS DE: PETICION " |FECHA VIGENCIA: 2018-10-01
i MATRlCULAS

S| : ~ VERSION: 00
'- SISTEMA NTEGRADO DE GESTEON

Pagina5de 3

Revision Viabé!idad Ad’ﬁm’iﬁié ,

Se procedié a reahzar una rewsron a los documentos aportados por el petente, encontrando que
adjunta certificado de tradicién’y llbertad con vigencia no'mayor a 90 dias y fotocopia de cédula de
ciudadania. Por lo tanto; Es VIable la: cancelamon de. Ias matrlculas 3786-3788.

Por o tanto, me perm;to mform :_-Ie que en apllcacmn delart. 138 de la ley 142 de 1994, es procedente

dar por termmado el Contrato de C dlCiones Untformes y dar viabilidad para |la cancelacion definitiva
de las matrscu!as No. 3786-3788 - :

Porlo anterlormente expues o | SRR I
o RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar viabilidad para la cancelacion de las matriculas No. 3786-3788, en
aplicacion de la CEausuia Dec:|ma Novena del Contrato de ‘Condiciones Uniformes.

ARTICULO SEGUNDO ,:Elaborar I resoiucmn de canceEacnon de las matriculas.

ART!CULO TERCERO Ordenar EH "ctlvacmn defmltwa de Ias matriculas No. 3788-3788.

ARTICULD CUARTO Contra fap nte deClSIOI"I procede eI recurso de Reposicidon ante la misma
Empresa y en subsidio el de Apelac:on en un mismo escrito debidamente motivado, dentro de los
cinco (5) dias habiles s:gwentes _ notificacién de esta decision, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 154 de la Ley 142 de : "'994 :

"'T'i'#"iou'EsE Y CUMPLASE \

{NEZ GONZALEZ
Aon Matriculas
VE.SP. OFICJAL

4 Orl:z ©. Auxiliar Admlnmr'ﬂlivn .
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Ibagué, 20 de agosto de 2024

NCMBRE: ERNESTO BERNAL QUINTERO
DCCUMENTO: 17.150.594 de Bogota D.C.
MATRICULAS: 3786-3788

DIRECCION DE NOTIFICACION: Calie 72 # 22-59

TELEFONGO: 310 815 54 34

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO . .
Matriculas: 3786-37388

LA OFICINA DE GESTION MATRICULAS, se permite comunicarle gue, en esta oficing, se radico
el derecho de peticién bajo el nimero de radicado 147486, al cual se le dio oportuna respuesta
mediante el acto administrativo nimero 226-0729 proferido el 02 de agosto de 2024,

Quedando por medic de este AVISO, NOTIFICADQ DEL CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, de
conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber comparecido a notificarse personalmente
dentro del término concedido en la comunicacion enviada el diz 12 de agosto de 2024,

Se anexa copia integra del actc administrativo.

Asi mismo se le advierie, que la notificacion de la misma se considera surtida AL FINALIZAR
EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO,

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de REPOSICION, ante
la misma autoridad que la profirié y subsidiariamente ei de APELACION ante la Superintendencia
de Servicios Patilices Domicitiatios, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los

JUAMRLOS NUNEZ GONZALEZ
Lider Gestion Matri#ulas IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

Proyectd: Daniela Ortiz QF Auxiliar Administrativo

- 4
Eoalealdin Municipal

Ihagué
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