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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasion, de la
solicitud del Radicado No. 21167/164678 del 28 de Diciembre de 2023, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
no se pudo realizar la notificacion electronica, personal ni por aviso del AUTO
DE TRAMITE N° 420-0133 del 16 de Enero de 2024, en consecuencia, se fija
el presente AVISO en cartelera de la Oficina de Atencion al Cliente y PQR, por
el término de Cinco (5) dias hébiles a partir del dia 26 de Enero de 2024 al dia
01 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccién aportada; CALLE 11 No.13-33
BARRIO 20 DE JULIO.

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No.
YG301539452CO0 certifica la causal de devolucion “NO EXISTE”

Se hace constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia

siguiente del retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la
Ley 1437 DE 2011.

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia, 26 de Enero de 2024 se fija el Presente
Aviso en Lugar publico y visible: El (la) Sefior(a): JULIO ORLANDO
GUTIERREZ.

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia, 01 de Febrero de 2024, se desfija el
presente Aviso quedando asi notificado El (la) Sefior(a): JULIO ORLANDO
GUTIERREZ.

Proyecto: Maria Eunice Cruz M. — Secretaria Gestion Cartera.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 826 del Estatuto tributario, se solicita en un término maximo
de diez (10) dias siguientes al envio de esta citacion, acercarse a la Carrera 5 con calle 60 edificio CAMI de la
ciudad de Ibagué, a la oficina de cobro coactivo- gestion cartera del BAL SA ESP OFICIAL, para ser notificado
personalmente del AUTO DE TRAMITE No. 420-0133 de 16 de enero de 2024 a través del cual se dic respuesta
a su peticion con radicado No. 21167/164678 del 28 de diciembre de 2023 dentro del proceso de cobro coactivo

de la referencia.

La presente comunicacion se remite a la direccion fisica que figura en el expediente de conformidad con el
articulo 565 del Estatuto tributario e inciso primero del articulo 68 del CPACA, remitido de conformidad con el

articulo 100 del CPACA.

Se informa que si desea ser notificado mediante correo electronico debera autorizar ello, enviando solicitud de
notificacion electronica al correo ceoactivo@ibal.qov.co, indicando el nimero del proceso y el correo electronico
que autoriza para ser notificado, esto de conformidad con el articulo 565 del E.T. Igualmente, la notificacion
puede llevarse a cabo con representante, apoderado o persona autorizada por escrito para tal efecto.

En caso de no comparecer a la notificacion personal, de conformidad con el articulo 826 y 565 del Estatuto
tributario, se notificara por correo y posterior a ello, aviso en pagina web, si corresponde.
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Centros de Atencidn Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —-38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta, - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencién;

116 /(608) 270 8103 / (608) 261 7824 |bagué — Telima

AUTO DE TRAMITE No. 420-0133
(16 de enero de 2024)

Por medio del cual se da respuesta a la peticion No. 21167/164678 del 28 de diciembre de 2023
dentro del proceso de cobro coactivo No. 196 de 6 de julio de 2018, Matricula lbal No. 1144

El Profesional Especializado Grado 01 de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, IBAL S.A.

E.S.P. OFICIAL; en ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por la
Ley 1066 de 2008, el Decreto 4473 de 2006, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la Resolucion 0454 de
30 de Mayo de 2019, el Estatuto Tributario y demas normas concordantes y complementarias y en razon de:

l. ANTECEDENTES

1. Que se libro mandamiento de pago mediante RESOLUCION No. 196 el 6 de julio de 2018, por la deuda
presentada de 50 meses en materia de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en
la matricula IBAL 1144 por la factura del periodo JUNIO 2018 No. 05839550, en contra de JULIO
ORLANDO GUTIERREZ, y demés deudores solidarios (si se encontrasen vinculados) por la suma de
$2.644.900 mas los intereses respectivos hasta que se produzca su pago y costas del proceso.

2. Que mediante radicado 21167/164678 del 28 de diciembre de 2023, el deudor JULIO ORLANDO
GUTIERREZ, presentd peticion en los siguientes términos:

JULIO ORLANDO GUTIERREZ, mayor ¥y vecino de esta ciudad, Identificado con la Céadula
de Ciudadania No. 5818.288 de Ibagué, actuando en naombre propio, por medio del
presente escrito solicito, respetuosamente informacion sobre el Cobro Coactivo de la
referancia, y correspondiente a la Matricula 1144, inmueble ubicado en la Calle 10 No. 13
— 26 de esta ciudad, en razén a que desde hace mds de 8 afos ful despojado de la posesion
del inmueble por el sefor Reinaldo Yepes Cifuentes, y desde esa época instauré un proceso
Policivo de Perturbacion a la Posasion contra el citado Yepes Cifuentes Proceso en el que
acaba de ser emilida la sentencia de primera instancia, decision en la que se reconoce que
el sefior Yepeas Cifuentas es un Perturbador de la Posesidon que yo ostentaba en ¢l inmueble
relacionado con la Matricuia del cobro coactivo. Adicionalmente gl Inspector Segundo de
Policia le ordend¢ al Querellado devolver la Posesion de la gque fui despojado injusta e
ilegaimente.

El querellado en esa Accion Policiva presentd oportunamente Recurso de Apelacion y el
expediente fue enviado a la Secretaria de Gobierno Municipal para que resuelva en forma
definitiva mis pretensiones.

Con todo lo dicho si fui despojado de la posesion del inmueble mencionado, hecho que les
informé oportunamente a ustedes, no pueden pretender que ahora, yo pague, por un
sarvicio pablico que no disfruté, en razdn a qua habia sido despojado de la posesion.

Par fo anteriormente expuesto de manera respetuosa SOLICITO se me exonere del cobro
coactivo de la referencia y se traslade el cobro al usurpador de la posesion, quien disfrutd
del servicio plblico que ustedes no cortaraon por la omision del pago. La direccién donde se
puede ubicar al usurpador es Carrera 3 No. 48 — 70 Barrio Piedra Pintada Parte Alta.

www.ibal.gov.co
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Centros de Atencién Personalizada C.A.P,

Calle 15 No. 6 - 38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25 .

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencién:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Il. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Objeto de la decision.

En primer lugar, es necesario Aclarar que la presente respuesta se emite en razén del procedimiento fijado
en el Estatuto tributario y en la Resolucion No. 0454 del 30 de mayo de 2019 “por medio del cual se adopta
el manual de gestién de cartera y el procedimiento administrativo de cobro coactivo de la empresa IBAL SA
ESP OFICIAL" en razédn que la peticion esta enmarcada en la accion de cobro de la entidad, y no en la
facturacion del servicio. Es por ello que no aplica lo regulado en la Ley 153 y 154 de la Ley 142 de 1994,

Por lo anterior la presente respuesta corresponde a un auto de tramite conforme lo regulado en el articulo
834 del Estatuto tributario.

Informacion del cobro coactivo.

En cuanto a la primera peticion del sefior Julio Orlando Gutiérrez corresponde a informacion del cobro
coactivo, el proceso de cobro coactivo No. 196 de 6 de julio de 2018, se libré mandamiento de pago en contra
del sefior JULIO ORLANDO GUTIERREZ en razén de la deuda presentada en la matricula 1144 establecida
en la factura No. 05839550 por el periodo de facturacion junio de 2018, en la que se establecia que el deudor
contaba con 50 meses de mora. El valor del mudamiento de pago corresponde a la suma de $2.644.900.
Este valor es diferente a lo que adeuda actualmente la matricula 1144.

Solicitud de no cobro.

La segunda peticion del usuario esta enmarcada en el no cobro del mandamiento de pago, alegando la
existencia de usurpacion de a posesion.

Al respecto es necesario determinar lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, Son partes del contrato de
prestacion de servicios publicos domiciliarios: El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los
usuarios del servicio, los cuales son deudores solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos. Esto implica que el cobro es procedente realizarlo contra cualquiera de las partes del
contrato.

www.ibal.gov.co
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Centros de Atencidn Personalizada C.A.P,

Calle 15 No. 6 -38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencién:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

En el particular el sefior JULIO ORLANDO GUTIERREZ, cuenta con la calidad de suscriptor del servicio y
propietario del inmueble, como se verifica en la Ventanilla Unica de Registro (VUR) que permite determinar
la propiedad segun la matricula inmobiliaria del predio.

eneral del Inmueble - Datos Basicos def inmueble

Numeto de Numero da maticula

Tipa Identficacién - Diraccion dal inmuable Flaierem:iaCalas%mij tamento | Municipic
5 ifezcin - inobia (DetEnene Mok
JULIO ORLANDO
RRE FOlL CL10#14Y 151429 33 MZLL URB ANCONIA 10101250007 ;
WP ad S416080 PHESNILGBARON o S TOUMA  BAGUE
Totalt  CIUDADANIA CASALT ‘

Vermas

En razon de lo anterior, el cobro adelantado por la jurisdiccion coactiva es valido al adelantarse contra el
propietario del inmueble, para recuperacion de los consumos generados por la prestacion del servicio, pues
la entidad es ajena a los conflictos generados entre terceros, asi como a las decisiones juridicas que surjan
en desarrollo de los mismos.

El procedimiento de cobro coactivo se encuentra regulado por el Estatuto tributario, por tanto teniendo en
cuenta que el articulo 830 E.T., dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento
de pago, el deudor podra proponer mediante escrito las excepciones contempladas en el articulo 831 del
Estatuto Tributario, y en consideracion que dicho termino fenecio, actuaimente el mandamiento se encuentra
en firme y en objeto de ejecucion, puesto que fue debidamente notificado a la direccion que reposa en la
entidad, conforme lo regula el Estatuto Tributario.

Por otro lado, frente a su manifestacion que indica que usted informo oportunamente a la empresa que usted
habia sido despojado de la posesion, no se evidencia en el sistema de informacion comercial peticiones
radicadas por usted con anterioridad a la radicada el 28 de diciembre de 2023 con el No. 21167/164678, que
se esta resolviendo con el presente Auto.

www.ibal.gov.co
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Centros de Atencién Personalizada C.A.P.

|BA| Calle 15 No. 6 - 38
ANOS Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

IBAL CONTIGO

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 -04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera Sta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencidn:

116 / (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Informe de Radicados de Entrada Multicriterios

‘, J%de  5igug- 1501208
i Fechas
: Humeros

5 meros . Hasta Ao
- Radicados

Otro Criterios

Matricula

Remiterte - JULIO GRLANDO GUTIERREZ

<]

Selectione v

Responsable: =

) DERECHO DE PETICION MATRICULA NO YURI TRUJILLO /
y 1167 023 JULIO ORLANDO GUTIERREZ CALL 10 W® 13-33 B/ 20 DE U0 114 2/1/028 CARTERA 1144
15

En este orden de ideas, es improcedente cualquier solicitud de no cobro de los valores objeto de
mandamiento de cobro, estando en firme el mismo, y el deudor debe cancelar los valores del mandamiento
de pago mas los intereses generados junto con las costas del proceso si hay lugar a ello.

Por altimo, vale la pena mencionar que de conformidad con lo establecido en el articulo en el articulo 833-1
del Estatuto tributario, no proceden recursos contra los autos de tramite expedidos dentro del proceso de cobro
coactivo.

Por lo anteriormente expuesto, este Despacho:
DECRETA
PRIMERO: DECRETAR IMPROCEDENTE la peticion de no cobro de mandamiento de pago No. 196 de

2018, por las razones expuestas en el presente auto. La solicitud de informacion de cobro se encuentra
determinada dentro de la parte considerativa del presente auto.

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial (°/1bal SA ESP - Ibaloficial &ibal

B (et s G [ Qs




Centros de Atencidn Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 -38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barric Lz Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencidn:

116 / (608) 270 8103 / (608) 261 7824 |bagué —Tolima

SEGUNDO: Continuar con el proceso de cobro coactivo No. 196 de 2018, de acuerdo con la parte motiva y
el sefior JULIO ORLANDO GUTIERREZ debera cancelar lo adeudado, mas las costas e intereses generados
dentro del mismo. ORDENASE, adelantar la investigacién de bienes que corresponda y medidas cautelares
que procedan en el particular

TERCERO: Notificar la presente decision conforme lo establecido en el articulo 565 del Estatuto tributario

CUARTO. Contra la presente decision no proceden recursos. De conformidad con lo establecido en el articulo 833-1
del Estatuto tributario.

IFIQUESE Y CUMPLASE

MYRIAM ALEXANDRA BUSTAMANTE URUENA
PréfesiohalEspecializado 01- Gestion Gartera

/V uncionario ejecutor cobro coactjvo
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