PUBLICACION DE AVISO CODIGO: GC-R-AC-048

PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP

OFICIAL FECHA VIGENCIA: 2023-04-24

ENVIO FISICO VERSION: 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Paginalde 8

PUBLICACION DE AVISO PAGINA WEB DEL IBAL SA ESP OFICIAL
ENVIO FISICO

Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164511 de 21 de Diciembre de 2023, el cual se dio oportuna
respuesta mediante acto administrativo 430-00420 de fecha 12 de Enero de
2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de
2011, por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL
CITADO ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301566461CO al sefior (a):

Sefior (a): MARIA RODRIGUEZ

Direccion: CARRERA 46 SUR CALLE 158 (FINCA AL FONDO CALLEJON)
PICALENA

Matricula: 19430

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y POQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 25 de Enero de 2024 al
dia 31 de Enero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre el
destinatario, habiéndose enviado a la direccién aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301566461CO
certifica causal de devolucion “ERRADA”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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efior (a) MARIA RODRIGUEZ

'pireccién: Carrera 46 Sur Calle 158 (finca al fondo callején) Picalefia
isiudad:  IBAGUE-TOLIMA

Ciudads
Departamento:
Codige postal:
Facha admisién

4 4 iy
Kambre/ Razént Social
Oireccion

ASUNTSG: NOTIFICACION FOR AVISO
Matricula yfo cuenta contrato No. 19430

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarie que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 164511, al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00420, proferido el 12 de enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber

comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en la
comunicacion enviada el dia 12 de enero 2024.

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00420

Asi mismo se le advierte, que ia notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuarioc que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiié y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiies siguientes a
la notificacion del acto al correo electronico de ventanilla.unica@ibal.gov.co o en su
defecto en la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de ia empresa ubicada en Ia

cra 5 n. 41-20 torre f-25 local 202 piso 2, en el horario de lunes a jueves de 7:00 a 11:30
AM y de 2:00 A5.00 PM Y LOS VIERNES DE 7:00 A 2.00 PM.

Atentamente, f

IBAL S.A;
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ACTO ADMINISTRATIVO No 430-00420
(Ibagué, 12 de enero de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley 142 de

1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas

IDENTIFICACION DEL USUARIO

SENOR(A): MARIA RODRIGUEZ

DOCUMENTO: 283979970

MATRICULA: 19430

DIRECCION: Carrera 46 Sur Calle 158 (finca al fondo callejon) Picalefia
TELEFONO: 3132879226

IBAGUE

Tramite: respuesta radicadec 164511 de feché 21 de diciembre de 2023
CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 164511 de fecha 21 de diciembre de 2023, el usuario, solicita ala empresa
IBAGUERENA DE ACUEDUCTQO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, lo siguiente:

USUARIA SOLICITA CAMBIO DE USC DE COMERCIAL A RESIDENCIAL

PRUEBAS

1. Peticion No. 164511 de fecha 21 de diciembre de 2023.

2. Con el animo de resolver su peticion aqui objeto de estudio, se procedid a realizar visita
técnica el dia 11/01/2024, por parte del grupo de facturacién y recaudo donde indican la
siguiente informacioén:

« Uso del predio Residencial 100%
» Indica el operario Pedro Rojas, que se verificd y el predio es residencial 100%.
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CONSIDERACIONES

Con base lo anterior, La empresa procedle a dar respuesta de acuerdo a su solicitud, donde en

primer lugar se cbserva en el sistema d

encuentra en uso comercial en nuestra hase de datos.

informacién comercial que para la matricula 18430, se

Por fo tanto, segun la visita realizada pdr el operario Pedro Rojas, nos indica que el predio de

matricula 19430, es 100% Residencial,
comercial a Uso Residencial Estrato dosl

por lo cual se ordena realizar el cambio de Uso de
{2), segin la estratificacion del sector.

uso

Residencial Estrato 2

En virtud de lo anterior, la Empresa lbag

CFICIAL.

Lerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se accede a realizar el cambio de Uso de comercial a Uso Residencial

Estrato dos (2), de la maftricula 19430, conforme a la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la anterior decisién proceden los recursos de REPOSICION ante
este despacho y Subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de Servicios

Publicos, los cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion del documento anterior.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

JENNIFER L PEREZ
TECNICO ATENUION AL CLIENTE P.Q.R
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

"
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 25 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): MARIA RODRIGUEZ.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 31 de Enero de 2024, se desfija el presente
Aviso guedando asi notificado el (la) sefior(a): MARIA RODRIGUEZ.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestiéon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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