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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasion de ia solicitud del 2523
de Febrero 5 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacion electrénica, personal ni por aviso del
Acto administrativo N° 340-0423 de Febrero 28 de 2024, en consecuencia, se fija el
presente AVISO en la pagina web vy en cartelera de la Oficina de Control Pérdidas, por el
término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril
de 2024. En virtud a que se desconoce la informacion sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccidén aportada.

NOMBRE; LUZ DARY PUENTS ORTIZ
DIRECCION: CRA 4 #66-36 JORDAN ETAPA 3
TELEFONGO:

La empresa Servicios Posta}es\Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA469877260C0O
certifica la causal de devolucion “-No existe”

Se hace congtar que la n tEficaciér‘i*se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del pres'énte aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 DE 2011,
/o FIJACION DEL AVISO

En Ibagu&/a las 8:00 A M del dia 16 de 'f;AbriI de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
a) Sefior(a): LUZ DARY PUENTS ORTIZ

J

DESFIJACION DEL AVISO

En lbague, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presente Aviso
guedando asi notificado E} (la) Sefior{a}: LUZ DARY PUENTS ORTIZ

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestién Control Pérdidas
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340-423
Ibagué, Marzo 20 de 2024

Sefior (a): LUZ DARY PUENTES ORTIZ
Direccion: CRA 4 #66-36 JORDAN ETAPA 3

Correro:
Ciudad: [BAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 13048

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURSOS
{PQR), se permite comunicarle gue, en esta oficina, se radice el derecho de peticion
bajo el nimero 2523 de Febrero 5 de 2024, al cual se le dio oportuna respussta
mediante el acto administrativo nimero 340-0423 proferide Febrero 28 de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADOC DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del CP.A y CA; por nc haber
comparecido a notificarse personalmente deniro del térming concedide en la
comunicacion enviada el dia Marzo 11 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 346-0423 de Febrero 28 de 2024

Ast mismo se le advierte, gue la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

[

Se informa al usuario fgue contra la anterior decisidn no procede el Recursc de
Reposicion alguno anteﬂ{; empresa.

Atentamnente

A
ﬁ( ji-/] =\ 1
LAD\{ JOANNA'BONICEA
E_d Gestion Control 7

IBAL S AE.S. Fé OF& -
Provecto: Gerciding Ricaurty
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Destinatario| Remitente

Ef usueria dj

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Mintic Concesian de Carragf

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL

ento Cpersive - RN

Orden de servicio: 16982255

2010312024 14:05:20

AN

RA469677268C0

Numhra,’ R.azdn Sucla H

1BAG
Referencia:340-0423

Ciudad:|BAGUE

Teléfono:3208397635

Depto:TOLIMA

EMF‘RESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO v ALCANTARILLADO [BAL S.A.
Dlreccl n: CAMI DE LABD BARRiO FLORESTA DE

NIT/C.C/T.1:B00089209
Caddigo Postal:

Codigo Operativo:4444000

_—
—

Causal Devoluciones:
RE]Rehusado c1]cz]

INEINo existe N1| N2
[NG|No reside FA

Direccién:CRA 4 #66-35 JORDAN ETAPA 3
Tel:
Ciudad:|BAGUE

Nombre/ Razén Social: LUZ DARY PUENTES ORTIZ

Cddige Postal:730004022
Depto:TOLIMA

No reclamado B

| DE] Desconoeido Fi
[ |pireccion errada

Cerraco
Mo eonlactado

Fallecido
Apartade Clausurade
Fuerza Mayar

4444

000

Cadigo
Operativo: 44445‘10

c.c.

Peso Fisico(grs):200

s oot
[ = oy

Dice Contener :

Firma nombre y/o sello de fuien recibe:

Hora:

Fecha de entrega:

Distribuidor:

Peso Volumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Flete:$6.750

Costo de manejo:S0
Valor Total:$6.750 COP
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Observaciones del cliente :
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0423
{febrerc 28 del 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1735 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: LUZ DARY PUENTES ORTIZ

DOCUMENTQ: C.C No 65.732.034

MATRICULA: 13048 )

DIRECION DE NOTIFICACION: Carrera 4 No 66-36 Jordan 3 Etapa
TELEFONO:

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado No 2523 de fecha 05 febrero del 2024 la sefiora LUZ DARY PUENTES
ORTIZ identificada con C.C. 65.734.317 Expedida en lbagué Solicita a LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL , que no me
obliguen a cambiar el medidor porque este esta funcionando correctamente |, es decir marca &l
CONSUMEo ¥y su visor de la lectura esta en buenas condiciones.

PRUEBAS

- Fotocopia de la factura del IBAL $.A E.S.P OFICIAL
Recibo de Consumo de Celsia, donde consta bajos consumos.

CONSIDERACIONES
La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1984
dentro del término de Ley, considerando:
Ei Grupo Gestion de Control Perdidas del IBAL S. A E.S. P OFICIAL, comedidamente se
permite informarle que, con el fin de dar respuesta a su solicitud se verifico nuestro sistema
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de informacién comercial Solin y las pruebas allegadas por usted, donde se logré evidenciar
que el medidor marca al exigirle y visor esta en buenas condiciones.

Por otro lado, me permito manifestar que su instrumento de medida ya superé los 3000 m3 de
uso, lo que conlleva a que el registro no sea preciso a causa del desgaste normal del mismo por
su uso, de acuerdo con lo anterior le invitamos a que usted valla programando la reposicion del
mismo

De acuerdo con lo anterior, Se notifica a nuestro Gestor Comercial MACROSERVICIOS
ESPECIALIZADO S.A.S el dia 28 de febrero del 2024, para que por ahora sea retirado del Plan

de cambio de medidores, esto no lo exime que a futuro pueda ser requerido nuevamente.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a su pretensién de no cambiar el instrumento de medida del
Inmueble identificado con la Matricula No 13048, por las razones mencionadas anteriormente.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al usuario que a futuro puede ser requerido nuevamente para
realizar la reposicién de su medidor.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decision no procede el Recurso de Reposicion ante
la Empresa.
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