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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasién de la solicitud
del Rad N.° 164937 de 09 de Enero de 2024, el cual se dio oportuna respuesta
mediante acto administrativo 430-00584 de fecha 17 de Enero de 2024, de
conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de la ley 1437 de 2011,
por medio de la publicacion de éste aviso, se da por NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, por no haber comparecido a notificarse
personalmente o por aviso dentro del término concedido en la citacion para
notificacién personal, al no haber sido posible la entrega del aviso enviado
mediante guia No YG301614290CO al sefior (a):

Sefior (a): JORGE ARMANDO CARRILLO

Direccion: MANZANA 48 CASA 8 JORDAN ETAPA 3
Matricula: 181799-181798-181797

Ciudad: Ibagué - Tolima

En consecuencia, de lo anterior, se fija el presente AVISO en la pagina web del
IBAL SA ESP OFICIAL y en cartelera de la Oficina de Atencién al Cliente y PQR,
por el término de Cinco (5) dias habiles a partir del dia 30 de Enero de 2024 al
dia 05 de Febrero de 2024. En virtud a que se desconoce la informacién sobre
el destinatario, habiéndose enviado a la direccion aportada en la PQR’S.

Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. YG301614290CO
certifica causal de devoluciéon “CERRADO”

Se anexa copia del acto administrativo.

Asi mismo se advierte, que la notificacion de la misma, se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Sefior (a): JORGE ARMANDO CARRILLO
Direccion: MANZANA 48 CASA 8 JORDANETAPA 3
Ciudad: [IBAGUE- TOLIMA
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ASUNTO NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 181799-181798-181797

o Razin Sotial JORCE ARMAN

Dopartamenta: 1 O

Direccian: Y
Cimdad:
Cediga FDS"‘

Kombr

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR), se permite comunicatle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bkajo e! numero 164937, al cual se le dic oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-00584, proferido el 17 de Enero de 2024.

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedido en Ila
comunicacion enviada el dia 17 de Enero de 2024,

Se anexa copia integra del acto administrativo 430-00584 17 de Enero de 2024.

Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DiA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden el Recurso de
REPOSICION ante la Empresa IBAL SA ESP OFICIAL y subsidiariamente el Recurso
de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los
cuales deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco () dias habiles
siguientes a la notificacion del acto administrativo antes mencionado, mediante su envio
al correo electrénico ventanilia.unica@ibal.gov.co

Atentamente,

wu.»gg
Lider
A\ ES.

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.
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ACTO ADMINISTRATIVO NO. 430- 00584
{enero 17 de 2024)
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La Cficina Gestién Atencion al Cliente y Peticiones, Quejas y Reclamos, de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL, en uso de las facultades
conferidas por la ley 142 de 1994,

SENOR (a): JORGE ARMANDO CARRILLO
DIRECCION: MANZANA 48 CASA 8 JORDAN ETAPA 3
MATRICULA: 181799 - 181798 - 181797

CELULAR: 3228178508

RADICADO No. 272-164937 DEL 08 DE ENERO DE 2024

ANALISIS DEL. RECURSO DE REPOSICION

Que la sefiora JORGE ARMANDO CARRILLO, con radicado 272-164937 del 09 de enero
de 2024, presenta derecho de peticion, en donde solicita copia del acto administrativo 4 30-
14546 emitido el 27 de diciembre de 2023, mencionando gue no lo recibio en su residencia.

Teniendo en cuenta los argumentos presentados nos permitimos sefialar lo siguiente

1. La empresa emitio respuesta al radicado No 20546-164293 presentado el dia 15 de
diciembre de 2023, el cual se contestd con el acto administrativo 430-14546 del 27
de diciembre de 2023.

2. La notificacion se lievo de la siguiente manera:

+ (Citacion para notificacion personal enviada el dia 27 de diciembre de 2023

¢« Al no acercarse a la Empresa a recibir notificacion personal, se generé aviso de
fecha 04 de enero de 2024, enviado con guia de la Empresa de mensajeria Servicios
Postales Nacionales 4-72 No YG301428479CO, en donde se encontré el predio
cerrado, en dos oportunidades que realizaron Ia visita, por Io que se realizd ia
devolucion del aviso.

+ Eldia 16 de enero de 2024 se procedi6 conla publicac:lon de aviso en ia pagina web
de la Empresa, el cual tiene fecha de des publicacion el dia 22 de enero de 2024,

3. Porlo anterior, a lafecha aun se encuentra publicado para su revisién y consulta en
pagina web el aviso que notifica el acto administrative 430-14546 del 27 de
diciembre de 2023, como se puede observar en el siguiente pantailazo
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Hasta el dia 22 de enero de 2024, puetle consultar el acto administrativo 430-14546 del 27
de diciembre de 2023, que dio respuesta al radicado 20546-164293 del 15 de diciembre de
2023.

No obstante, me permitc allegar aétravés de la presente actuacién copia del acto
administrativo-430-14546 del 27 de diclembre de 2023, solicitado por el usuario a cuatro (4)
folios.

Por jo antericrmente expuesto, la Emfjresa Ibaguerefia de Acueducto Y Alcantarillado De
Ibagué IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

RESUELVE

PRIMERO: ANEXAR a la présente acthacién copia del acto administrativo 430-14546 del
27 de diciembre de 2023, el cual da respuesta al radicado No 20546-164293 del 15 de
diciembre de 2023, en cuatro (4) folios,

SEGUNDO: Contra la decision anteriof, no procede recurso alguno, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 75 de la Ley 1437 de 201 1"

|

LArticulo 75 Ley 1437 de 2011. Improcedencia. Noi habra recurso contra los actos de cardcter general, ni contra los de
ramite, preparatorios, 0 de ejecucion excepto en los ¢asos previstos en norma expresa.

i
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TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente Acto Administrativo a la
direccion MANZANA 48 CASA 8 JORDAN ETAPA 3

NOTIFI : LASE

SANDRA MILE ANDOVAL
Profesion { ago 01
Gestién Atencion al Cliente-y P.Q.R.
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ACTO ADMINISTRATIVO NO. 430- 14546
(diciembre 27 de 2023)
“POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE APELACION CONTRA EL
ACTO ADMINISTRATIVO 430-13721 DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2023 CON
RELACION A LAMATRICULA 181797-181798-181799"

La Oficina Gestidn Atencién al Cliente y Peticicnes, Quejas y Reclamos, de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL SA ESP OFICIAL, en uso de las

facultadesconferidas por la ley 142 de 1994, procede a emitir respuesta al presente
radicado.

SENOR (a): JAIRO HERNANDO DURAN

MATRICULA: 181797-181798-18179%

DIRECION: MANZANA 48 CASA 8 JORDAN 3 ETAPA
RADICADQ No. 20546-164293 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2023

ANALISIS DEL RECURSO DE REROSICION

Que el sefor JAIRO HERNANDO DURAN, con radicados 20546-164293 del 15 de
diciembre de 2023, presenta recurso de apelacién, contra ef acto administrative 430-13721
del 05 de diciembre de 2023, el cual dio respuesta al radicado 19144-163409 del 24 de
noviembre de 2023 frente a la matricula 181797-181798-181799, en donde solicita la
revision del consumo de los periodos de septiembre v octubre de 2023,

Con base en los argumentos presentados en el escrito de recurso, nos permitimos sefialar
lo siguiente:

1. Respecto del recurso de apelacion solicitado, le informamos;

El usuario interpone el recurso de apelacién directamente contra el acto administrativo
430-13721 del 05 de diciembre de 2023, sin_hacer uso del de reposicién, requisito
indlspensable, conforme lo establece el Art 159 de ley 142 de 1994 “El recurso de

apelacion solo puede interponsrse como subsidiario del de reposicién  ante fa
Superintendencia”,

En consideraciéon a lo manifestado, me permito enunciar el concepto de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios 306 de 2001, el cual sefiala:

‘Falta de competencia de la Superintendencia para decidir recursos de apelacion
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interpuestos directamente. Acerca de sl la Superintendencia puede darle trémite a la apelacién
del usuario, es del caso reiferar que su irrdemosicidn debe observar los requisitos que son exigidos
paraia misma, dentro de eflos gue sea predentado deniro del término de los cince (5) dias .. siempre
y cuando, como lo dispone el articulo 159 de la Ley 142 que su interposicion sea en subsidio del
de reposicion. Por lo que deberd ser resuéfto previamente el recurso de reposicion para que, en el
evenlo de no modificarse la primera decisiqn, !a eatidaed encargada de desatario entre a conceder g
recurso de apelacion (cuando asilo so!r‘citi el recurrente). Sdlo si se presentan fales presupuesios
la Superinfendencia estéd obligada a daf{e el tramite correspondiente al recurso de apelacion
solicitacio.” |

En este sentido, y de conformidad cont lo contemplado en el articulo 154 y 159 de Ia Ley
142 da 1994, se procede con el rechhzo del recurse contra el acto administrativo 430-
13721 del 05-12-2023, el cual dio respyesta al radicado No 19144-163409 y se indica que
procade el recursc de queja, ef cual {deberéd ser interpuesto de manera directa por el
usuario ante la SSPD; dentro de los cin $0 () dias siguientes a la notificacién de la presente
decisién. 3

De conformidad con lo sefialado en el articulo 74 de Ia Ley 1437 de 2011 interponer el
recurso de queja, directamente ante la SSPD que sefiala “...E! recurso de queja es
facuitativo y podrd interponerse directgmente ante el superior del funcionario que dicté la
decision, mediante escrito al que debrg;g acompariarse copia de ia providencia que haya
negado ef recurso”; dentro de (gs cincp (5) dias siguientes a la nofificacién del presente
acto administrativo. i

Asi mismo, la Superservicios, a través del! concepto No 027, ha expuesio al respecte. “...Ahora
bien, en aplicacion de lo establecido en e!Lnumera! tercero (3°) del articulo 74 de ja Ley 1437 de
2011, cuando i&a Empresa Prestadora rechlice el recurso de apelacién por improcedente, procede
el recurso de quefa gue podra interponetse directamente ante esta Superintendencia, con el fin de
verificar la procedencia o no del recurso rachazado, de suerte tal que, si este resulta procedente,
el tramite, hasta la decisién del recurso, se|surta anie esta entidad.

Debe agregarse que conforme Jo indica & articulo 159 de la Ley 142 de 1994, “El recurso de
apelacion sélo se puede interponer como kubsidiario del de repasicion”, asunto en relacién con el
cual esta Oficina Asesora Juridica, en el y§ mencionado conceplo unificado ntmero 15, conceptio
lo siguiente; "Conviene precisar gue de cenformidad con ef articulo 159 do la Ley 142 de 1.984,
el recursc de apelacién no se puede pregentar de manera directa, sinc de manera subsidiaria
del de reposicién,_es decir, que_siempte serd obligatorio presentar el de reposicion v de
manera_simultdnea el de apelacién_en_.el mismo escrito, es decir no hay términos
independientes. Subrayado y negrilla fugra de texto, Si no lp hace en ef mismo escrifo, puede
hacerio en escrite separado difigido a la enfpresa, siempre y cuando lo haga deniro de los cinco (5).
dias habiles siguientes a la fecha de nolificapion de la decision de la empresa.” Por ellg, en_ef evento
en ol cual se interponga directamente gl recurso de apelacion, este debera ser rechazado

pues su interposicién directa y no subsigiara se coinstituye en un vicio insalvable pues afecta
el derecho de Ja empresa a pmnunciarke en relacion con sus propios actos. Subrayado y
negrilla fuera de texfo ‘
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Al establecer que la usuaria solo hace uso del recurso de apelacion, lo concluido en la
actuacion referente a la matricula 181797, 181798, 181799, frente al consumo de los
periodos de septiembre y octubre de 2023 no tiene modificacion, quedando concluido el
proceso administrativo. :

De acuerdo con lo anterior, al no interponer recurso de reposicién y como subsidiario el de
apelacién sobre |z decision 430-13721 del 05 de diciembre de 2023, referente a la
matricula 181797-181798-181799, la cual tenia como Gllimo plazo el dia 18 de diciembre
de 2023, la actuacion administrativa se encuentra agotada y concluido el proceso
administrativo, conforme lo sefiala el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Para concluir, me permito indicarle, respecto de! recurso de apelacidn, contra el acto
adminisfrativo 430-13721 del 05 de diciembre de 2023, el cual fue interpuesto con
radicados 20546-164293 del 15 de diciembre de 2023, se procede al rechazo del mismo,
por no cumplir Ios requisitos del articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994

Por lo anteriormente expuesto, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto Y Alcantarillado De
Ibagué [BAL S.A. E.S.P. OFICIAL, ’ '

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso de Apelacién interpuesto por el recurrente,
contra el acto administrativo 430-13721 del 05-12-2023, con relacién a la matricula

181797 -181798-181799 por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente decision.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR que con relacion a la matricula 181797-181798-
181799 al no presentar recurso de reposicion en subsidio de apelacién, ta actuacion

administrativa se encuentra agotada conforme lo sefiala el articulo 87 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO TERCEROQ: Contra el seflalado en el articulo primero del presenie acapite
procede el recurso de queja ante la Superintendencia de servicios Publicas Domiciiarios

el cual deberd interponerse dentro de los cince (5) dias habiles a la notificacion de la
presente decisién.
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ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR al usuario el contenide del presente Acto
Administrativo a la direccion MANZANA 48 CASA 8 JORDAN 3 ETAPA
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Se informa al usuario que de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 y
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, de la anterior decision procede el Recurso
de Reposicion ante la Empresa y el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, debera interponerse en un solo escrito, dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion del presente acto
administrativo, en las oficinas del IBAL SA ESP OFICIAL, ubicados en la Carrera
52 No 41-16 Piso 2 Edificio F-25, 0 su envi6é a través de correo electrénico
ventanilla.unica@ibal.gov.co

FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 30 de Enero de 2024, se fija el presente Aviso
en lugar publico y visible; a nombre de (la) Sefior(a): JORGE ARMANDO
CARRILLO.

WILINTON JARAMILLO HERRERA.
Lider Gestidon de Atencién al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 05 de Febrero de 2024, se desfija el presente
Aviso quedando asi notificado el (la) sefior(a): JORGE ARMANDO CARRILLO.

WILLIAM QUIROGA VARGAS.
Lider Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia
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