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b

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO No. 0147 DEL
2022

Caordial Saludo:

Adjunto los sopories documentales para que obren dentro del archive de gestion de la
secretaria General, asi como también las copias de los documentos que son requeridos
por la ofiona de contabilidad para o respectivo tramile de cuenta del contrato 147 de
2022

DOCUMENTOS ACTA DE PARCIAL No. 02
1 Factura No. ED90 1378526 del 22/02/23 valor $ 23.468.114,47 correspandiente al mes de
Mowiambre de 2022

2 Informe de actividades comespandientes al pericdo dal mes de Moviermbre de 2022

3 Cerificedo de disponibiidad presupuestal N* 20221030  del 03012023 por 3
121.582.203,50

4 Cerificacion de paz y saho suscrila por el Reviso Fiscal, sefior Lopez Rincon Diego
Armmando, cormespondientes al mes de noviembre de 2022, Cedula, tarjeta profesional v
cerificado digital del Contador

Pagina 1 da 2
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. Evaluacidn de provesdores

7. Cormacs de salicitud por ciclos via e-mail

8 Solicitud de documentos anexos que hacen parte integral de las facturas IBAL.

Profesional Especializado 03
Lider Facturacidn y Rec?ud 0.
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Contrato No. B B 147 de Octubre 2022 1
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS
Objeto MASNAS DEL SERVICIO DE ACLUEDLUCTO Y ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA IBAL S AES P,
- OFICIAL, INCLUYE DISEND DEL ARTE ¥ CAIDA DE DATOS
Vilor lotal CIENTO VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS
CON CINCUENTA CENTAVOS {$121.592.203,50) IVA INCLUIDO.
rrdeabiiin DISPAPELES SAS
Doctara: LILIAMNA GOMZALEZ MORA
Profesional Ezpecislizedo Il - Lider Facturacian ¥ Recaudo
Sapanee Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA - Profesional Universitaric | Grupo Facturacién y Recaudo
b Al T 03 de Moviembre de 2022
Fockha e | 02 de Marzo de F0E3
terminacion
Plaza de CUATRC { 4 ) MESES
Ejecucidn
) ARG Mes | Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL e ————
I ) - 2023 | 0z 12
En la ciudad de Ibaguss, an |a kecha anles indicada, coniratista y supenvisor suscriben B presenie Acta Parcial No.2 del contralo anbes
idenlificado Para completar v sopodar bos framiles necesanos para 5uU coirespondsenla pago [
Perodo
informado 01-DIC-2022 AL 31-DIC-2022 =
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1- Se malizd la Impresidn de 165.849 facturas, con su respectiva plegado (165.849), mpresion gue
incluye la calda de datos, en un formate predefinide (FACTURA), con las siguientes caracteristicas:

¢ Cuatros tinlas al frenbe dos al respaldo
v Microperforado en cada faclura
L]
L]

Impresa en papel natural de 30 gramos

Farmaio previaments definido por los supenvisores
Las facturas impresas, comesponden & la informacion suminstrada por la Empresa |baguerefa de
Acueducto ¥ Alcantarillada IBAL S5.A ES P -0OFICIAL, por concaplo da 05 servicios pablicos domiciiarios
de Acueducto y Alcantarillado de Acueducto, y olros documentos anexos que hacen parte integral de la
| factura * de los periodos de facturacion de Noviembre de 2022, segun la relacion por ciclos que se identifica
en Ia siguiente fabla, asl:

Informe de
las
actividades | TABLA 1. RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS
| desarrollad
| ag )
avaladas
por al
S LIPEFVIS or
Taz ' {CIcLO 4 EE.Dj?____ _U'_ -
g 743 _ CICLD 2 186535 0
Tad {CICLO T are o
745 [ CHELO 3 G748 L]
748 ' ~|cieLo4 30742 0
£ 747 CICLO & 20612 0
748 CICLO 8 32 247 1]
TOTAL 165.844 __ﬂ_ —

El Confratista a través de Ios siguientes numarales, evidencia la ejecucian, asi

1. La informaciin carrespondiente a los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantanillado, y kos
Evidencias |SEMvicios conaxos, se remitid mediante comeos electrdnicos por parte del Lider de Facluracian y Recaudo del

de la |IBAL 5.A. ES.P - OFICIAL, a través de la generacion de un *SPOOL DE FACTURACION® v de acuerdo con |
ejecucion | el cranograma da Rcluracion

ihim|

gontrato

2. INFORME DE EJECUCION DE ACTIMIDADES DEL SERVICIO DE IMPRESION A TODO COSTO DE LAS |
FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADOD DE LA EMPRESA IBAL 5.4
E.5.P. - OFICIAL. INCLUYE DISENO DELARTE ¥ CAIDA DE DATOS, presentado por DISPAPELES 5.A.5.
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QIBAL

3. Dispapeles 5 A5 realizd todos [os desarrolios v los mantenimienios respectivos para las aplicacionas an el |
softwara, 3 través de los ingeniercs aspecializados en herramientas especificas del negocio, para tal efecto |
sa realizaron reuniones previas con el personal compeiente de la empresa IBAL 5.4, E.S. P — OFICIAL, Grupo
de Facluracion v Racaudo, y asi determinar todas las reglas de negoco regueridas para oblaner |a
produceiin &n los términos de calidad exigidos por el IBAL S.AE.5 P — QFICIAL,

4. Dispapeles en conjunto con el personal de Facturacion y Recaudo del IBAL SA. ESP -
QFICIAL, realizo los ajustes informaticos requeridos y &l lleno de los reguisitos en la documentacion
para realizar el procesamiento de este; con su respectivo balance, asi:

[ 7 | DEIA | = GRG CANTIALD WhLOR 'SALOR 0T AT WALOIR ACTA R, [0 |
LLE ChEi MRS LIKITARID FRESUPLESTALMENT PRESLIFIESTAL
DEL E

7120202008 | IMPRESIO | 165848 | 5138,0638 | $ 10252117468 | § 22B87.743,17 | § T.623.431,51
N

FACTURA
MASIVA

Imparesian
de  forma
masna dea
las
faciuras
dal  [HAL
A
ESPde
acueindo
con |
infarmagia

]
I::I:ll'mﬂ'n'lnl'ln'.‘l
ienie & los
ciclos  de
taciuracon
(12,7345
&) dal |
peranda 10-
2022 |
2 21701008 | PLEGADD |= 165849 | % 3,43591 §02EN T4 6 | SETOLATI.ZN § 70,063,060, 27
DE I
FACTURA
MASIVA |
Plegado |
taciura
masvas
d Ia
| Bampresa
Ibagueraha
di
Acueduecio

¥

Bicantarilla
do  IBAL
gA ESP-
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VALOR PRESENTE ACTA

5 23 488.114 48

% TH.083.080,22

Eﬁﬁﬁ

N ——

M
FACTURA,
MASIVA

Irpresidn
de farma
masiva di
las
fachsas
del  IBAL
SA

E.S P de
Bousndo
oty ia
infarmscid
n
CcOrraspong
wnte a los
ciclos  de
TacLraciin
1.27345
i chad
parioda 10-
L

[T S .

IMPRESIO |

il 0"
LT AR

VALDR SOLICITALD |
PRESUFUCSTALMENT
1

VRLGA BETA

ShLOD
FRESUFUIESTAL

$138,0635

£ 102.521.174,648

£ 22.897.74347

§ 79.523.431,51

PLEGADOC
DE
FACTURA
MASIVA
Plegado
faciura
maskas
de ia
BIMpress
Ibaguerefia
de
Acueducin

¥
Alcantanlia
da  IBAL
54 ESP-
QFICIAL

185648

53430

VALOR PRESENTE ACTA

& 102.821.974.68

§ 570.371,28

& TE.0E1.080,22

S 20480 114,47

% TE.08D.060.32
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ESTADD DE CUENTA

Walor Contrato

CIENTO VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOS CIENTOS TRES PESOS

CON CINCUENTA CENTAVOS (§121.592.203,50), IVA INCLUIDO,

Walor Acta Mo, 01

DIEZ ¥ NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CON SETENTA Y OCHO PESOS

¥ CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS { § 19.646.078,58) INCLUIDO VA,

Walor Acta Mo, 02

VEINTE ¥ TRES MILLONES CUATROCIENTOSSESENTA Y OCHO MIL CIENTO CATORCE PESOS

LON CUARENTA Y SIETE CENTANVDE(S 23468 114,47)

{ Salda {Valor
pendienis para
pago)

SETENTA ¥ NUEVE MILLONES CINCUENTA ¥ TRES MIL SESENTA PESOS CON VEINTIDOS

CENTAVOS (§ 79.053.060,22)

VALOR A CANCELAR EN ACTA PARCIAL N” 02: VEINTE ¥ TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHOD MIL CIENTO |
CATORCE PESCS CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS [ § 23.468.114,47)

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PERSONA JURIDICA

El contratista presentt cerificacién suscrita por el revisor fiscal o el representanie legal acreditando que Se encuentra & paz y salvo en el
page de aportes al Sistema de Seguridad Soclal integral y pagos de parafiscales a que hublere lugar.

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

EII_-__]

[

i [

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En casa de apodar
cerificacion del revisor fiscal deberd adjuntar con ella, copia de la|
tarjeta profesional v cerificado de antecadentes de la Junta Central de |

s [x]

MG

B

Conladores)

Enfidad en dande §727.722.700 |

5o roaliza ol pago. | ﬂﬂhfffﬂnﬁﬂﬂ Valor total del aporte

acalod i B4478386 Salud §163552.200
De: 01212022 Pensisn $ 608,544,300

Periada eotizads ! et
Haata aMzz022 ARL 2 200
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Copias planillas de aparts %
Factura x
Informea da ajacucion de actividades *
Certificado revisor fiscal d;-:p;'lﬂs parafiscales £
Fotocopia chdula y tarjeta profesional R, Fiscal *
Cerificada junta de contadores x
Salicitud de impresitn de documentas anexcs hacen parte integral de la factura A

Evaluacion de proveedares IBAL A

Firma 1 f
r
LILIANA GOMZALEZ MORA Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA
Profesional Especializadoilil Profesional universitario Il
Lider Facturacion y Recaudo Grupo Facturacidon y Recaudo
Hombre
SUPERVISORES— =
|
Firma
HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
Mombre Representante Legal DISPAPELES 5.A5
CONTRATISTA
F:n'::f’d‘:-nm CLALDIA COMBITA ZAMBRAND
Sabwd Profesional de salud oscupacional dal IBAL
Oeupasianal

IBAL

Firma




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A. ES.P. -

OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

INFORME PRESENTADO A:

."_

EMPRESA IEAGUEF:EHA DE ACUEDUCTO Y ALEAHTARILLAIJD IBAL S.A
E.S. P - OFICIAL

k %

POR:
DISPAPELES 5.A.S5.

IBAGUE, FEBRERO 22 DE 2023



1. INFORMACION EMPRESARIAL

Dispapeles 5 A5 es una empresa constituida segln escritura pdblica No. 6.881 de
noviembre 26 de 1.970, otorgada en la notaria primera (1ra.) de Bogota, como Sociedad
Limitada. Posteriormente fue transformada en Sociedad Anonima el 11 de septiembre de
1.985, mediante escritura publica No. 6.040 de |la notaria veintisiete {27) de Bogota,

1 Dispapeles en su operacion comercial distribuye lineas de produccion nacional de
Productora de Papeles 5.A.- PROPAL, Smurfit Carton de Colombia S.A. También
Comercializa rollos de papel termico para fax, sobres para correspondencia
blances y de Manila con o sin impresién, rollos sumadora, registradora y de
automatizacion bancaria blancos e impresos, formas continuas universales, de
disefic especial ylo impresas. Papel quimico Giroform de Stora Felmuhle
Carbonless Paper de Alamania y Tyvek de DuPont de Colombia.

Asimismo, integramos a nuestro portafolio, el servicio de impresion variable, linea de
negocio en la que hemos tenido un impresionante crecimiento, gracias a la mencionada
integracion de nuestro portafolio.

En la actualidad éﬂntams con un grupo humano superior a 1000 empleados,
constituyéndonos en fuente de bienestar y progreso para el pais.

Proposito

Ser aliado estratégico del IBAL S.A E.S. P - OFICIAL, mediante el cumplimiento riguroso del
contrato Mo 147 de 2022.

Promesa de Valor al Cliente

Confiabilidad en la entrega: en términos de precio, calidad, tiempo de entrega y servicio

segln lo estipulado con el IBAL S A E.S. P- OFICIAL.

Objetivos logrados
Se cumplid con las necesidades del IBAL, ofreciendo productos de excelente calidad, con
alto componente de valor agregado a |os requerimientos.

|} -

2. Objetivos Especificos

v Se realizd de forma segura, rdpida y efectiva de los desarrollos y automatizacion de pro-
cesos imprasidn digital y facturas preimpresas de la Facturas masivas para el IBAL 5. A
E.SP- OFICIAL.



¥ Se cumphd con la informacion consignada en la factura, la impresion oportuna de cada
ciclo, sin demoras o dilaciones injustificadas,

¥ Dispapeles realizo una factura de alta calidad.

¥ Mantuvieron estandares de calidad frente a sus usuarios/suscriptores, lo cual hace nece-
sario que el proceso Gestion Comercial, involucre tecnologias de impresion digital para
llevar a cabo una factura de dptima calidad, confiable y amigable con el medio ambients

W
. 2. INFORMACION CONTRACTUAL
Contrato No. N® 147 de 2022
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE
Obleto LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P — OFICIAL, INCLUYE
DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.
CIENTD VEI
Valor total DOSCIENTOS TRES PESOS CON CINCUENTA
($121.592.203,50) MICTE, INCLUIDO IVA B
Donirersts | DISPAPELES S.A.S. B
f:;‘a’f“““"‘“ HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
NIT: 860.028.580-2
LILIANA GONZALEZ MORA
profesional Especializado Il Lider Facturacidn y Recaudo
SMIpSTIOres Ing. GERARDO CAMPOS MOLINA - Profesional Universitario Il Grupo Facturacién y
Recauda.
Fecha Acta de 7
Inicko 03 de Noviembre de 2022

Plazo de
'Ejecucion Inicial CLATRO. [4) MESES,
Plazo de

Ejecucion Total

Plazo de Ejecucion Total 4 meses

Periodo gjecutado

El presenie informe relaciona la ejecucion de actividades realizadas por
Dispapeles S5AS. durante el periodo de facturacion 2022-10
correspondiente a los ciclos 1,2,7,3,4.5,6




3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

A traves de este informe DISPAPELES 5.A.S. presenta las actividades ejecutadas en virtud
del objeto contractual suscrito con la Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL E.5.P — OFICIAL y realizadas durante el periodo de facturacion 2022-10
correspondiente a los ciclos 1,2,7,3,4,5,6

Impresion de Documentos
a) Desarrollos.

Dispapeles 5.A.S realizd todos los desarrolles y los mantenimientos respectivos para las
aplicaciones en el software, a través de los ingenieros especializados en herramientas
especificas del negocio, a continuacién, se detalla la metodologia para la obtencidn del
producto final en cuanto a caida de datos vy arte de la factura:

» Representantes de Dispapeles 5.A.5. para poder realizar los desarrollos, realizaron
reuniones previas con el personal competente de |la empresa IBAL S.A ESP -
OFICIAL, y asi determinar las acciones pertinentes para obtener la produccion en los
terminos de calidad exigidos por el IBAL S AE.S. P- OFICIAL.

= Posteriommente se enviaron muestras al supervisor para su respectiva revision, se
ajustaron a sus requerimientos y se dejé en produccion el producto terminado.

« Una vez se paso a produccion el producto, este se acompafid de Llamadas y
revisiones periddicas para garantizar la entrega vy el desarrollo solicitado.

Evidencias de que se surtieron las debidas reuniones y el intercambio de correos
electronicos, entre el personal del IBAL 5.A E.5. P- OFICIAL y DISPAPELES SAS que se
consideraron pertinentes para garantizar un producto final de alta calidad.

b) Impresion

Una vez se reclbio la aprobacion del arte y caida de datos por parte del Lider del Grupo de
Facturacion y Recaudo del IBAL 5.A E.S. P - OFICIAL, a través del ingeniero Gerardo Cam-
pos, quien para |a fecha ordeno mediante un comeo electronico del procesamiento, por tanto,
el operador DISPAPELES procadid a realizar los ajustes de maquina, como la provision del
papel carta natural y demas implementos necesarios para la operacion de impresidn, tenien-
do en cuenta |as siguientes caracteristicas:

koA i
; :




Impresion de facturas masi servicios prestados por el IBAL S.A. ES.P — OFICIAL
vas de los

« |mpresion y plegado de 165849 facturas masivas del mes de Noviembre de 2022, en
cada uno de los ciclos de acuerdo con las especificaciones del IBAL, con las carac-
teristicas de ordenamiento establecidas para ser entregadas en la direccion indicada.
Mientras se realizaba la impresién y plegado, se llevaba a cabo todos los controles de
calidad requeridos y se llenan los formatos establecidos para tal fin.

s Una vez se fiene el producto terminado, este pasa al area de alistamiento, El siguien-
te cuadro muestra las fechas, cantidades y ciclos de impresion.

Tabla 1. Facturas del IBAL S.A S.E.S.P. — OFICIAL impresas segtn ciclo de factu-
racion Septiembre 2022,

742 CICLO 1
T43 | |CicLo 2 = 18 638 o0
~a 'CICLO 7 578 g
745 | EEGE | 28748 0 'l
T4 CICLO 4 30712 0
747 ~ |CICLOS 20612 0
T8 CICLO & 32247 0
.~ TOTAL 165.849 ]
]

¢) Generacion de Imiagenes en PDF

DISPAPELES recibio solicitudes y archivos mediante correos electronicos, segun la
necesidad del IBAL S.A.E.S.P — OFICIAL, por parte del lider del proceso de Facturacién y
Recaudo, Ingeniero John Jairo Bustos Gomez, mediante un spoll de impresion e imagenes
de PDF para realizar el procesamiento de los archivos que se generaron por medio de
nuestro aplicativo GEO: Esta es una aplicacion desarrollada por DISPAPELES S5.AS
orientada a las areas de servicio al cliente, en la cual podran realizar las consultas de las
comunicaciones o cartas enviadas fisicamente, imprimir duplicados, enviar por correo




electronico a quien asi lo requiera y poder hacer una gestion oportuna y atencion al cliente
de la mejor calidad.

d) Recursos Disponibles: DISPAPELES S.A.S contd con una operacion 5x24, lo cual
garantizo el proceso de impresion y el cumplimiento de entrega de la facturacidn masiva de
los usuarios del IBAL S AE.S. P — OFICIAL en cada ciclo de facturacion, adicionalmente se
establecid la logistica y los recursos especializados disponibles para atender dichos
reguarimientos.

a) Caracteristicas y especificaciones de la factura preimpresa para el IBAL S.A E.S. P-
OFICIAL, (Papel Earth Pact)

¢ [nformacion del documento

Anverso: El nombre “Empresa |baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S. A, ESP.
OFICIAL"™ y el NIT 800.089.8098. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestion. Codigo de identificacién como documento
controlado dentro del Sistema Integrado de Gestion propio del |IBAL S AE.S.P -OFICIAL. El
nombre del suscriptor yio usuario y la direccion del inmueble receptor del servicio, Nimero
de la matricula o cuenta — contrato. NOmero de la factura, La marca, el serial, el diametro y el
tipe de madidor instalado en la acometida. La direccién a la que se envia la factura o cuenta
de cobro, El estrato socio econdmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicidn de la faclura, Los cargos fijos, los
cargos por consumo, v los ofros cobros autorizados por la legislacion vigente valor de los
descuentos a aplicar por "EL IBAL" cuando s& produzea incumplimiento en las metas de los
estandares de senvicio, teniendo en cuenta el articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
o aguella que la modifiqgue, adicione o aclare. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por emores en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes. Las entidades autorizadas y modalidades de pago. Los cargos por
concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a allo hubiere lugar. La
lectura anterior y la lectura actual del medidor. Un histograma gue refleje el consumo de los
altimos seis (6) periodos v el consumo actual, El valor y factor de los subsidios o de las
sontribuciones de solidaridad, segin el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1884. El valor total para pagar ¥y fechas de pago oportuno, asl como la fecha de suspension
del servicio. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Ficha Catastral del predio. Cicle v ruta de Lectura. No. de unidades habitacionales. Cadigo
de barras. Un espacio para notas o informacion de la empresa, la cual puede varar
mensualmente de acuerdo con los requenmientos comerciales. Impresion de campafas de
ahorro y uso eficiente del agua y deméas campafias que considere pertinentes la Empresa.

Reverso: El nombre “Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S A. E.S.F.
OFICIAL™ y el NIT 800.088,808-6. Logo del Municipio, Logo Corporative y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn. Informacion sobre los centros de atencion
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al usuario. Informacién “DONDE PAGAR LA FACTURA® Glosario. Campafias
Empresariales. Informacion Comercial,

- Caracteristicas del documento

Formato: El formato de la factura debera corresponder al disefio plasmado en el anexo 7
de la presente invitacion y de las dimensiones: 21.5 cm de ancho y 28 cm de alto.

Papel: El tipo de papel debe corresponder a una alternativa sostenible ambientalmente,
esto es, un papel ecoldgico,elaboradoi00%apartirdefibradebagazo de cafia u otro tipe de
material igual o similar, el cual no sea sometido a ningun proceso de blangueamiento,
conservando un espesor de 80 gramos.

Este papel no es sometido a procesos de blangueamiento, evitando que sustancias como el
cloro y el amoniaco sean vertidos a la naturaleza. Por lo anterior, su color es natural.

Es importante mencionar que este papel no es reciclado, lo que lo hace mas amigable con el
medio ambiente, pues no proviene de papel que originalmente ha sido sometido a procesos
de blangueamiento.

Tinta: La Impresion se debe realizar mediante la utilizacién de tintas biodegradables.
Impresién en cuatro tintas full color por el Anverso del documento y dos tintas por el
reverso.

Microperforado: El papel debe contar con micro perforado.

4. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE IMPRESION, ACABADO Y PLAZO DE
ENTREGA

a) Entrada de Datos al Proceso de Impresion

DISPAPELES 5.A.5 se obliga a guardar la confidencialidad de la informacion contenida en
los archivos recibidos de IBAL

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafia una clausula de confidencialidad que hace parte integral



~del eontrato de trabajo v *adam:.’m nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a Investigacion de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una cnmpaﬁlﬂ
: uspamallz:ada en sequridad.

‘Bb). Hasuli:adn del prunesu de Impresién : \ ok

Coemo resultado del pmcaan de impraau‘.’m DISPAPELEE SAS antragn como parie del
sérvicio, los documentos debidamente: impresos, intercalados y terminados, en el mismo

orden que se definieron en el contrato’ No 148 de 2021 para |la entrega del Spoll y

debidamente relacionados, en el lugar indicado por el IBAL S.AE:S. P - OFICIAL, esto es en
la sede de Cadiz. DISPAPELES S.A.S ajusto la Impresion masiva de las facturas de los
suscriptores del IBAL S.A. ESP — OFICIAL y de Jos anexos a la facturacion,
correéspondiente estos a la informacidn complementaria de |a factura dentro del programa d:a
* Micro medicion del IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL actividades aprobados por el Lider del
Proceso de Facturacién y Recaudo, Ingenierc John Jairo Busios Gomez, en los tErminos
indicados en el cronograma de facturacion del IBAL S.A E.S.P- OFICIAL. Una vez enviado &l
-~ Spoll de impresion al Gurrsu Dispapeles este se envid en el término de las veinticuatro (24)

horas.
c). Zonificaclén de bases de ﬁatds por sucursal y/o Courier

Se conto con la tecnologla para realizar la saponificacion de las bases de datos previos al
' proceso de Impresion del IBAL S.A. E.S.P - OFICIAL.

Si la zonificacién es proveida por IBAL S.AE.S. P-OFICIAL, a pan!r de sus herramientas de
generacién y gestion de datos, DISPAPELES S.AS imprimird las fagturas en el orden
definide. . .

d) ll'lfﬂ'l'l"l'l.ﬂ De Gantlﬁn

Se antragarén los informes gue eE cliente ha asp&clfcadu para lo cual debemos recibir de
|BAL la especificacion de todos los datos gue son requerides en su disefio.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS ‘l" DE COMUNICACIONES EMPLEADO POR DIPAPE-

LES S.AS |
a) Arquita-:tura del sistema propuesto

El prﬂﬂEﬂtE informe se presenta bajo la modalidad de impresion en outsourcing, con basa en
la siguiente capacidad operativa:
« Canal dedicado con salida & Intam&t para la transmisién de los archivas con 40 -50

Mb de capacidad, para el envio de los archivos de la sede de IBAL S.A E. 5. P- OFI-
CIAL gl servidor SFTP de DISPAFELES S.A.S



» Canales dedicados a Intemet para las ciudades que servirdn de backup, entre las se-
des de DISPAPELES S.AS.

» Los equipos de impresion ofrecidos para el proceso son marca Xerox y OCE con tec-
nologia de hoja cortada y que permiten la impresion de todos los elementos de las
cartas tales como logos, lineas, sombreados, datos variables, textos fijos, graficos,
firmas digitales, codigo de barras, lineas de OCR, utilizando los dos lados de la hoja.

s Nuestras magquinas fienen la posibilidad de imprimir simplex o diplex, dependiendo
del tipo de documento que se requiera.

= Asimismo, los equipos permiten la impresion de las cartas a partir de los archivos
producidos por IBAL 5.A. E.SP — OFICIAL en el sistema VIPP de Xerox, y OCE

herramienta especializada en procesos de impresion digital.

s Los equipos trabajan con papel minimo de 75 Gramos/m* y manejo de microperforado
para uno o varios desprendibles.

« MNuestros equipos permiten la impresion a una resolucion minima de 300x300 y maxi-
ma de 600 x 600 puntos por pulgada cuadrada y trabajan todas las impresiones como
originales.

« Nuestras impresoras por ser de tecnologia de hoja cortada intercalan automaticamen-
te los diferentes formatos utilizados para las facturas, sin cambiar el orden de distribu-
cién, por lo que no se requieren equipos adicionales de intercalado automatico, para
compaginar las cartas que se adjuntan a las facturas de los clientes, indistintamentie
del orden en que estas se encuentren.

« Adicionalmente, las maquinas de impresion realizan el compaginado automatico, lo
que garantiza que los clientes con portafolioc sean impresos en la secuencia
commespondiente, a pesar de utilizar diferentes formatos (ejemplo, uno por cada
producta).

b). Funcionalidades del Software

. Procesamiento de altos volimenes de informacion en promedio 50 Gb de informacion
en archivos planosfhora o 20Gb en archives XML por Hora.
- El GEQ de documentos tiene una aita capacidad de procesamiento de informacion,

procesamos informacién contenida en: Archivos planos, archivos XML, bases de datos
ODEBEC y JDBC. :

. Generacién por demanda de Archivos PDF o HTML (segun lo seleccione el usuario al
momento de solicitar la imagen), con datos dinamicos, graficos estadisticos, imagenes (Jpg,
gif, png, tif y bmp), codigos de barras.

- Presentacion de datos en formato HTML, Excel, texto plano, Pdf, Imagenes, al mo-
meanto de bajar la consulta,

. Funciona para todos los sistemas operativos en modo gréfico y tedos los navegado
res web.




. Generacion de consultas de datos (Querys SGL) personalizables y exportacion a ar-
chivos planos, archivos de Excel, Ms Access y DBF.

. Envio de documentos, resultados de consullas de datos (Querys SQL) y archivos por
correo electronico totalmente personalizados.

. Envio de comeos electrdnicos masivos con cualguier tipo de archivos adjuntos, con
control del log de envio, confirmaciones de recepcién y estado del envio,

. Log de acceso al aplicativo (lp, hora, fecha, usuario y modulos accedidos).

- Sistema de pruebas: Mediante este médulo el sistema activa todos sus madulos, pero

con datos de prueba que se carguen previamente, esto es util cuando se requieren hacer
cambios en la informacion variable de las facturas, de tal forma que las areas de sistemas o
implementacion puedan evaluar la correcta posicién, presentacion y funcionalidad de los
cambios,

b) Envio de Documentos por correo electrénico

Una de las heramientas gue se utilizaron para la prestacién del servicio, es el envio de
cormeos electrénicos mail con las imagenes de las facturas y/o cartas circulares en formato
PDF y su respectivo Spoll, remitidas al IBAL S.A E.S. P-OFICIAL comrespondientes a los
ciclos de facturacién previamente definidos.

d) Confidencialidad de la informacion

DISPAPELES S A.S se obliga a guardar la confidencialidad de la informacion contenida en
los archivos recibidos de IBAL S AE.S, P- OFICIAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de frabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de trabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacidn de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compafiia
especializada en seguridad.

Seguridades para la transmision de archivos

La transmisién de los archivos se realizé con una heramienta desarrollada por
DISPAPELES S.A.S, denominada Dispabit, con la que cada archive se comprime
automaticamente, se encripta con PGP y envia a nuestro servidor SFTP, reduciendo
ostensiblements el tamafo de los archives para agilizar su envio y asegurando su contenido
para avitar la interpretacion de los datos durante la transmision.

Dispabit es una herramienta especializada en la trasmision de informacion de una forma
segura y eficiente, haciendo un excelente uso del medio de trasmisién tanto en ancho de
banda como encriptacién y cifrado del canal vy de la informaciéon gue transmite. Dispabit
encripta los archivos a transferir usando una llave RSA DE 1024 Bits, la cual administra
internamente y as 1ralnsparenta para el usuario, esto quiere decir que el cliente no requiare

b



de licencias de PGP. Ademas de encriptar los archivos Dispabit comprime los archivos antes
de transmitirlos usando el algontmo bzip8 y les asigna una contrasena cifrada en MDS5; por
dltimo, Dispabit transfiere el archivo comprimido bzip@ y encriptado a un servidor ftp Seguro
de Dispapeles usando el puerto 21 (Puerto enmascarado).

Sequridad fisica

Para ingresar a la Planta de Impresion Digital v al centro de computo, solamente los
funcionarios autorizados cuentan con un camé de acceso digital, con diferentes niveles de
autocrizacion. Adicionalmente para ingresar al area de informética se cuenta con sistemas
de reconocimiento de huella dactilar, que restringen el acceso solamente a las personas
autorizadas.

Adicionalmente, toda el drea es monitoreada las 24 horas con grabacion digital en discos
duros de un servidor destinado para esle proposito. Via web, los directives de la compaifia,
area de seguridad, jefes de produccidn y personas de control de la companiia, cuentan con
acceso al sisterma de monitoreo, con el fin de efectuar controles permanentes a las zonas
criticas del proceso,

Las caracteristicas de nuestras plantas de impresién garantizan la seguridad y confidenciali-
dad de los procesos, tal como se describe a continuacion:

Exclusividad de uso: Las sedes no ienen oficinas con uso diferente a las actividades pro-
pias de la empresa, ni estan compartidas con otras compariias.

Perimetro del sitio- Vecindad: Las sedes cuentan con proteccién alrededor del adificio que
lo cubre totalmente. Se cuenta con sistemas cruzados de identificacion para el ingreso de
todo personal a las instalaciones, mediante el uso de farjetas de aproximacion lectura de
huellas. Asimismo, el area alrededor cuenta con vigilancia a través de un sistema de circuito
cerrado, con acceso a través de la web para complementar su supervision desde puntos re-
motos,

Acceso de Visitantes: Su ingreso se realiza en companlia de un funcionario de la planta de
impresion y el diligenciamiento del registro en el libro de visitantes, que indica el nombre,
fecha, hora de ingreso, hora de salida, razén de la visita y funcionario que autorizé su ingre-
e S

Alistamiento e Insercién: Se cuenta con un grupo de parsonas expertas en procesos
manuales, para realizar la insercién de material publicitario, grapado, pegado de stickers,
etc., que complementa &l proceso principal de impresion.

Método para la transmisidon de archivolLa transmisién de los archivos se realizd a través
de una VPN segura, “firewall to firewall" por puerte segure, encriptado bajo el software PGP
Este esquema garantiza la confiabilidad e integridad de la informacién durante su envio



Certificados de Ethikal Hacking

Puoliticas del Firewall en DROP por defecto

Sistemas operativos y aplicaciones asegurados (politicas de Harding)
Accesibilidad VWeb via hitps y fips.

Envio de e-mail via pop-s y smip-s

Certificados 551 expedidos por Verisign

6. CONCLUSIONES A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRATADAS.

Los documentos impresos, se entregaron intercalados en su totalidad, junto con sus
correspondientes anexos y en el orden y forma establecida para su entrega al Courier o en
2l lugar indicado por el IBAL 5.A E.S. P- OFICIAL. DISPAPELES S.A.5 enfregd el producto
en el orden y cantidades acordadas para no generar inconsistencias o demora en el proceso
de distribucion.

DISPAPELES S5.A.5 conté con los controles que permiten garantizar el estricto control sobre
los espaciados y averias de plegado, reponer inmediatamente los detectados y no afectar el
consecutivo. En caso fortuito garantiza su entrega con remision diferente a la del proceso
que esta en curso, con la oportunidad necesaria para que la distibucion no se vea
impactada,

Presentados los soportes necesarios para permitir la auditoria total de los documentos, con
base en & reporte de los consecutives entregade por |IBAL S.A E.S5.P. — OFICIAL y aceptado
por el distribuidor de los documentos, con base en los registros del sistema y los
documentos de confrol que se diligencian durante el proceso del presente contrato con lo
establecido en nuestros procedimientos, cerlificados bajo norma IS0 9001,

DISPAPELES 5.A.5 respondid inmediatamente a los reguerimientos de IBAL 5.A ES.P -
OFICIAL o del Courier en los faltantes o errores de impresion.  Sin embargo, es importante
aclarar que los procedimientos y controles establecidos, estan orientados a garantizar que
nunca se presenten faltantes o errores en la entrega del proceso.

Cordialmente,

g

HEHBiERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
Representante Legal Dispapeles
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EL SUSCRITC REVISOR FISCAL DE

DISPAPELES 5.4.5
MIT. 860.028.580

CONSIDERANDO QUE:

, De conformidad con el articwio 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
relacionada con la ciencla contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Piblico, guien lleva
& cabo ws Tunciones con fundamento en [as normas, principios y procedimientos propios de dicha
profesion.

. De conformidad con los articulos 2 v 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Flscal e una actividad
que debe ser ejercida por un Contador Piblico, para quien la funciin de certificaciin es wna
actividad propia de su profesion y Hene cardcter de prueba cuando se expide con fundamento en
los libros oficlales de contabilidad y en el sistema contable de DISPAPELES 5.A.5.

. L& muditoria  de los  Estados  Flnancieros de DBEPAPELES 545, parm 2
vigencia fiscal 2022 & encuentra en proceso v conclulrd con fa emibsion del dictamen de la
Revisoria Fiscal durante el primer trimestre del afio 2023,

. La Administracion de la Compafia es responsable por la comecta preparacion de los registros
contabdes, tos cmles e deben realizar con fundamento en las Mormas de Contabilidad v de
Informaciin Financlera aceptadas en Colomibvia.

, Para efectos de esta certificacién he obtenido de la Administracion la informacion que he
considerada necesara y he seguide los procedimientos establecidos por el Decreto 2420 de 2015
“Decreto Unico Reglamentario de las Mormas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion v se dictan otras disposicionas™ y modificatarios.

. Envirtud de los principies de independencia y objetividad esta certificacion se suscribe de forma
independiente por parte del Revisor Fiscal y bajo el alcance de las normas legales que enmarca
la profesion,

. He efectuado los procedimientos de revision con el proposito de verificar el pago efectuado
por la compania por concepbe de aportes a los siskemas de pensiones, riesgos profesionales,
cajas de compensacion familiar, Instituto  Colombiano  de Bienestar Familiar (1CEF) y
Servicke Macional de Aprendizaje (SEMA), para los meses de junio de 2022 a diclembre de 2022
v a los sistemas de Salud de los meses entre agosto de 20022 a enero de 2023,

El pago de dichos aportes es  responsabilidad dela administracion de DISPAPELES
S.AL5, como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido el articulo 50
de la Ley 789 del 27 de enero de 2002, es emitir un informe certificando el cumplimiento de tales
obligaciones.

CERTIFICO QUE:

. De acuerdo con registros contables v planillas de pago que he tenide a la vista, DISPAPELES
5.4.5. ha realizado el pago de las liquidaciones correspondientes al periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2022 al 31 de enero de 2023 por concepta de aportes al sistema de Salud v al
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 al 31 de diciembre de 2022 por concepto de
aporte a las entidades del Sistema de Seguridad Social (Pensfones, Rlesgos Laborales) y aportes
parafizcales {institute Colombiano de Biensstar Familiar ICBF, Aportes & Caja de Compensacion
Familfar y al Servicio Macional de Aprendizaje - SEMA) de conformidad con el articuls 50 de la ley
789 de 2002,
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2. 5in perjuicio de las Umitacionss establecidas por las normas legales v contables para el ejercicio
de la revisoria fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se reflere a esta certificackn se limita
Unicamente al cruce de los valores incluldos contra los registros contables que me ha
suministrado la Entidad. La informecidn financlera, contable, tributaria v extracontable es
responsabilidad de la administracion de La entidad.

La presente se expide en Bogota DLC., a los veintitrés (23) dias del mes de enevo de 2023 a
solicitud de la administracidn de la compaifa ISPAPELES 5.A.5. con desting a guien interese,

DIEGD ik
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DIEGD ARMANDD LOPET RINCOM
Revisor Fiscal
TP Mo, 270LB35T

Miembm de
BOO ALUDIT 5.4.5. BIC
GOROT-01-0644-23
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIOQ, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

Que & contador pdblical IEGOCA N identificade con CEDULA DE
CIUDADANIA Mo 102 : 1 (G ¥ Tareta Profesional No
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NO REGISTRAANTE! = S DISCIPLING . EEAE A

ESTE CERTIFIGADCER
ESTABLECIDO E
REGLAMENTARIO 1074 O

AECRETO UNICO
L& LEY DEL 2005

Para confirmar bos datos v waracidad de este certificado, ko puede consultar en la pagina web
www joo gov.co digitando el ndmeno def cerdificado
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