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LUIS ALEJANDRO GIRALDO MONTOYA e

Secretaria General
IBAL 5 A ESP. OFICIAL
Ciudad

REF: ENVIO SOPORTES PARA TRAMITE DE CUENTA DEL CONTRATO Mo. 0147 DEL
2022

Cordial Saluda:

Adjunto los soportes documentales para que cbren dentro del archivo de gestion de la
secretaria General, asi como también las copias de los documentos que son requendos
por |a oficina de contabilidad para el respectivo tramite de cuenta del contrato 147 de
2022

DOCUMENTOS ACTA DE PARCIAL No. 01

1 Faclura No, E0S0 1378525 del 22/02/23 valor $ 19.546.078 58 comespondients al mas de
Octubre de 2022,

2 Informe de actividedes correspondientes al perode del mes de Octubre de 2022

3. Cerificade de disponibilldad presupuestal N° 20221030  del 03/01/2023 por §
121,582 203,50

4. Cerificacion de paz y salvo suscrita por el Reviso Fiscal sefior Lopez Rincon Deego
Armando, correspondientes al mes de Octubre de 2022, Cedula, tarjeta profesional y
cortficada digital cel Cantadaor,
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&. Evaluaciin de proveedonss.
7. Comeos de soicitud por ciclos via e-mail.

8. Solicitud de documentos anexos gue hacen parte Integral de las faciuras IBAL.
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Contrato Mo | 147 de Octubre 2022
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS
Iﬂh]uta- MASHVAS DEL SERVICIO ODE ACUEDUCTO Y ALCANMNTARILLADD DE LA EMPRESA |BAL 5.4 E.S.P.
= OFICIAL, INGLUYE DISENG DEL ARTE ¥ CAIDA DE DATOS,
Valor total CIENTO VEINTIUN MILLONES QUINIENTOS NOVENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS
CONCINCUENTA CENTAVOS ($121.592.203,50) IVA INCLLIDO,
— DISPAPELES 5.A 5
Doctora LILIANS GONZALES MORA
Supsrvisor Profasional Especializada 11 - Lider Facturacion y Recaudo

| ing GERAR DO CAMPOS MOLINA = Profesional Universitano || Grupo Facturacian v Recaudo

Focha de Inicio 35 de Nowembre de 2022

Fecha de | 07 de Marxo de 2023
terminacicn
I
Plazo de CUATRO { 4 ) MESES
Ejecucidn
Afg Mos Dia
FECHA DE ELABORACION DEL ACTA PARCIAL —_— NE
2023 02 2:.."'?

—n = e =

En ia cludad de lbagué, en i3 fecha antes indicada, confratsta y supenisor suscriben la presente Scta Parcial Mo 1 ol eontralo anies
mfenlificado. Para completar y soporar los irémites necasanos para suU correspondenle pago. -
i

Feriodo
informaco. | 03 - NOV -2022 AL 30-NOV-2022  ~
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Informe de
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avaladas
par el

BLURErvIEor

1- Se realize la Impresidn de 138.132 facturas, con su respectvo plegado (138.132), impresién quea
incluye la caida de datos, en un fermato predefinido (FACTURA), con las siguientes caractaristicas:

« Cuatros tintas al rente dos al respaldo

»  Microperforado en cada faciura

= [Impresa en papel natural de 90 gramos

»  Fommate previamente definido por los supervisores
Las factwras impresas, cormesponden a la informacion suministrada por la Empresa |baguereha de
Acuaducto ¥ Alcantarillado IBAL 5.4 E.S5.P —-0OFICIAL, por concepto de los servicios plblices domiciliarios
de Acueducto ¥ Alcantarilado de Acueducto, y otros documentos anexos que hacen parte integral de la
factura * de kos periodos de facturacion, segan la relacion por ciclios gue se idenfifica en la siguiente tabla,
asl;

v | TABLA 1. RELACION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

736 CICLO 2 17.115 0
737 CICLO 7 79 0
738 CICLO 3 36 624 -
739 CICLO 4 30,612 0
740 CICLOS 1350 | 0
740 CICLO & 7,094 0
741 CICLO 6 a2 203 8]
- | ToTAL 138.132 0

Evidencias
(1] Ia
ejecucion
chizl
conirato

'El Contratista a través de los siguientas numerates, evidencia la glecucion, asi:

1. Le informacion correspandients a los senvicios pubkcos domicilianos de acueducio y akcantanllado, v los

| servicios conexos, se remitic mediante comeos electronicos por parte del Lider de Facturacian y Recaudo del

IBAL 5.4 E.SP - OFICIAL, 8 fravés de 1a generacion de un “SPOOL DE FACTURACION y de acuerdo con

| el cranograma de fasturacion

2. INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE IMPRESION A TODO COSTO DE LAS
FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA IBAL 5.4,

| ESP -OFICIAL INCLUYE DISEND DEL ARTE ¥ CAIDA DE DATOS, presentado por DISPAPELES 5.A.5.

3. Dispapeles 5.4 5 realizd todos Ios desarrcllos y los mantenimientos respectivos para las aplicaciones an gl
softwars, a fravés de los ingenieros especializados en herramientas especificas del negocio, para tal efecto
se realizaron reuniones previas con & personal competente de la empresa IBAL 5 A, E.S P - OFICIAL, Grupo
de Facturacién y Recaudo, y asi determinar todas [as reglas de negocio reguendas para obtener la
produccion &n los Wérminos de calidad exigidos por el IBAL S AE.5.F — QFICIAL,
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4. Dispapeles en conjunto con el personal de Facturacien y Recaudo del IBAL S A ESP -
OFICIAL, realzo los ajustes infermaticos requendos v al lleno de los requisitos en la documentacion
para realizar &l procesamianto de aste; con su respectivo balance, asi:
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138 132 §3.4381 5 102.521.174.88

§475.045.976 | S102p4Eid 82

VALOR PRESENTE ACTA

19548078, § 10304612492

S —

‘Walor Contrato

ESTADD DE CUENTA

'CIENTO VEINTION MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS
| CON CINCUENTA CENTAVOS ($121.592.203,50) IVA INCLLIDO.

Valor Acta No. 04

DIEZ ¥ NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CON SETENTA Y OCHO PESOS

=
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¥ CINCLENTA Y OCHO CENTAVIOS (§ 18.546.078,58) MICTE, INCLUIDO IVA.

Ealdo [Valor
pendionie  pers NOVENTA Y DOS CENTAVODS (102.046.124,92)

pago|

CIENTD DOS MILLONES CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS CON

SETENTA Y OCHO PESOS Y CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS {19.546.078,58)

VALOR A CANCELAR EN ACTA PARCIAL N 01 : DIEZ ¥ NUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CON

APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD S0CIAL

PERSONA JURIDICA

page de spoes al Sistema de Sequridad Social Inlegral y pagos de parafiscales a que hubiare lugas

El contralista presentd certificackn suscrita por el revisor fiscal ¢ el representanie legal acreditando que se encuenira a paz ¥ salvo en @l

APORTA CERTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

EII:'

-

Mk

APORTA CERTIFICACION REVISOR FISCAL (En caso de aporiar
cerificacion del revisoe fscal debard adjuntar con ella, copia da la
tarjeta profesional y cerfificado de anfecedentss de la Junta Central de
Contadones)

SIE'

MY

1

| i
Valor total del aporte

Entidad en donde

e sl ol fac. COMPENSAR

yd

% 650.625.700

Planilla No. - SITETTIO ¥ Salud

F163.613.700

FirzE Pensign

F 462 TST 900

Pariada catizado e

o roee ARL

ANEXDE:

Coplas planillas de aporte

Factiura

Informe de ejecictn de actividades

Certificado revisor fiscal de aportes parafiscales

Folocopia caédula y tarjeta profeskonal R. Fiscal.

Cedificadn |unta de contadores

Solictud de impresion de documentos anexos hacen parte Integral de la factura

Evaluacsin de proveedores |IBAL

¥ X x> M X
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Certificado revisor fiscal de sportes parafiscales %
Fotocopia cédula y tarjeta profesional R. Fiscal. e
Cartificado junta de contadoras v
Solicitud de Impresidn de documentos anexos hacen parte integral de la faciura .
X
Evaluacidn de proveedores [BAL
Firma 1N
1
I| || .II {
LILIANA GONZALEZ M Ing. GERARDO CAMPOS MOLIMA
Profesional Especlalizado Nl Profesional universitario Il
Lider Facturacién y Recaudo Grupo Facturacion y Recaudo
Nombra J__‘,.a—-\.
) SUPERVISORES
Firma ) J
4
gﬁ/ HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
Nombre Representante Legal DISPAPELES 5.A.5
CONTRATISTA
V'B"
Frofesional | CLAUDIA COMBITA ZAMBRAND
Salud Profesional de salud ocupacional dal IBAL
Ooupacianal
IBaL
Firma




INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
IMPRESION A TODO COSTO DE LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A.ES.P. -

OFICIAL, INCLUYE DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.

INFORME PRESENTADO A:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S. P - OFICIAL

POR:
DISPAPELES S.A.S.

IBAGUE, FEBRERO 22 DE 2023




1. INFORMACION EMPRESARIAL

Dispapeles S.AS es una empresa constituida segin escritura publica No. 6.881 de
noviembre 26 de 1.970, otorgada en la notaria primera (1ra.) de Bogota, como Sociedad
Limtada. Postenormente fue transformada en Sociedad Andnima el 11 de septiembre de
1.89B85, mediante escritura publica No. 6.040 de la notaria veintisiete (27) de Bogota.

1 Dispapeles en su operacion comercial distribuye lineas de produccién nacional de
Productora de Papeles S.A.- PROPAL, Smurfit Cartén de Colombia S.A. También
Comercializa rollos de papel térmico para fax, sobres para correspondencia
blancos y de Manila con o sin impresion, rollos sumadora, registradora y de
automatizacion bancaria blancos ¢ impresos, formas continuas universales, de
disefio especial y/o impresas. Papel quimico Giroform de Stora Felmuhle
Carbonless Paper de Alemania y Tyvek de DuPont de Colombia.

Asimismo, integramos a nuestro portafolio, el servicio de impresion variable, linea de
negocio en la que hemos tenido un impresionante crecimiento, gracias a la mencionada
integracidn de nuestro portafolio.

En la actualidad contamos con un grupe humano superior a 1000 empleados,
constituyéndonos en fuente de bienestar y progreso para el pals.

Proposito

Ser aliado estratégico del IBAL S.A E.S. P - OFICIAL, mediante el cumplimiento riguroso del
contrato Mo 147 de 2022,

Promesa de Valor al Cliente

Confiabilidad en la entrega: en términos de precio, calidad, tiempo de entrega y servicio
sequn lo estipulado con el IBAL S.A E.S. P- OFICIAL,

Objetivos logrados :
Se cumplid con las necesidades del IBAL, ofreciendo productos de excelente calidad, con
alto componente de valor agregado a los requerimientos.

2. Objetivos Especificos

v Se realizé de forma segura, rapida y efectiva de los desarollos y automatizacion de pro-
cesos impresion digital y facturas preimpresas de la Facturas masivas para el IBAL 5. A

E.SP- OFICIAL,




¥ Se cumplié con la informacion consignada en la factura, la impresion oportuna de cada
ciclo, sin demoras o dilaciones injustificadas.

v Dispapeles realizo una factura de alta calidad.
¥ Mantuvieron estandares de calidad frente a sus usuarios/suscriptores, lo cual hace nece-
sario gue el proceso Gestion Comercial, involucre tecnologias de impresion digital para
llevar a cabo una factura de dptima calidad, confiable y amigable con el medio ambiente
o
. 2. INFORMACION CONTRACTUAL
Contrato No. N® 147 de 2022
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPRESION A TODO COSTO DE
Objeto LAS FACTURAS MASIVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P — OFICIAL, INCLUYE
DISENO DEL ARTE Y CAIDA DE DATOS.
C
Valor total DOSCIENTOS TRES PESOS CON CINCUENTA
= ($121.592.203,50) MICTE, INCLUIDO IVA
Contratista DISPAPELES S.A.S. e
f_‘::;f“““”“ HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ
NIT: 860.028.580-2
LILIANA GONZALEZ MORA
Supervisores profesional Especializado lll Lider Facturacion y Recaudo

Ing. GERARDO CAMPOS MOLIMNA - Profesional Universitario Il Grupo Facturacidn y
Recaudo.

Fecha Acta de
Inicio

03 de Noviembre de 2022

Plazo de
Ejacucion Inicial | SUATRO (4) MESES.
Plazo de

Ejecucion Total

Plazo de Ejecucion Total 4 meses

Periodo ejecutado

El presente informe relaciona la ejecucion de actividades realizadas por
Dispapeles S.AS. correspondiente a los ciclos 2,7,3,4,5,6 periodo 2022 -09




3. ACTIVIDADES EJECUTADAS

A través de este informe DISPAPELES S.A.5. presenta las actividades ejecutadas en virtud
del objeto contractual suscrito con la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL E.S.P — OFICIAL y realizadas durante el periodo 2022-09 correspondiente a los
ciclos 2,7,3,4,5,6

Impresion de Documentos
a) Desarrollos.

Dispapeles 5.A.S realizd todos los desarrollos y los mantenimientos respectivos para las
aplicaciones en el software, a traves de los ingenieros especializados en herramientas
especificas del negocio, a continuacion, se defalla la metodologla para la obtencién del
producto final en cuanto a caida de datos y arle de la factura;
= Representantes de Dispapeles 5.A.5. para poder realizar los desarrolios, realizaron
reyniones previas con el personal competente de la empresa IBAL SA ESP -
OFICIAL, v asi determinar las acciones pertinentes para obtener la produccion en los
términos de calidad exigidos por el IBAL SAE.S. P - OFICIAL.

= Posleriormente se enviaron muestras al supervisor para su respectiva revision, se
ajustaron a sus requerimientos y se dejd en produccion el producte terminada,

« lUna vez se pasd a produccion el producto, este se acompano de Llamadas y
revisiones periédicas para garantizar la entrega vy &l desarrolio solicitado,

Evidencias de que se surtieron las debidas reuniones y el intercambio de cormreos
electrénicos, entre el personal del IBAL S.A E.S. P- OFICIAL y DISPAPELES SAS que se

consideraron pertinentes para garantizar un producto final de alta calidad.

b) Impresidn

Una vez se recibld la aprobacién del arte y caida de datos por parte del Lider del Grupo de
Facturacion y Recaudo del IBAL 5 A E.5. P = OFICIAL, a través del Ingeniero Gerardo Cam-
pos, quien para la fecha ordeno mediante un correo electronico del procesamienio, por tanto,
el operador DISPAPELES procedio a realizar los ajusles de maquina, como la provision del
papel carta natural y demas implementos necesarios para la operacion de impresion, tenlen-
do en cuenta las siguientes caracteristicas:




Impresion de facturas masi servicios prestados por el IBAL S.A. E.5.P - OFICIAL
vas de los

» Impresion y plegado de 138.132 facturas masivas, en cada uno de los ciclos de acuer-
do con las especificaciones del IBAL, con las caracteristicas de ordenamiento esta-
blecidas para ser entregadas en la direccion indicada. Mientras se realizaba la impre-
sion y plegado, se llevaba a cabo todos los controles de calidad requeridos y se llenan
los formatos establecidos para tal fin.

« Lna vez se tiene el producto terminado, este pasa al area de alistamiento, El siguien-
te cuadro muestra las fechas, cantidades y ciclos de impresién.

Tabla 1. Facturas del IBAL S.A 5.E.5.P. = OFICIAL impresas segun ciclo de factu-
racion Septiembre 2022.

GICLO 2

—Jar | [etey -~ &g | 0
T8 CICLC 3 40,628 a
.I T 7am CICLO 4 20612 0
: 740 CICLO & 13.500 Q
740 CICLO 5 7.004 0

741 CICLO B 32203 s
TOTAL . 138.132 0
L |

c) Generacion de Imagenes en PDF

DISPAPELES recibid solicitudes y archivos mediante correos electrénicos, segln la
necesidad del IBAL S.AE.S.P — OFICIAL, por parte del lider del proceso de Facturacion y
Recaudo, Ingeniero John Jairo Bustos Gomez, mediante un spoll de impresion e imagenes
de PDF para realizar el procesamiento de los archivos que se generaron por medic de
nuestro aplicativo GEO: Esta es una aplicacion desarrollada por DISPAPELES S.A.S
orientada a las dreas de servicio al cliente, en la cual podran realizar las consultas de las
comunicaciones o cartas enviadas fisicamente, imprimir duplicados, enviar por cormeo
electrdnico a quien asi lo requiera y poder hacer una gestién oportuna y atencidn al cliente
de la mejor calidad.




d) Recursos Disponibles: DISPAPELES S A.S contd con una operacion 5x24, lo cual
garantizo el proceso de impresion y el cumplimienio de entrega de la facturacidn masiva de
los usuarios del IBAL S.AE.S. P - OFICIAL en cada ciclo de facturacién, adicionalmentes se
establecid la logistica v los recursos especializados disponibles para atender dichos
requarimientos.,

e) Caracteristicas y especificaciones de la factura preimpresa para el IBAL 5.A E.S. P-
OFICIAL. {Papel Earth Pact)

» [Informacion del documento

Anverso. El nombre "Empresa [baguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL™ y el NIT B00.089.808-6. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestidn. Cdodigo de identificacion como documento
confrolado dentro del Sistema Integrado de Gestidn propio del IBAL S.A E.S.P -OFICIAL El
nombre del suscriptor ylo usuario y la direccién del inmueble receptor del servicio. Numero
de la matricula o cuenta — contrato. Ndmero de la factura. La marca, el serial, el didmetro y el
tipo de medidor instalado en la acomefida. La direccion a la que se envia la factura o cuenta
de cobro, El estrato socio econdmico, cuando el inmueble es residencial vy la clase de uso
del servicio.

El pariodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de |a factura. Los cargos fijos, los
cargos por consumo, ¥ los otros cobros autorizados por la legislacion vigente valor de los
descuentos a aplicar por “EL IBAL" cuando se produzca incumplimiento en las metas de los
estandares de servicio, teniendo en cuenta el articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014,
o aquella gue la modifiqgue, adicione o aclare. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi como de los intereses
correspondientes. Las entidades autorizadas y modalidades de pago. Los cargos por
conceplto de corte, suspension, reconexicn y reinstalacion, cuando a ello hubiera lugar. La
lectura anterior y [a lectura actual del medidor, Un histograma que refieje el consumo de los
ultimos seis (8) periodos y el consumo actual. El valor y factor de los subsidios o de las
contribuciones de solidaridad, segdn el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de
1984, El valor total para pagar y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension
del servicio. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor yo usuario por conceplio
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Ficha Catastral del predio. Ciclo y ruta de Lectura. No. de unidades habitacionales. Codigo
de barras. Un espacio para notas o informacion de la empresa, la cual puede variar
mensualmente de acuerdo con los reguerimientos comerciales. Impresion de campanas de
ahorro y uso eficiente del agua y demas campanas que considere pertinentes la Empresa.

Reverso: El nombre "Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL 5.A. ESP
OFICIAL™ v el NIT B0O.082.809-6. Logo del Municipio, Logo Corporativo y logos de las
Certificaciones del Sistema Integrado de Gestién. Informacidn sobre los centros de atencion
al usuario. Informacion “DONDE PAGAR LA FACTURA' Glosario. Campafas
Empresariales. Informacidn Comercial.




. Caracteristicas del documento

Formato: El formato de la factura debera comresponder al disefio plasmado en el anexo 7
de la presente invitacion y de las dimensiones: 21.5 cm de ancho y 28 cm de alto,

Papel: El tipo de papel debe corresponder a una alternativa sostenible ambientalmente,
esto es, un papel ecoldgico elaboradol00%apartirdefibradebagazo de cafia u otro tipo de
material igual o similar, el cual no sea sometido a ningln proceso de blangueamiento,
conservando un espasor de 30 gramos.

Este papel no es sometido a procesos de blangueamiento, evitando que sustancias como el
cloro y el amoniaco sean vertidos a la naturaleza. Por lo anterior, su color es natural,

Es importante mencionar que este papel no es reciclado, lo que lo hace mas amigable con el
medio ambiente, pues no proviene de papel que originalmente ha sido sometido a procesos
de blangueamiento.

Tinta; La Impresion se debe realizar mediante la ufilizacion de tintas biodegradables.
Impresion en cuatro tintas full color por el Anverso del documento y dos tintas por el
reverso.

Microperforado: El papel debe contar con micro perforado.

4, METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE IMPRESION, ACABADO Y PLAZO DE
ENTREGA

a) Entrada de Datos al Proceso de Impresidn

DISPAPELES 5.A.5 se obliga a guardar la confidenclalidad de la informacion contenida en
los archivos recibidos de IBAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compania una cléusula de confidencialidad que hace parie integral
del contrato de trabajo v ademds nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacion de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compafila
especializada en seguridad.




b). Resultado del proceso de Impresicn

Como resultado del proceso de impresion, DISPAPELES S.A.S entrego, como parte del
servicio, los documentos debidamente impresos, intercalados y terminados, en el mismo
orden que se definieron en el contratc No 148 de 2021 para la entrega del Spoll y
debidamente relacionados, en el lugar indicado por el IBAL S AE.S5. P— OFICIAL, esto es en
la sede de Cadiz. DISPAPELES 5.A.5 ajusto la Impresion masiva de |las facturas de los
suscriptores del IBAL SA ES.P - OFICIAL y de los anexcs a la facturacidn,
correspondiente estos a la informacion complementaria de la factura dentro del programa de
Micro medicion del IBAL S.A. ES.P — OFICIAL actividades aprobados por el Lider dal
Proceso de Facturacién y Recaudo, Ingeniero John Jairo Bustos Gomez, en los términos
indicados en el cronograma de facturacion dal IBAL 5.A E.5.P- OFICIAL. Una vez enviado el
Spoll de impresion al Correo Dispapeles este se envid en el término de las veinticuatro (24)
horas

c). Zonificacion de bases de datos por sucursal ylo Courier

Se conlo con la tecnologla para realizar la saponificacion de las bases de datos previos al
proceso de impresion del IBAL S.A. E.S.P — QFICIAL.

Si la zonificacion es proveida por IBAL S.A E.S. P-OFICIAL, a partir de sus herramientas de
generacion y gestion de datos, DISPAPELES S.AS Imprimira las facturas en el orden

definido.

d) Informes De Gestidn

Se entregaran los informes que el cliente ha especificado, para lo cual debemos recibir de
|IBAL la especificacion de todos los datos que son requeridos en su disefio.

5. RECURSOS TECNOLOGICOS ¥ DE COMUNICACIONES EMPLEADO POR DIPAPE-
LES S.A.5

a) Arquitectura del sistema propuesto

El presente informe se presenta bajo la modalidad de impresion en outsourcing, con base en
la siguiente capacidad operativa: :
e Canal dedicado con salida a Internet para la transmision de los archives con 40 -30

Mb de capacidad, para el envio de los archivos de la sede de IBAL 5.A E.5. P- OFI-
CIAL al servidor SFTP de DISPAPELES S.A.S

= Canales dedicados a Intermet para las ciudades que serviran de backup, entre las se-
des de DISPAPELES S.A.S.




« Los equipos de impresion ofrecidos para el proceso son marca Xerox y OCE con tec-
nologia de hoja cortada y que permiten la impresion de todos los elementos de las
cartas tales como logos, lineas, sombreados, datos variables, textos fijos, graficos,
firmas digitales, codigo de barras, lineas de OCR, utilizando los dos lados de la hoja.

« MNuestras maquinas tienen la posibilidad de imprimir simplex o diplex, dependiendo
del tipo de documento que se requiera.

= Asimismo, los equipos permiten la impresion de las cartas a partir de los archivos
producidos por IBAL S A. ES.P = OFICIAL en el sistema VIPP de Xerox, y OCE
herramienta especializada en procesos de impresion digital.

= Los equipos trabajan con papel minimo de 75 Gramos/m?® y manejo de microperforado
para uno o varios desprendibles.

« MNuestros equipos permiten la impresion a una resolucion minima de 300x300 y maxi-
ma de 600 x 600 puntos por pulgada cuadrada y trabajan todas las impresiones comao
originales.

« MNuestras impresoras por ser de tecnologia de hoja cortada intercalan automaticamen-
te los diferentes formatos utilizados para las facturas, sin cambiar el orden de distnbu-
cién, por lo gue no se requieren equipos adicionales de intercalado automatico, para
compaginar las cartas que se adjuntan a las facturas de los clientes, indistintamente
del orden en que estas se encuentren.

« Adicionalmente, las maquinas de impresion realizan el compaginado automatico, lo
que garantiza que los clientes con portafolio sean impresos en la secuencia
correspondiente, a pesar de utilizar diferentes formatos (ejemplo, uno por cada
producio).

b). Funcionalidades del Software

. Frocesamiento de altos volimenes de informacidn en promedio 50 Gb de informacidn
en archivos planos/hora o 20Gb en archivos XML por Hora.

. El GEO de documentos tiene una alta capacidad de procesamiento de informacion,
procesamos informacién contenida en: Archivos planos, archivos XML, bases de datos
ODBC y JDBC.

. Generacion por demanda de Archivos PDF o HTML (segun lo seleccione el usuano al
momento de solicitar la imagen), con datos dinamicos, graficos estadisticos, imagenes (Jpg,
gif, png, tif y bmp), codigos de barras.

. Presentacién de datos en formato HTML, Excel, texto plano, Pdf, Imagenes, al mo-
mento de bajar la consulta.

. Funciona para todos los sistemas operativos en modo grafico y todos los navegado
res web.

. Generacion de consultas de datos (Querys SQL) personalizables y exportacion a ar-
chives planos, archivos de Excel, Ms Access y DBF.




. Envio de documentos, resultados de consultas de datos (Querys SCQL) vy archivos por
correo electrdnico totalments personalizados.

- Envio de correos electronicos masivos con cualguier tipo de archivos adjunios, con
control del log de envio, confirmaciones de recepcidn y estado del envio.

. Log de acceso al aplicativo (Ip, hora, fecha, usuario y médulos accedidos).

. Sistema de pruebas: Mediante este mddulo el sistema activa todos sus modulos, pero

con datos de prueba que se carguen previamente, esto es util cuando se requieren hacer
cambios en la inforrmacion variable de las facturas, de tal forma que las areas de sistemas o
implementacién puedan evaluar la comecta posicion, presentacion y funcionalidad de los
cambios.

b) Envio de Documentos por correo electronico

Una de las herramientas gue se utilizaron para la prestacién del servicio, es el envio de
cormeos electronicos mail con las imagenes de las facturas y/o cartas circulares en formato
PDF y su respectivo Spoll, remitidas al IBAL S.A E.S. P-OFICIAL correspandientes a los
ciclos de facturacion previamente definidos.

d) Confidencialidad de la informacion

DISPAPELES 5.A.5 se obliga a guardar la confidencialidad de la informacion contenida en
los archivos recibidos de IBAL S AE.S. P- OFICIAL.

Es importante mencionar que los integrantes de nuestro equipo de trabajo firman desde el
momento de ingreso a la compafiia una clausula de confidencialidad que hace parte integral
del contrato de frabajo y ademas nuestros cargos de mayor sensibilidad han sido sometidos
a investigacion de antecedentes y estudio de poligrafo por parte de una compaiia
especializada en seguridad,

Seguridades para la transmision de archivos

La transmisién de los archivos se realizd con una herramienta desarroliada por
DISPAPELES S.A.S, denominada Dispabit, con la que cada archivo se comprime
automaticamente, se encripta con PGP y envia a nuestro servidor SFTF, reduciendo
ostensiblemente el tapnano de los archivos para agilizar su envio y asegurando su contenido
para evitar la interpretacidn de los datos durante la transmision.

Dispabit es una herramienta especializada en la trasmision de informacion de una forma
sequra y eficiente, haciendo un excelente uso del medio de trasmision tanto en ancho de
banda como encriptacion y cifrado del canal y de la informacién que transmite. Dispabit
encripta los archivos a transferir usando una llave R8A DE 1024 Bits, la cual administra
internamente vy es transparente para el usuario, esto quiere decir gue el cliente no requiere
de licencias de PGP. Ademas de encriptar los archivos Dispabit comprime los archivos antes
de transmitirlos usando el algoritmo bzipd y les asigna una contrasena cifrada en MD5; por




ultimo, Dispabit transfiere el archive comprimido bzip9 y encriptado a un servidor fip Seguro
de Dispapeles usando el puerto 21 (Puerto enmascarado).

Sequridad fisica

Para ingresar a la Planta de Impresion Digital y al centro de cémputo, solamente los
funcionarios autorizados cuentan con un carné de acceso digital, con diferentes niveles de
autorizacion, Adicionalmente para ingresar al drea de informética se cuenta con sistemas
de reconocimiento de huella dactilar, que restringen el acceso solamenfe a las personas
autorizadas.

Adicionalmente, foda el area es monitoreada las 24 horas con grabacidn digital en discos
duros de un servidor destinado para este proposito. Via web, los directivos de la compania,
area de seguridad, jefes de produccion y personas de control de la compaiia, cuentan con
acceso al sistema de monitoreo, con el fin de efectuar controles permanentes a las zonas
criticas del proceso.

Las caracteristicas de nuestras plantas de impresién garantizan la seguridad y confidenciali-
dad de los procesos, tal como se describe a continuacion:

Exclusividad de uso: Las sedes no tienen oficinas con uso diferente a las actividades pro-
pias de la empresa, ni estan compartidas con ofras companias.

Perimetro del sitio- Vecindad: Las sedes cuentan con proteccion alrededor del edificio gue
lo cubre totalmente. Se cuenta con sistemas cruzados de identificacién para el ingreso de
todo personal a las instalaciones, mediante el uso de tarjetas de aproximacion lectura de
huellas. Asimismo, el drea alrededor cuenta con vigilancia a traves de un sistema de circuito
cerrado, con acceso a traves de la web para complementar su supervision desde puntos re-
molos.,

Acceso de Visitantes: Su ingreso se realiza en companiia de un funcionario de la planta de
impresion y el diligenciamiento del registro en el libro de visitantes, que indica el nombre,
fecha, hora de ingreso, hora de salida, razon de |a visita y funcionario que autorizo su ingre-
50.

Alistamiento e Insercién: Se cuenta con un grupo de personas experias en procesos
manuales, para realizar la insercién de material publicitario, grapado, pegado de stickers,
etc., que complementa el proceso principal de impresion.

Método para la transmisién de archivola transmision de los archivos se realizd a traves
de una VPN segura, “firewall to firewall” por puerto seguro, encriptado bajo el software PGP,
Este esquema garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion durante su envio

. Cerlificados de Ethikal Hacking

. Politicas del Firewall en DROP por defecto
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
DISPAPELES 5.A.5
MIT. B&0.028. 580

CONSIDERANDC QUE:

1. De conformidad con el articuls 2 de la Ley 43 de 1990, la Revisora Fiscal es wna actividad
relacionada con la ciencia contable, la cual debe ser ejercida por un Contador Piblica, quien lleva
a cabo sus funciones con fundamento en las normas, principios ¥ procedimientos propios de dicha
profesion,

2. De conformidad con los articulos 2 10 de la Ley 43 de 1990, la Revisoria Fiscal es una actividad
gue debe ser ejercida por un Contador Plblico, para guien la funcion de certificacidn es una
actividad propia de su profesion v tiene caracter de prueba cuanda se expide con fundamento en
los libros oficlales de contabilidad v en el sistema contable de DISPAPELES 5.4.5.

3, La  auditorfa de  los  Estados  Financleres  de  DISPAPELES 5A5 para la
vigencia fiscal 2022 se encientra én procese ¥ concluird con la emiskdn del dictamen de [a
Rewisoria Fiscal durante el primer trimestre del ano 2023,

4, La Administracién de la Compafiia es responsable por la correcta preparacion de los registios
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en las Mormas de Contabilidad v de
informacion Financiers aceptadas en Colombia,

5. Para efectos de esta certificaciin he obtenido de la Administracion la Informacion gue he
cansidernds necesaria y he seguido los procedimientos establecidos por el Decreto 2420 de 2015
“Decreta Unke Reglamentario de las Mormas de Contahilidad, de Informackin Financiera y de
fsegurammients de la informacién y se dictan obras disposiciones” v modificatorios,

&, Enwirtud de los principios de independencia v objetividad esta certificacion se suscribe de forma
independiente por parte del Revisor Fiscal v bajo el alcance de lag normas legales que enmarca
la profesidn.

7. He efectuado los procedimientos de revision con el propdsito de verificar el pago efectuado
por la compafiia por concepto de aportes a los sistemas de pensiones, riesgos profesionales,
cajas  de compensacidn familiar, institute  Colombiano  de Bienestar  Familiar (ICEF) v
Servicio Macional de Aprendizaje (3EMA), para los meses de junio de 2022 a diclembre de 2022
¥ a los sistemas de Salud de los meses entre agosto de 2022 a enero de 2023.

El pago de dichos aportes es  responsabilidad dela administracion  de  DISPAPELES
5.AS, como parte de su gestidn, M responsabilidad de acuerdo con Lo establecido el articulo 50
de la Ley TES del 37 de enero de 2002, es emitir un Informe certificando el cumplimiento de tales
obligaciomnes.

CERTIFICD GLIE:

1. De acuerdo con registros contables ¥ planillas de pago que be tenido a la vista, DISPAPELES
5.A4.5. ha realizado el pago de las liguidaciones correspandientes al periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2022 al 31 de enero de 2023 por concepto de aportes al sistema de Salud v al
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 al 371 de diciembre de 2022 por concepto de
aporte a las entidedes del Sistema de Seguridad Social (Pensiones, Riesgos Leborales) v aportes
parafiscales {Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [CBF, Aportes a Caja de Compensacion
Familiar y al Servicio Hacional de Aprendizaje - SEMA) de conformidad con el articulo 50 de la ley
789 de 2002,

b a5l §. BT, A debdpery B E B0 Dorporate Firaree 1o 0 P00 Legsd, §040% 2D Chibiiuasing 8.5, B0 Tew S.05, y BG0 =T
Crlorrhin $.4. 5 sacieviaris pre sociores ving Bfosdn eoloms s, mismbras e B0 Irfereationsl Limiged, ures oomqeetin |imitecs por el v
iriarrlia del Betes Urrde v farnan aerie 46 G red bisimedt il BBO de erom s sredsse ndlenban smocisdn,

larmaclin InErha




IBDO

1. Sin perjulcio de las limitaciones establecidas por las normas legales v contables para el ejercicio
e la revisorfa fiscal, el alcance de mi trabajo en io que se refiere a esta certificacion se limita
unicamente al cruce de los valores incluidos contra los regitros contables que me ha
suministrado la Entidad. La informacion financiera, contable, tributaria v estracontable es
responsabilidad de la administracion de la entidad,

La presente se expide en Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de enero de 2013 a
solicitud de la administracion de la compaiida DISPAPELES 5.A.5. con desting a quien interese.
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DIEGD ARMANDD LOPEZ RINCOM

Revisor Fiscal
T.P. Mo, 270,835 T

Miembro de
BDO AUDIT 5.4.5. BIC
S9807-01 -0E44-23
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES
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Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
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FICHA TECHRICA DE EVALUACION ¥ REEVALUACION DE PROVEEDORES oel L

‘BAL [ FECHA, WIGENCIA:
20218718
BBALsc -

SISTEMA INTEGRADD DE GESTION Pagina 1 do 2

Evakuacitn |_£| Fachs eviliaciin: 22 e Febramp 08 2003 ¥ Reevakiaiion: D Fecha reavaliaion,

Bcta Parcial  N* 04 et At Firal

HNUMERD Y FECHA: 147 ded 18 de Qoaubne 2033
HOMBRE DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA DISPAPELES S A8
FECHA DE ®ICIO: 05 de Noviembre da 2022

WIT. BEG028 S80-2 Ga,
FEGHA DE TERMINACION: 02 da Marzn de 2023

OBJETD OEL COMTRATO: PREGTACICIN UE SERGILILS PAMA LA IMPREGION A TODD GOS0 DE LAS FACTURAS MAGIVAS DEL
SERWVICH: OE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS DE LA EMPRESA IBAL 5.8 E.5.F, - IRCLUYE DISEMD DEL ARTE ¥ GAIDA DE DATOS.

1 PREGTAGICN DE SERVIGIS PROFESIONALES ¥
& [t

7 SUMSNISTRO ¥ ADQUISICION

3 ARREMDAMIENTD

CLASE DE CONTRATO 4. CORSULTORIA E INTERVENTORIA

5 BERWICIC ®
B. SEGURDS
7. INTERMEDIARID DE SEGURDS

(8- GBAA PUBLICA

ASPECTOS A EVALUAR DEL COMNTRATISTA

PLENTAIE I= MALD 3= REGLULAR &= BLUEND 5= EXCELENTE
CRITERIOS CUMPLIMIENTD ¥ OPORTUNIDAD | PLUMTAIE CRITERIOS EN L& EJEGUCGION DEL CONTRATO FI..ITI'I'ME_
OPCRTUMOADR ER EL SERWMCID 4 PRESENTACION DE INFORMES DE AVANCE 5
COBERTURN DEL SERVICID B ﬂTEH:IDrLEI_E_H;EDUEHIH-EHFDS &
TEMPL DE RESPLUESTA A REQUERIMIENTOS 5 CNERPOSICETH DEL SEEVICIO 4
CUMPLIMIENTS OEL PLAM DE TRASAMD 4 PAGH CIPORTUNG OF L& SEGURIDAD SOCIAL 5
CUMPLINIENTS EM LOS TERMINDS PARS 4 CUMPLIMENTD A |0 REQUERIMIENTOS DEL 5
LEGALIZAR EL QOMNTRATS Y SUS ADICKINES SISTEMS, INTEGRADD DE GESTION
TOTAL PROMEDND 4,40 ENTREGA OPORTUNA OE FACTURA 4
[PAGE DE BALARIOS ¥ PRESTACIINES 5
CRITERIOS OE CALIDAO PLUNTASE TOTAL PROMEDND 47
CALIDAD YO COMFORMIDAD EN LAS i
ACTIVIDBDES REALIFALAS
I;:IE'u'ﬂLLIr:IL'HEE. CAMBIOS D ELEMENTOS 4
FLNCEOMAMIENTD 4
SOPORTE ' MANTEMIMENT: ]
DESEMPEND DEL PERGOMAL p
T £,
TOTAL PROMEDIO 4,00 RIS THIAL s




INTERFONE RECLIRED DE REFOSIGHIN = I:I R E

INTERPONE RECURSO DE APELACION ) D N El

HOTA INFORMATIVA; (Aplica unicamants para la reevalsacion) De conformidad oon ol adticulo 7 @e 1e resclucion que regiementa &l
procadimianta para la evaluaciin ¥ reevaluaciin de proveadores la calilcacion da |a resvaluacsdn de proveadorea, landrs ioa siguierias
alecios: El conbraliste o Frovesdor qua obanga como resuliado de s reassiuscin punta de 3 o supenicr, serd benido en cusmls pera
canlrata con el IBAL 5.4 ES.F. OFICIAL. El conlratists que en ol proceso de reavaluaciton abtenga un promedio de caificacion inderor a tres
3], nerd suspendido por un término iguad & plazo totol del contrato ajecutado. En todo caso el iWdrmine de suspansidn no podnd sar infieror A
sexls {B) meses. Ouranie ol Wirming de & suspensEn ol contmtista no 58 podre eeseniar @ paricipar comso propenenis individual o pural
(Consrcy, Unidn Temaorsl Promess d@ Socesdad Fulues balra) en procescs de selscston que adelanta af (BAL 5.8, ES5 P OFCIAL,

La Scepansian 8 gus hads miarencs o pressnda anlculn sa extandard paor igual beeming a cada Lna de los inlegranbss 4o Corsarcias o
Unéred Temporakss que &n el procase de meevaluasiin hayan cbienido una calficacion inferiar a tres {3).

aplican para la resvaluacion de esta contrata, da =]

Los adnctos menchonddon en |3 nots anteriar D
#twerdo con la fecha de su suscripcion.

GERARDECAMPOS MOLI
Prefes|snal um?ﬂr
o |

HERBERT K ; AL GONEIALEF
REPRESENTANTE LEGAL DISPAPELES 5.A.5.
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CODIGO: GF-R-108
|FECHA VIGENCIAZ022-01-18|

VERSIOM:D4

CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
S|G SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

— T —

Pagina 1 de

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

| EXPEDICION ¥ - Emm - 20

CONCEPTO:

No. 20221030

PRESTACION DE SERVICID A TODD COSTO PARA LA IMPRESION MASIVA DE LAS FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARLLADO DE LA EMPREEA IBAL 8A ESP OFICIAL Y SUS ADJUNTOS INCLUYENDO SUMINISTRO DE PAPEL DISERO DEL ARTE

CAIDA DE DATOS B IMPRESICN CE DOCU

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO
HACE CONSTAR:

Que revisado el libro de presupuesto de gastos de la entidad, existe disponibilidad en los rubros
segun valor estimado asi:

[___CoDiao.  DEBERIPGIBN. - Tou i el o s oee e RO B O AL ]
2450208 f’m‘f;“"‘;;ﬂ‘“*ﬂ‘"“'m“”'m““ 8912197 RPCUENTAS POR 121 5E3.900 A
TOTAL DOCUMENTO 1;“,!!1,2“3.5['

p )

& e Luic-fﬁﬂ.‘mﬁﬁ BACHILLER

Profe=xidnal Especialibado Grade 03

Ap

IBAL S.A, ES.P
GRUPO rmugféﬁﬁ 3

CUENTAPOR PAGAR 2. (1) 7
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CODIGO: GR-R-108
CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA VIGENCIA:2072-01-18
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSIOMN:04
I Pagina: 1 da 1
COP 202i1030

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL  No. 20221030

1EH:FEI:I-E:IEIH 3  -Enero - 2023 ]

CONCEPTO:
PRESTACIIN DE SERVICIO A TODO COSTO PARA LA IMPRESION MASIVA DE LAS FACTURAS DEL SERVICID DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA IBAL 54 ESP OFICIAL Y SUS ADJUNTODS I!'-R.':LU"i"EHDD
SUMIKISTRO DE PAPEL DISERD DEL ARTE CAIDA DE DATOS E IMPRESION DE DDGCLU

EL JEFE DEL GRUPO FINANCIERO

HACE CONSTAR:
Que revisado el libro de presupuesio de gastos de la entidad, existe disponibilidad a favor de
BG0028580 DISPAPELES S.A.5 an |os rubros segun valor estimado asi;
T = TTTERD REETRABTRTE) T .
FASO20R SEfsits pmﬂm:lnt a In RFMErESas m:nmEE'lElE"-‘ RP CUENTAS POR 121,502,204.50
de producciin
TOTAL DOCUMENTO ,EH,,EIH-.EH
BACHILLER
Profesional | Especializafie Grade 03
Elaboro; bo:

IBAL 8.A. E.S.P. OFICIAL
GRUPO FINANCIERO

CUENTA POR PAGAR.2 [ )




1/3/23, 14:33 Roundcube Webmail :: DOCUMENTOS ACTA 01, 02 'Y 03 CONT 0147-22 DISPAPELES SAS

DOCUMENTOS ACTA 01,02 Y 03 CONT 0147-22 DISPAPELES SAS

De <dolly.camacho@ibal.gov.co>
Destinatario Sgeneral <sgeneral@ibal.gov.co>
Fecha 2023-02-27 15:36

CDP Y RP CXP CONT 147-22 DISPAPELES.PDF (~423 KB) DOCUMENTOS ACTA 01 CONT 0147-22 DISPAPELES SAS.PDF (~7,5 MB)
DOCUMENTOS ACTA 02 CONT 0147-22 DISPAPELES SAS.PDF (~7,7 MB) DOCUMENTOS ACTA 03 CONT 0147-22 DISPAPELES SAS.PDF (~7,9 MB)

ADJUNTO DOCUMENTOS DEL ASUNTO PAR A TRAMITE PERTINENTE

https://ibal.gov.co:2096/cpsess2158434621/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0&_uid=52976& mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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